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EDITAL DA SECAO DE
MELHORES PRATICAS EM TURISMO/
ESTUDOS DE CASO/RELATOS DE EXPERIENCIA

1. OBJETIVO

O presente Edital tem como objetivo de identificar, compreender, documentar e
divulgar as melhores praticas no campo do turismo, da hotelaria, da gastronomia, do
Lazer e Entretenimento e areas afins.

A secado visa fomentar as parcerias entre os atores turisticos e ocompartilhamento de
iniciativas ou inovagdes no turismo e em areas afins -seja para criacdo de empregos,
protecdo da biodiversidade, solucdo para comunidades, desenvolvimento de
sustentavel, fortalecimento local/regional, novas tecnologias, educagdo no turismo,
educacdo patrimonial, empreendedorismo, comunidades criativas e comercializacao,
projetos de extensdo nas universidades, politicas publicas, estratégias de mercado, etc.

A identificacdo, compreensao, documentacao e divulgacdo das informacdes busca dar
visibilidade a experiéncias das melhores prdaticas no turismo (em curso ou ja
finalizadas), criar memaria a partir das iniciativas registradas, além de permitir que os
produtos, processos, metodologias, servigos e técnicas mapeadas, possam ser objeto
de reaplicacdo e intercambio.

2. SOBRE AS PRATICAS/EXPERIENCIAS/ ESTUDOS DE CASOS

Uma melhor pratica do turismo é uma politica, estratégia, programa, processo ou
pratica que mostra resultados superiores. Serdo consideradas para apresenta¢do no
Férum:produtos, processos, metodologias, servicos e/ou técnicas reaplicaveis,
construidas e desenvolvidas em interacdo com a comunidade e/ou publico alvo
interessado, e que representem solucbes voltadas para a comercializacdo,
transformacdo, desenvolvimento e/ou inclusdo social.

As experiéncias podem ser fruto de projetos de pesquisa, extensdo e/ou inovagao,

1



¥ Férum Internacional
% de Turismo do Iguassu

desenvolvidas durante o curso técnico, tecnoldgico, bacharelado, especializacao,
mestrado e doutorado, prdticas de sucesso desenvolvidas pelo terceiro setor e pelo
setor publico municipal, estadual e nacional, acGes de exceléncia apresentadas pelas
empresas e Instancias de Governanga Regional, e devem responder as diversas
demandas no campo do turismo e areas afins.

E desejavel que as praticas/experiéncias/ estudos de caso apresentem, pelo menos um
dos seguintes valores abaixo mencionados:

1) Valorizacdo do Saber Local (a experiéncia responde a um problema e/ou demanda
local, considerou o saber da comunidade para a sua realizagdo e/ou contou com a
participagdo do publico alvo interessado para a sua concepgdo e desenvolvimento);

2) Replicabilidade (possibilidade de a experiéncia ser adaptada a outros contextos e,
por sua vez, aplicada);

3) Sustentabilidade Econémica (a experiéncia possibilita, com ou sem a producdo de
renda, o desenvolvimento de ferramentas que viabilizam a organizacdo econtmica
local e a distribuicdo equilibrada das riquezas produzidas);

4) Sustentabilidade Ambiental (a experiéncia possibilita ferramentas que viabilizam a
manutencdo e preservag¢ao dos recursos naturais);

5) Autogestdo (a gestdo da experiéncia é realizada pelos proprios atores e/ou publico
alvo interessado, estimulando a autonomia, a administracdo dos seus processos e
recursos, e a tomada de decisdo);

6) Baixo custo (a experiéncia proposta é viavel com poucos recursos);

7) Interdisciplinaridade/Intersetorialidade (a experiéncia articula saberes de duas ou
mais disciplinas/campos de conhecimento/setores ou atores de turismo);

8) Experiéncias memoraveis para hdspedes, visitantes, praticantes e consumidores do
turismo, gastronomia, hotelaria, atividades de lazer e areas afins;

9) Modelos de gestdo replicaveis a empresas, organizacoes e governo.
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3. AREAS TEMATICAS

[J Educacgdo em turismo

[IPlanejamento e desenvolvimento de recursos humanos
[IResponsabilidade social e ética corporativa e pessoal

[JQuestdes e solucbes ambientais

[IDesenvolvimento econdmico, alivio da pobreza

[IRedes sociais para o desenvolvimento do turismo

[Globalizacdo e entrega de produtos e experiéncias em turismo e areas afins
[JAnalise de demanda e oferta no mercado de turismo e areas afins
CJExperiéncia, conhecimento e solucdes no setor de turismo e areas afins
[OComercializacdo de hotéis e restaurante e desenvolvimento de marcas
LJAdministragao de Hotéis

[IGestdo de restaurantes

[JExceléncia em servicos

O Branding Destination

[0 Roteirizagdo do Turismo

[IPolitica de turismo regional, nacional e internacional

[OMarketing de turismo

[IGestdo de turismo em diferentes culturas

LIEventos

[ Atividades de Lazer

[0 Economia Criativa

OO Gestao de Crises

[ Outra. Qual?

4. FASES DE IDENTIFICACAO, COMPREENSAO, DOCUMENTACAO E DIVULGACAO DAS
EXPERIENCIAS

O relato das praticas/experiéncias/estudos de caso sera realizado em trés fases, assim
definidas:

Fase | — Identificacdo e analise das praticas/experiéncias/estudos de caso

- Preenchimento do formuldrio on-line;
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- Andlise das informacgdes coletadas;
- Sele¢dodas experiéncias segundo os termos do Edital.

Fase Il — Levantamento de novas informacgdes (documentos, publicacdes, fotos, videos,
etc.)

- Coleta, junto aos responsdveis das prdticas/experiéncias/estudos de casoselecionadas
na Fase I, de informacbes complementares. Serd postado na propria pdgina de
submissdo que apos o aceite serd reaberto para enviar um novo arquivo nos formatos
zip ou winrar.

Fase Ill — Registro, catalogagao, divulgagdo e apresentagao

- Registro das informac¢des das prdticas/experiéncias/estudos de caso, catalogagdo e
divulgag¢do das informacbes(apresentacdo e avaliagGo no evento e demais meios de
comunicagdo indicados pela comissdo cientifica do Férum).

5. CRITERIOS DE SELECAODAS PRATICAS/EXPERIENCIAS/ESTUDOS DE CASO

A selecdodas prdticas/experiéncias/estudos de caso ficard a cargo da Comissdo
Cientifica do Férum Internacional de Turismo do lIguassu. Para a validacdo das
experiéncias, serdo considerados os seguintes critérios:

1. Asprdticas/experiéncias/estudos de casoconsiderou o saber e/ou necessidade da
comunidade e/ou do publico alvo interessado para a sua concep¢ao/desenvolvimento;
2. Relne os valores/caracteristicas apontadas no formulario de inscricdo;

3. O formuldrio de inscricdo foi devidamente preenchido;

4. Forneceu informacgGes complementares, quando solicitada.

6. ENVIO DAS INFORMAGOES

O envio das informagdes das experiéncias deve ser feito por meio do preenchimento
do formuldrio on-line, com anexo de informacgdes.

7. CRONOGRAMA

Atividade Data

Divulgacdo do Edital 02/04/2019
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Preenchimento do formulario on-line 02/04 a 15/05/2019
Anidlise e validacdo das informacgdes 16 a 30/05/2019
Divulgacdo das experiéncias selecionadas 30/05/2019

Apresentagdo das experiéncias selecionadas em banca de | 13/06 e 14/06/2019
especialistas do mercado, governo e universidade

8. DISPOSICOES GERAIS

Informagdes complementares ou duvidas acerca do presente Edital podem ser
encaminhadas para forum@festivaldascataratasindicando o RELATO DE ESTUDOS DE
CASO/RELATOS DE EXPERIENCIA no campo assunto.

Os casos omissos referentes ao presente Edital serdo resolvidos pela Comissdo
Cientifica do Forum Internacional do Iguassu 2019.

Foz do Iguagu, 15 de marcode 2019

Comissao Cientifica
Forum Internacional do Iguassu
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ANEXO | - FORMULARIO DE REGISTRO
PARTE | — Identificagdo geral

1. Nome do 12 autorpela prdtica/experiéncia/estudo de caso:

1.1 Natureza do autor (assinale a opgao que se aplica):
[J Docente (Universidade/Departamento):

O Técnico (Orgdo/Lotacio):

[ Aluno (Curso):

[JOutro (Ocupacgdo):

1.2 Telefone:

1.3 e-mail:

1.4 Link do lattes (opcional):

1.5 ORCID: (opcional):

2 Nome do 22 autor pela prdtica/experiéncia/estudo de caso:

2.1 Natureza do autor (assinale a opgdo que se aplicar):
[ODocente (Universidade/Departamento):

O Técnico (Orgdo/Lotacio):

O Aluno (Curso):

[JOutro (Ocupacgdo):

2.2 Telefone:

2.3 e-mail:

2.4 Link do lattes (opcional):

2.5 ORCID: (opcional):

3 Nome do 32 autor pela prdtica/experiéncia/estudo de caso:

3.1 Natureza dosautores (assinale a op¢ao que se aplica):
[ODocente (Universidade/Departamento):

O Técnico (Orgdo/Lotacio):

O Aluno (Curso):

[JOutro (Ocupacgdo):

3.2 Telefone:
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3.3 e-mail:
3.4 Link do lattes (opcional):
3.5 ORCID: (opcional):

PARTE Il - Dados sobre a prdtica/experiéncia/estudo de caso
1. Titulo da prdtica/experiéncia/estudo de caso:
2. Assinale a area cuja prdtica/experiéncia/estudo de caso busca apresentar solucgdo:

[JEducagdo em turismo

[JPlanejamento e desenvolvimento de recursos humanos
[JResponsabilidade social e ética corporativa e pessoal

[JQuestdes e solucdesambientais

[ODesenvolvimento econdmico, alivio da pobreza

[JRedes sociais para o desenvolvimento do turismo

[IGlobalizagdo e entrega de produtos e experiéncias em turismo e areas afins
CJAnalise de demanda e oferta no mercado de turismo e areas afins
LIExperiéncia, conhecimento e soluges no setor de turismo e dreas afins
[IComercializagdo de hotéis e restaurante e desenvolvimento de marcas
CJAdministragdo de Hotéis

[IGestdo de restaurantes

LlExceléncia em servicos

O Branding Destination

[0 Roteirizacdo do Turismo

CPolitica de turismo regional, nacional e internacional

[IMarketing de turismo

[IGestdo de turismo em diferentes culturas

CIEventos

[ Atividades de Lazer

[0 Economia Criativa

[0 Gestao de Crises

J Outra. Qual?

3. Resumo da experiéncia (400 palavras):
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4. Objetivo (100 palavras):

5. Metodologia: Explique como se desenvolve a pratica/experiéncia/estudo de caso,
de modo a destacar o seu método(2000 palavras):

6. Qual o problema/necessidade que a pratica/experiéncia/estudo de caso pretende
responder (caracterizacdo do problema) (200 palavras):

7. Natureza da experiéncia (produto, processo, metodologia, servico ou técnica)
U] Produto

L1 Processo

[J Metodologia

L] Servigo

L1 Técnica

[J Outro. Qual?

8. Local onde a prdtica/experiéncia/estudo de caso é/foi implementada/desenvolvida:
9. Data de inicio: Data de fim (caso ja finalizada):
10. Publico alvo:

11. Parcerias estabelecidas (indicar outros parceiros que também foram responsdveis
pela criacdo/desenvolvimento da prdtica/experiéncia/estudo de caso):

12. Dentre as caracteristicas abaixo apontadas, indique pelo menos 1lque julga
estarem presentes, na prdtica/experiéncia/estudo de casoinscrita. Justifique sua
escolha para cada item/valor assinalado:

[ Valorizacdo do Saber Local (prdticas/experiéncias/estudos de casoresponde a um
problema e/ou demanda local, considerou o saber da comunidade para a sua
realizagdo e/ou contou com a participagdo do publico alvo interessado para a sua
concepcao e desenvolvimento)

Justifique:(500 palavras)

[OReplicabilidade (possibilidade daprdtica/experiéncia/estudo de caso ser adaptada a
outros contextos semelhantes e, por sua vez, aplicada);
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Justifique:(500 palavras)

[J Sustentabilidade Econ6mica (a experiéncia possibilita, com ou sem a produgio de
renda, o desenvolvimento de ferramentas que viabilizam a organizagdo econdémica
local e a distribuicdo equilibrada das riquezas produzidas);

Justifique: (500 palavras)

[J Sustentabilidade Ambiental (a experiéncia possibilita ferramentas que viabilizam a
manutenc¢do e preservagdo dos recursos naturais);
Justifique:(500 palavras)

[J Baixo custo (a experiéncia proposta é viavel com poucos recursos);
Justifique:(500 palavras)

Ointerdisciplinaridade/Intersetorialidade (a experiéncia articula saberes de duas ou
mais disciplinas e/ou campos de conhecimento).
Justifique: (500 palavras)

[0 Autogestdo (a gestdo da experiéncia é realizada pelos prdprios atores e/ou publico
alvo interessado, estimulando a autonomia, a administracdo dos seus processos e
recursos e a tomada de decisdo);

Justifique:(500 palavras)

CJExperiéncias memoraveis (para hdspedes, visitantes, praticantes e consumidores do
turismo, gastronomia, hotelaria, atividades de lazer e areas afins)

Justifique: (500 palavras)

[IModelos de gestdo replicaveis (empresas, organiza¢des e governo)
Justifique: (500 palavras)

[ Outro: Indique
Justifique:(500 palavras)

13. Essa experiéncia pode ser considerada uma inovacdo? Por qué? (500 palavras)

14. Qual o impacto que essa experiéncia produz? (500 palavras)
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Gilson de Jesus Mota Rodrigues

Coordenador dasmelhores préticas em turismo/
estudos de caso/relatos de experiéncia

Favor enviar o formuldrio preenchido pelo sistema de submissao

Obrigado pela participacao!
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