Determinacdo de Previsdes de Estoque em Hotelaria: cenario vigente em meios de
hospedagem de Barbacena, Tiradentes e Lima Duarte (Concei¢do Do Ibitipoca)

Resumo: O objetivo principal desta pesquisa foi levantar dados que permitissem delinear o
cenario de utilizacdo de metodologias estruturadas de calculo e obtencdo de previsdes de
demanda de estoques em meios de hospedagem caracteristicos das cidades de Barbacena,
Tiradentes e Lima Duarte (restrito ao distrito de Concei¢do do Ibitipoca), viabilizando o
planejamento de acdes que pudessem melhorar a qualidade das decisdes gerenciais em
empreendimentos de hospedagem das regides alcangadas pela pesquisa. Atraves da analise dos
dados coletados por meio da aplicacdo de um questionario, buscou-se resposta aos objetivos de
pesquisa. Os resultados revelaram um cenario de predominio de empreendimentos de
hospedagem que séo pequenos ou de médio porte, com baixo nivel de prioridade atribuido as
atividades de gerenciamento de estoques, embora lidem frequentemente com faltas de itens,
uso muito pouco comum de metodologias estruturadas de calculo de previsdes e com pouca
preocupacdo com o0s impactos da ma gestdo dos estoques sobre os resultados do meio de
hospedagem.
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Determination of Stock Forecast in Hospitality: current scenario in hotels in Barbacena,
Tiradentes and Lima Duarte (Conceic¢éo do Ibitipoca)

Abstract: The main objective of this research was to collect data to delineate the scenario of
the use of structured methodologies for calculating and obtaining forecasts of demand for stocks
in hotels in Barbacena, Tiradentes and Lima Duarte (restricted to the district of Conceicéo of
Ibitipoca), making feasible the planning of actions that could improve the quality of
management decisions in hosting enterprises of the regions reached by the research. By
analyzing the data collected through the application of a questionnaire, tryed to answer the
research objectives. The results revealed a predominance of hosting enterprises that are small
or medium-sized, with a low level of priority assigned to inventory management activities,
although they often deal with item shortages, very unusual use of structured calculation
methodologies forecasts and with little concern about the impacts of poor inventory
management on the results of the hosting environment.
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1- INTRODUCAO

Desde os primdrdios da Administragdo, gerenciar empresas inclui, muitas vezes,
compatibilizar cenarios de escassez de recursos com expectativas de altos ganhos ou, como se
tem dito ultimamente, fazer mais com menos. Nesta empreitada, as empresas buscam formulas
criativas, mas sempre que possivel, ancoradas em conhecimento cientifico, para conseguir
atingir niveis cada vez mais altos de eficiéncia e eficacia. Esta maxima, também, se aplica as
empresas hoteleiras.

Nos meios de hospedagem, uma das formas mais utilizadas para alcancar eficiéncia e
eficacia envolve planejar estoques de forma a otimizar a relagdo custo-beneficio, seja para o
empreendimento, seja para 0 hdspede. Neste contexto, o estoque agrega valor ao servigo
hoteleiro pois, para a prestacdo do servico, produtos sdo consumidos para que o cliente tenha
suas necessidades e desejos satisfeitos. Neste sentido, é de se supor gue 0s estoques assumam
a forma de diferencial competitivo para as empresas hoteleiras, onde quem mais rapido
consegue atender seu cliente, com qualidade e respeitando-se as necessidades de quantidade,
no prazo por ele demandado, consegue uma fatia maior do mercado em relagdo aos
concorrentes.

Adicionalmente, segundo Ballou (2010), os estogues conferem seguranca para as
organizacg0es, pois as mesmas tém neles uma protecéo contra as incertezas relacionadas com as
flutuacGes de demanda e com o tempo de entrega, bem como obtém protecdo contra inflacéo,
entre outros ganhos. Nesta mesma perspectiva, Martins e Alt (2006) afirma que, para as
empresas, niveis altos de estoque conferem maior probabilidade de pronto atendimento, pois o
ndo atendimento de um pedido significa prejuizo para a empresa. Pode-se inferir que, no caso
da Hotelaria, ndo ter capacidade de pronto atendimento gera perda de credibilidade e de vendas,
dificeis de rever, diferentemente do ocorre em outras areas, especialmente industriais, em que
a margem de manobra é mais flexivel.

Por outro lado, tanto Ballou (2010) como Martins e Alt (2006) destacam que se as
empresas tém estoques muito altos, eles podem esconder muitos problemas gerenciais, tais
como, desperdicios diversos, quebras frequentes de equipamentos, alto turn over, ineficiéncia
do processo produtivo, além de acarretarem custos excessivos que podem causar prejuizos,
inclusive para os hotéis, principalmente em se tratando de produtos pereciveis. A este respeito,

0 autor afirma que:

Os estoques continuam sendo um grande investimento de capital no canal de
suprimentos. Boa gestdo significa manté-los no nivel mais baixo possivel
consistente com o equilibrio custos diretos e indiretos atribuidos ao seu nivel e
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com a necessidade de manter nivel adequado de disponibilidade de produtos
(BALLOU, 2010, p.313)

Para evitar perdas, Goncalves (2007) afirma que é necessario projetar os cursos de acoes
futuras com base nas estimativas das necessidades de recursos, incluindo o calculo das
previsdes entre as atividades de planejamento empresarial. Bouzada e Saliby (2009)
reconhecem que a determinacdo das previsdes adquire status de trabalho critico em relacéo as
atividades que sdo responsaveis por proporcdes altas dos custos empresariais e este raciocinio
pode e deve ser aplicado para as atividades que consomem estoques e s&o responsaveis por altas
margens de lucro, visando potencializar os ganhos.

Diversos estudos empiricos tém sido feitos por meio de modelos exponenciais para
previsdo da demanda de materiais de estoque de varios tipos, tais como: pecas de veiculos,
produtos quimicos, equipamentos de reparo, produtos alimenticios, pecas industriais, militares
e agricolas (EAVES e KINGSMAN, 2004; FAIRFIELD e KINGSMAN, 1993; GARCYA-
FLORES et al.,, 2003; GARDNER, 1990; GARDNER e DIAZ-SAIZ, 2002; SANI e
KINGSMAN,1997; SNYDER, 2002; STRIJBOSCH et al., 2000; SYNTETOS et al., 2005;
SYNTETOS e BOYLAN, 2005; WILLEMAIN et al., 1994; WILLEMAIN; SMART;
SCHWARZ, 2004).

Na Hotelaria em particular, nota-se uma auséncia crénica de preocupagdo em operar
com a determinacdo de previsdes, embora seja possivel supor que os estoques sejam um
componente de custos significativo, especialmente quando se refere a estabelecimentos com
nivel de servico mais elevado, pois, muitos dos diferenciais de atendimento aos clientes
dependem dos estoques para serem disponibilizados.

Para Silva e Farias (2015), estabelecer uma politica de gerenciamento de estoque nos
empreendimentos hoteleiros possibilita um embasamento para justificar a tomada de deciséo,
na busca do equilibrio da manutencao de estogue e o0s custos relacionados a esse. Para as autoras
estes processos oportunizam realizacdo de compras de forma mais adequada, no prazo certo e
na quantidade necessaria, adaptando-se as caracteristicas de fornecimento.

Neste sentido, o dimensionamento dos recursos de estoque em empresas hoteleiras
requer o constante conhecimento do comportamento da demanda dos seus materiais, e
estimativas futuras dessa demanda, proporcionando uma contribuicdo importante para o
planejamento da producdo ou dos servicos prestados. Paralelamente, quando o gerenciamento
de um sistema de estoque envolve o controle de milhares de itens, situacdo comum em grandes

industrias ou em grandes conglomerados de prestacdo de servigos, a exemplo da Hotelaria, €



facil deduzir que o procedimento de previsdo da demanda dos materiais pode se tornar custoso
se ndo houver automatizacao.

Considerando a importancia da tematica das previsdes em hotéis, o presente projeto teve
como objetivo central delinear o perfil de hotéis de pequeno e médio porte nas cidades de
Barbacena, Tiradentes e Lima Duarte (restrito a localidade de Conceicao do Ibitipoca) quanto
ao uso de metodologias estruturadas para a formulacdo de previsdes de estoque, revelando o
cenario existente e sinalizando que o uso das ferramentas de previsao representa oportunidade
de melhoria na tomada de decisdo, considerando que, por meio da analise de dados gerados por
métodos formais, o0s gestores de hotéis e pousadas de Barbacena, Ibitipoca e Tiradentes podem
atender melhor os seus clientes, além de ter visdo concreta sobre suas preferéncias e demandas

de consumo.

2 - REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento deste artigo torna-se necessario o estudo dos conceitos de
previsdo da demanda sob a ética da administracdo de materiais. Posteriormente, sdo discutidos
os tipos de modelos de previsdo e, em seguida, empreendido um aprofundamento especifico
sobre 0 método da decomposicao classica, passivel de uso em contextos da Hotelaria.

Pode-se dizer com alguma seguranca que a previsdo de demanda é atividade importante
para grande parte das empresas, justamente por ser “a primeira etapa no planejamento de uma
cadeia de suprimentos” (TAYLOR, 2005, p. 193). Ainda segundo este autor, calcular previsdes
consiste num exercicio de futurologia, mas com o uso das técnicas apropriadas € possivel fazer
com que meros palpites estejam o mais préximo possivel da realidade. Chopra e Meindl (2006)
tém entendimento semelhante, lembrando que todas as decisdes da cadeia de suprimento séo
baseadas em uma estimativa de demanda futura. Ballou (2010) reforca a teoria de que as
previsdes sdo importantes na medida em que admite que o planejamento e controle das
atividades logisticas dependem de estimativas acuradas dos volumes de produtos e servicos que
serdo demandados pelo mercado.

Em sintese, os grandes autores do campo da logistica e dos estudos de métodos de apoio
a decisdao veem no célculo das previsdes o primeiro passo nas operagdes das cadeias de
suprimentos, atribuindo-lhe grande importancia no aumento do desempenho empresarial.

A determinacao de uma previsao quase sempre esta vinculada a necessidade de se tomar
uma decisdo (MOORE et al, 2005), isto €, calcula-se uma previsdo com o objetivo de apoiar a

escolha de uma ou mais alternativas a seguir. Bouzada e Saliby (2009), enfatizam que o
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aumento da competitividade entre as organizagOes acentua a busca por melhorias no processo
de tomada de deciséo para otimizar a alocacdo de recursos empresariais escassos para diversas
atividades concorrentes.

Em teoria, existem diversos métodos para calculo de previsdes e eles sdo utilizados em
consonancia com a natureza do problema cujo comportamento se deseja prever, conforme
afirma Ballou (2010). O mesmo autor, propde ainda que quando o grau de incerteza da variavel
a ser prevista € muito alto, a ponto de as ferramentas mais tradicionais se mostrarem ineficazes,
torna-se conveniente o0 uso de abordagens mais contemporaneas para determinacao da previsao.
A previsdo da demanda representa um dado fundamental para o planejamento empresarial,
permitindo dimensionar adequadamente o0s recursos necessarios a empresa (MAKRIDAKIS;
WHEELWRIGHT; HYNDMAN, 1998). Os gerentes ndo podem planejar e controlar a
capacidade produtiva sem uma estimativa da demanda, o que torna importante o entendimento
quanto aos procedimentos para as previsdes de demanda (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2002).

Uma previsdo pode ser feita de forma qualitativa ou quantitativa. O método qualitativo
é subjetivo e baseia-se na intuicdo e nos julgamentos de peritos ou grupo de pessoas, sendo
utilizado quando ha pouca ou nenhuma disponibilidade de dados. O método quantitativo baseia-
se na analise dos dados historicos, sendo utilizado, portanto, quando hé disponibilidade de
dados (LEVINE et al., 2005; MAKRIDAKIS; WHEELWRIGHT; HYNDMAN, 1998;
MORETTIN e TOLOI, 2006).

Bowersox et al (2007), Ballou (2010) e Moore et al (2005) dividem as técnicas de
previsdo em trés grandes categorias: Qualitativas, Séries Temporais e Causais. As técnicas
qualitativas sdo indicadas para cenarios em que ha pouca informacdo e pouca necessidade de
dados histéricos em contraste com grande necessidade de avaliacdo administrativa e consenso,
isto €, grande subjetividade. Ja o grupo das Séries Temporais compreende 0s métodos que se
utilizam de ferramental estatistico e contam com grande quantidade de dados historicos
armazenados, capazes de mensurar com grande objetividade. Por fim, os métodos causais,
buscam identificar relacdes ocultas (ou ndo percebidas) entre variaveis, por exemplo, consumo
e preco, de forma a encontrar em que medida uma variavel interfere no comportamento da outra.
Compreendendo como ocorrem essas interferéncias, e em que medida se materializam, é
possivel determinar previsoes.

Chopra et al (2006), ainda destacam um quarto grupo de técnicas de previsao que € a

Simulagéo, nesta classificacdo constam os modelos que se baseiam em reproduzir escolhas dos



consumidores que geram a demanda para, a partir de entdo, determinar uma previsao ou
conjunto de previsfes. Segundo os autores, a grande vantagem deste tipo de modelo é a
possibilidade de combinar diferentes técnicas para responder a questdes complexas ligadas a
determinagdo da previsdo, tais como, “qual sera o impacto de uma liquidagao de precos?” ou
“o que pode acontecer com a demanda de nossa empresa se um concorrente abrir uma filial na
mesma rua?”’ etc.

O método quantitativo de previsdo pode ser analisado de duas formas. A primeira
relaciona a variavel demanda com outras variaveis por meio de causalidades, em geral previstas
pela teoria econémica, por exemplo a demanda como uma fungéo do preco e da renda. Neste
caso, os modelos econométricos sdo elaborados para o célculo da previsdo da demanda. A
segunda forma analisa apenas o historico da varidvel demanda, sendo o seu comportamento
passado utilizado para estimar o seu comportamento futuro, por meio de modelos de séries
temporais (LEVINE et al., 2005; MAKRIDAKIS; WHEELWRIGHT; MORETTIN e TOLOI,
2006; HYNDMAN, 1998; PINDYCK; RUBINFELD, 2004).

Para Morettin e Toloi (2006, p. 1), “uma serie temporal é qualquer conjunto de
observagdes ordenadas no tempo”, conceito similar de Monk (1987, p. 198), que define uma
série temporal como “um grupo de observag¢des de uma variavel no tempo”. Este mesmo autor
conceitua ainda dois importantes componentes de uma série temporal, que sdo abordados neste
trabalho: tendéncia e sazonalidade. A tendéncia pode ser definida como a inclinagéo, positiva
ou negativa, dos dados no tempo, e a sazonalidade como variacGes ciclicas e similares em
periodos determinados.

Os modelos de previsao de séries temporais podem ser entendidos como procedimentos
para projecdo futura de um dado, por meio do seu préprio comportamento passado
(MAKRIDAKIS; WHEELWRIGHT; HYNDMAN, 1998; PINDYCK; RUBINFELD, 2004;
LEVINE et al., 2005).

Uma sintese expositiva dos modelos de previsdao mais utilizados, obtidos por meio de
séries temporais, pode ser encontrada em Monk (1987), conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Resumo dos métodos de previsdo - Séries de tempo — QUANTITATIVA

Meétodo Descricao:

Ingénuo Usa a regra simples de que a previsao iguala o ultimo valor ou
0 Ultimo acrescido de um fator de correcéo.

Média mével A previsdo é a média dos n periodos mais recentes.

Projecéo de tendéncia | A previsdo é linear, exponencial, ou outra projecdo de
tendéncia passada.




Decomposigéo A série de tempo ¢ dividida em componentes de tendéncia,
periddicos, ciclicos e aleatorios.

Ajuste exponencial A previsdo é uma média mdvel ponderada exponencialmente,
na qual os dados mais recentes tém maior peso.
Box-Jenkins Um modelo de regressdo de série de tempo é proposto, testado

estatisticamente, modificado e novamente testado até ficar
satisfatorio.

Fonte: Monk (1987, p. 197)

Este artigo desenvolveu uma revisdo dos métodos de previsdo e, mais especificamente, do
método da decomposicdo classica, que é o procedimento mais indicado quando se requer
previsdes para sistemas de estoque com poucos itens, como parece ser 0 caso das empresas

hoteleiras.

2.1  Métodos de Previsdo de Séries Temporais

Conforme Moore et al (2005), sempre que se tem um conjunto de valores para uma
Unica varidavel de interesse, cronologicamente organizado, e que permite projetar o
comportamento da variavel ao longo do tempo, esta-se diante de uma série temporal.

Existem diversas técnicas para se estudar séries temporais a fim de determinar previsdes

e, entre elas, destaca-se a Decomposicdo Classica.

2.1.1 Decomposicdo Classica

Segundo Bouzada (2009), a Decomposi¢do Classica consiste num modelo univariado,
isto é, focado no comportamento de uma Unica varidvel de interesse, que disseca a série
temporal, isolando os componentes mais simples que a compdem, tais como tendéncia, ciclo,
sazonalidade e variacgdes irregulares. Ao final da aplicacdo do modelo, tem-se a medida objetiva
de cada um dos componentes na formacao da série historica e, com isto, é possivel elaborar
modelos de previsdo mais eficazes.

Ballou (2010) destaca que a Decomposicao Classica € caracterizada pela simplicidade
matematica e grande difusdo no meio cientifico, além disto, enfatiza que nenhum método mais
sofisticado conseguiu gerar precisdo muito superior a ela. Em contraponto, Caldba et al (2002)
realizaram um estudo que concluiu que, no caso em questdo, o uso combinado de
Decomposicdo Classica com Redes Neurais Artificiais gerou resultados superiores ao uso das
referidas técnicas isoladamente, chegando a afirmar que a reducdo dos fatores aleatérios se

citou em torno de 10%, o que consideraram significativo.



Geralmente, a Decomposicdo Classica emprega raciocinios matematicos pouco
complexos (BOUZADA, 2009) para decompor a série historica, demonstrando seus elementos
constituintes, a saber:

Sazonalidade: refere-se a oscilagcdes de curto ou médio prazo que afetam o comportamento da
demanda dentro de um lapso de tempo (ano, més, quinzena, semana etc) que é considerado para
determinacéo da previsdo. Conforme Bouzada (2009) e Ballou (2010), consiste em oscila¢des
que obedecem a um padréo quase idéntico e que ocorrem, geralmente, em periodos fixos ao
longo do parametro de tempo que é considerado para estudo das previsoes.

Ciclo: Correspondem a flutuagbes de longo prazo e que se distribuem ao longo da linha de
tendéncia da série temporal. Normalmente, é influenciado por ondas de expanséo ou retracdo
econémica, bem como outros fatores que causam impacto por longo tempo.

Tendéncia: consiste numa influéncia de longo prazo que faz com que a série historica tenha
evolucdo (aumento), estabilidade ou involugdo (diminuicdo) de valores sistematica e
continuamente. Normalmente, a tendéncia € afetada por varidveis conjunturais, tais como
aumento ou diminuicdo de populacdo, nivel de desenvolvimento tecnolégico, mudancas na
aceitacdo dos produtos da empresa etc.

Erro ou VariacBes Irrequlares: correspondem a variagGes no nivel de demanda que ndo séo

justificadas pelos outros componentes da série historica.

O objetivo de identificar e mensurar cada um desses componentes de uma série historica
¢ detectar padrdes de comportamento em cada um desses componentes, visando permitir o
exercicio de previsdes. Conforme enfatiza Bouzada (2009), “sem identificar um padrdo de
comportamento, fica muito dificil, por exemplo, fazer um exercicio de previséo acerca do futuro

da grandeza”.

3-METODOLOGIA

A presente pesquisa é tem carater descritivo e explicativo. Malhotra (2001) afirma que
pesquisa descritiva é aquela que identifica e apresenta caracteristicas de determinada populacao
ou amostra. A coleta de dados se deu através de pesquisa de campo, tendo sido utilizado um
questionario para levantamento dos dados que fundamentam as conclusdes apresentadas neste
artigo.

As empresas hoteleiras situadas nas cidades de Barbacena, Lima Duarte (Distrito de
Conceicdo do Ibitipoca) e Tiradentes, todas em Minas Gerais, vinculadas as associagdes

representativas do setor hoteleiro em cada cidade, compuseram a populacdo de onde se extraiu



a amostra de meios de hospedagem pesquisados. Tal amostra foi composta a partir da selegéo
aleatdria de 130 meios de hospedagem, visando alcangar os fins propostos pela pesquisa.

A coleta das respostas se deu atraves da aplicacdo presencial de questionarios.

As respostas captadas foram consolidadas e apresentadas usando técnicas de estatistica
descritiva, evidenciando nimero total de respondentes, regides das empresas dos respondentes,
porte das empresas dos respondentes e porte dessas empresas.

A andlise dos dados contou com emprego de instrumentos de estatistica descritiva
basicos, visando descrever o perfil dos respondentes no tocante ao porte e localizacdo das
empresas hoteleiras alcangadas pela pesquisa. Na sequéncia, promoveu-se a tabulacdo das
respostas as questdes relacionadas com a adocao e uso de metodologias estruturadas de célculo
de previsdes de estoques.

Segundo Malhotra (2001), dificuldade tipica dos questionarios é que 0s respondentes
alcancados pela pesquisa podem ser incapazes de prover as respostas que lhe sdo solicitadas ou
mesmo podem apresentar, de alguma forma, relutancia em conceder as informacg6es desejadas
pelos pesquisadores. De forma complementar, Roesch (2005) destaca que 0s respondentes
podem ndo compreender com clareza o enunciado das perguntas, 0 que produziria respostas
distorcidas ou invalidas. No caso de questdes direcionadas a compreensao de modos de agir ou
de julgar, Easterby-Smith et al (1991) sinalizam que podem surgir limitacbes importantes
porque, muitas vezes, os respondentes ndo sabem informar o porqué de suas agdes e que tipo
de ideia embasa seus julgamentos.

Além das limitacBes prdprias do método de coleta e tratamento de dados, cabe indicar
que, por se tratar de uma pesquisa baseada em amostragem do tipo ndo probabilistico, ndo é
possivel propor generalizagdes.

Outro aspecto a ponderar, no tocante as limitacGes da pesquisa, € sobre a sinceridade,
que pode interferir no resultado final. Isto decorre do fato de que a coleta de respostas esta
diretamente relacionada a idoneidade da informacéo apresentada pelos respondentes.

Ainda, € possivel ocorrer o chamado viés de ndo resposta que é quando se identifica
diferencas de avaliacdo e/ou julgamento entre os respondentes que optam por apresentar
respostas, participando da pesquisa e aqueles respondentes que, simplesmente, optam por nao
responder aos questionarios.

Por fim, é importante destacar que, considerando uma suposicao de que nem todas as

empresas que poderiam ser consideradas relevantes para melhorar a qualidade e o alcance das



conclusdes desta pesquisa estdo vinculadas a associagOes representativas do setor de hotelaria

em suas cidades, tem-se a limitacdo denominada viés de ndo convite.

4 — APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando o0s objetivos da pesquisa, seguem abaixo informagfes que sintetizam o
que foi encontrado através do levantamento, levando em conta a baixa adeséo por parte dos
entrevistados. Menos de 20% da amostra pretendida aderiu ao questionario, sinalizando que em
hotelaria ha uma baixa disponibilidade para participacdo em pesquisas académicas. Fato este
que pode e deve ser explorado em futuras pesquisas.

Conforme a Figura 1, abaixo, dos 21 empreendimentos hoteleiros onde foi realizada a
pesquisa, Barbacena representa 14% do grupo, Conceicdo do Ibitipoca (Lima Duarte) 24% e

Tiradentes 62% dos respondentes.

Figura 1 — Cidade dos Respondentes

=T m Barbacena
14%
0,
Conceic¢ao do
Ibitipoca
Tiradentes

Fonte: Elaborado pelos autores

Avaliando os dados do primeiro grafico, pode-se ver um certo predominio de
entrevistados na cidade de Tiradentes. Considerando as caracteristicas do setor hoteleiro em
cada regido alcangada pela pesquisa, pode-se considerar o resultado como esperado. Embora
Barbacena seja uma cidade relativamente maior, comparativamente as outras pesquisadas, a
efervescéncia cultural, histdrica e turistica dos demais locais é bem mais pronunciada.

De acordo com as caracteristicas dos meios de hospedagem identificadas através da
pesquisa, conforme Figuras 2, 3 e 4, conclui-se que sdo empresas de médio e pequeno porte
(28% possuem até 10 UH’s, 29% entre 11 e 20 UH’s e acima de 21 UH’s 43%). Sendo assim,
ao questionar como o gestor consegue chegar a quantidade necessaria de produtos a serem
adquiridos pela empresa, observa-se que ndo hd um controle satisfatério realizado nas
dependéncias do hotel, visto que ndo descrevem nenhum método de calculo para indicar a
quantidade a ser comprada (concluiu-se que os controles ndo séo satisfatdrios, pois, em outra

questdo, 48% dos empreendimentos alegaram sofrer com a falta de itens de estoques).
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Os procedimentos utilizados s&o, na maior parte, “compra por demanda” (38%),
(alegando que as aquisicdes sao feitas em funcdo da quantidade de hdspedes) e, em seguida,
“compra de acordo com o que acaba” (29%). Para justificar essas préaticas, a maioria dos meios
de hospedagem argumentaram que tais préaticas sdo decorrentes da sazonalidade presente nestas
localidades, que se caracterizam por demandas em momentos bastante especificos do ano (62%
referem-se aos feriados, eventos locais, férias e periodo de estacdo) o que de certa forma afeta

o raciocinio por eles aplicado (os gestores dos meios de hospedagem).
Figura 2 — N° de UH’s disponiveis

mAté 10 UH's
m Entre 11 e 20 UH's

mAcima de 21 UH's

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 3 — Formas de calculo das quantidades a serem compradas

Quando é necessario adquirir produtos efou servigos para a sua
empresa, de que forma se chega ao nimero que indica a quantidade
a ser comprada/adquirida? Vocé seria capaz de descrever, através de
uma formula matematica simples, como se chega a esta quanti

Por demanda (ndo tem formalizada uma
e

metodologia)

Compra de acordo com o que acaba [N 5

Por demanda com sistema (ndo sabe
evidenciar como os cilculos ocorrem)

I 4%

Usam o histdrico de vendas e relatdrios
padronizados

I 10%
Nio sabe [ 5%

Pretende formalizar o calculo [ 5%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 4 — Momentos em que o raciocinio de céalculo ndo funciona

Ha algum momento do ano ou do més em que esse raciociniondo se aplica/ Se
sim, de que forma "essaférmula" ou raciocinio podem ser ajustados?

m Sazonalidade (Feriados, eventos,
férias e periodo de estacao)

u Néo sabe

=mNao se aplica

Nao (Calculos feitos pelo Pax e
calculo por Demanda)

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 5 — Ocorréncias de falta de estoque no meio de hospedagem

Ja ocorreu alguma situacéo que gerou falta de
estoque na sua empresa?

mNao

= Sim

= Néao sabe

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao indagar aos respondentes com que frequéncia as previsdes sdo calculadas, 67%
afirmam que sdo realizadas semanalmente, comprando o que é de uso continuo dentro do meio
de hospedagem, conforme visto na figura 6. De maneira complementar se torna conveniente
compreender como a relacdo entre empresa/fornecedor afeta 0 meio de hospedagem, assim, ao
inquirir os gestores se ja& haviam ocorrido situagdes em que houve falta de estoque em seu
estabelecimento, vide Figura 5, 43% dos estabelecimentos alegaram que nunca houve falha no
estoque, enquanto 48% deles admitiram ter que lidar com faltas (mas alegaram que € devido a
atrasos de fornecedores e ndo vém relacdo com possivel ineficiéncia interna do estabelecimento
quando da formulacéao de previsoes).

Como mostra o gréafico 6, abaixo, por haver um predominio da geracdo de previsdes
com periodicidade semanal. Ha ainda um montante relevante de empreendimentos que geram
previsdes diariamente (5%) e outro quantitativo, ainda maior, de 10%, que alegam n&o saber
que periodicidade empregam. Pelas opcdes de respostas que emergiram diante desta quest&o,
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que foi aberta, é possivel presumir que ha auséncia de critérios mais maduros para a lida com a
questdo das previsdes, pois as vantagens previstas na teoria para as compras realizadas de forma
planejada, claramente, deixam de ser colhidas diante do cenario de célculo de previsdes
revelado pela pesquisa. Elementos que apoiam esta constatacdo podem ser encontrados nas
andlises dos gréaficos das questdes 7 e 8.

Para os meios de hospedagem que alegaram ter alguma metodologia mais estruturada
para o célculo e/ou obtencdo de previsGes, foram apresentados outros questionamentos, cujos
resultados podem ser conferidos nos graficos das figuras 7 e 8, visando oferecer uma melhor
compreensdo de como os gestores planejam a aquisi¢do de insumos. Quando inquiridos quanto
ao tipo de metodologia utilizada na organizacdo para obtencdo de previsdes, 48% dos
respondentes mencionaram o uso de planilhas e alguns sistemas hoteleiros, ja 38% dos
respondentes, um numero relativamente alto, declararam que operam através de controles
manuais, refor¢ando a percepcao de que, ainda nos dias de hoje, mesmo com todos 0s avangos
tecnoldgicos disponiveis, muitos hotéis ainda ndo aplicam sistemas que sdo capazes de gerar
resultados mais precisos. Ao serem questionados se ha algum tipo de dificuldade para que sejam
obtidas informacdes necessarias para a elaboracdo de previsdes de estoques, 76% dizem que,
por se caracterizarem como um meio de hospedagem pequeno, é possivel ter um controle
eficiente através apenas de sua experiéncia empirica no empreendimento. Outros 14%
afirmaram enfrentar algumas complicacfes para obter tais informagdes, justificando isto em
relacdo a falta de controle quanto ao que é consumido.

Mesmo quando é alegado o uso de alguma forma de sistema, e ainda mais usando o
controle apenas manual, ndo foi possivel identificar o uso de relatérios proprios para a avaliagdo
e compreensdo da demanda por estoque nos diversos empreendimentos alcancados pela
pesquisa. Essa constatacdo pode até soar contraditéria em relacdo ao grafico da figura 9, pois,
houve razoavel nivel de certeza dos gestores ao listar os momentos do ano em que a demanda
por itens de estoque é mais intensa. Entretanto, os dados da figura 9 s6 confirmam uma certeza
em relacdo aos momentos que caracterizam a alta temporada, podendo sinalizar altos consumos
de estoque associados, mas, o fato de terem que lidar com frequéncia com faltas de estogues,
evidencia que em relacdo aos estoques, trata-se de uma certeza difusa e mesmo indireta, baseada
apenas na percepcdo empirica dos momentos em que o hotel tem mais procura de hospedes,
ndo sendo suficiente para evidenciar uma acompanhamento de melhor qualidade sobre o perfil
da demanda de itens de estoque em si. A alta proporgdo de empreendimentos que alegaram

sofrer com a falta de estoque também sinaliza que o planejamento quanto a este quesito é fraco.
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'Figura 6 — Frequéncia de calculo de previsGes no meio de hospedagem

Com que frequéncia as previsdes séo calculadas/realizadas?

‘Fonte: Elaborado pelos autores

u Semanal (Compra o que
é de uso continuo)

m De acordo com a
demanda
u Mensal

“ Néo sabe

m Diariamente

“Figura 7 — Controles que apoiam o calculo das previsdes

Caso a sua empresatenha uma metodologia prépria e sistematica de
calcular previsbes, de onde ela obtémas informagdes necessarias a
determinagéo das quantidades que devem ser compradas?

'Fonte: Elaborado pelos autores

= Controle Manual

® Experiéncia Prépria

= Sistemas ( Planilhas no
Excel, Desbravador,
NetHotel, App Hotel, Eviivo)

~ Néo sabe

mN4&o se aplica

Figura 8 — Dificuldades na obtenc&o de informacdes para calculo das previsdes

Ha dificuldades em se obter as informagdes necessarias a produgdo das
previsdes de estoque? Se sim, de que tipo seriam tais dificuldades?

N&o (Por ser um meio de hospedagem pequeno é
possivel ter um controle e possui experiéncia)

Sim (Conferéncia de estoque saida de consumo
de hdspede adaptacdo e falta de base para
previsao de estoque)

Nao sabe

Algumas vezes [ Pelo fato da demanda mudar)

Fonte: Elaborado pelos autores

e
B
B =
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Figura 9 — Periodos de sazonalidade na demanda por estoques

Os produtos/servicos comprados pela sua empresatém
demanda/consumo regular ao longo do ano ou ha periodosem que ha
mais e menos consumo? Que periodosseriam esses?

Novembro, dezembro e feriados (Carnaval, _43.},
quaresma, semana santa, inverno e verdo) :
Depende da demanda (Regular) [N 305
Controle feito por Pax - 10%

Setembro e outubro - 5%
niosabe [l 5%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os gestores dos meios de hospedagem alcangados pela pesquisa foram questionados se
escolheriam um sistema automatizado ao saber que o mesmo dispde de diferentes modalidades
de célculos previsdes. A este questionamento, 52% dos respondentes alegaram que este seria
um critério importante em sua decisdo sobre adocdo e implantacdo de um sistema hoteleiro,
enguanto outros 19% responderam que seriam indiferentes a isso para decidir quanto ao uso de
um sistema, pois acreditam que ndo seria um requisito necessario por serem de um

estabelecimento pequeno, como mostra Figura 10.

Figura 10 — Processo de escolha de sistemas para elaboracdo de previsGes

Sua empresaescolheriaum sistema automatizado se soubesse que
ele dispde de diferentes modalidades de calculo de previséo ou isso
seria indiferente?

Sim {pois o0 que ja é usado nao atende as
: ; — 522
necessidades do estabelecimento)

Seria indiferente (Acredita que ndo seria _ 19%
vantajoso, pois o estabeledmento é pequeno) °

nao [N 14%
Ja possui sistema - 10%

Nao sabe - 5%

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo as provisfes adquiridas e que integram seus estoques, 0s gestores foram

perguntados sobre a existéncia de algum item sem movimento no Gltimo més. Apenas 33%
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disseram que alguns itens do estoque ndo tiveram movimento no Gltimo més. 10% afirmaram
n&o saber e outros 10% afirmaram que esta situa¢ao ndo se aplicaria ao caso deles por ndo terem
grandes volumes estocados. Por fim, 48% dos respondentes responderam que nao teriam itens
de estoque sem movimento no ultimo més, pois tudo o0 que compram € para consumo imediato.
Com base nas impressfes colhidas quando da aplicacdo dos questionarios, os pesquisadores
ndo conseguiram formar uma convic¢do plena de que as respostas apresentadas seriam
totalmente verdadeiras, tendo sido perceptivel, em muitos casos, notar certo desconforto com a

questdo por parte dos gestores, pois, ficou aparente falta de controle a este respeito.

Figura 11 — Itens de estoque sem movimento no Ultimo més

Atualmente ha algum item no seu estoque que néo tenha tido movimento no
ultimo més?

= Nao (Pois o que é comprado,
é sempre consumido)

10%
N

- Sim (Amenities, kit de
l costura, agua, cerveja,
i alimentos, vinho, sanduiches)

Néo sabe

N&o se aplica

Fonte: Elaborado pelos autores
5— CONSIDERACOES FINAIS

As empresas em geral, inclusive aquelas do segmento hoteleiro, enfrentam pressdes
constantes para operar com niveis cada vez mais altos de eficiéncia e eficacia, pois 0s recursos
de todos 0s tipos séo escassos e seu uso planejamento auxilia no amento de competitividade.

Neste sentido, estruturar formas de compreender o padrdo de demanda ou consumo de
produtos e servicos, acaba por ser um expediente primordial para reducdo de custos e obtencédo
de vantagem competitiva, bem como para buscar maiores niveis de satisfacdo dos clientes.

A pesquisa realizada para fundamentar as acfes do projeto de extensdo, sinalizou um
cenario promissor em relacdo ao desenvolvimento e implantacéo de técnicas mais estruturadas
para o calculo e formulacdo de metodologias para obtengdo de previsdes, pois uma parcela
muito significativa dos empreendimentos hoteleiros admitiu ndo ter qualquer abordagem formal
para este fim.

Segundo a literatura especializada, tal quadro faz com que ocorram faltas de estoques,
conforme pode ser detectado no levantamento inicial e isto pode ocasionar perda de vendas,

embora este quesito em particular ndo tenha sido alvo deste trabalho em particular.
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Percebe-se interesse significativo dos meios de hospedagem, mas néo necessariamente
no tocante a habilidades gerenciais, como seria 0 caso do controle de estoques e previsoes,
revelando um cendario em que, talvez, a preocupagdo com 0s materiais ainda ndo teria se tornado
prioridade, dado o possivel entendimento de que seria uma atividade secundaria em relacéo a
hospedagem em si. Esta percepcdo revela um cenério delicado, pois, nota-se que oS
empreendedores a frente de varios meios de hospedagem ndo conseguem perceber a relagdo
direta entre algumas atividades relacionadas com a gestdo de materiais e o efeito sobre o lucro
do estabelecimento. Assim, tem-se um terreno fértil para tomadas de decisdo equivocadas
gerencialmente e, o pior, com grande potencial de gerar insatisfacdo junto aos clientes que estéo
cada vez mais exigentes.

Desta forma, a percepcao formulada pelos pesquisadores € de que haveria necessidade
de explicitar melhor o potencial de reducdo de custos e aumento de lucros para 0s meios de
hospedagem, evidenciando vantagens que poderiam advir de uma politica racional de
gerenciamento de estoques e de obtencéo de previsdes. Este aspecto gerencial teria 0 condao
de reforcar as acdes da gestdo dos empreendimentos no sentido de buscar ganhos de eficiéncia
e consolidacdo da eficacia, especialmente, através de melhorias das decisGes gerenciais
relacionadas com os estoques. Neste sentido, sugere-se a formulagdo de novas pesquisas que

possam ajudar a preencher esta lacuna em particular futuramente.
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