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Infraestrutura e servigos em eventos de negécios: estudo na Feira de Malhas

em Imbituva/PR

RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo analisar se a infraestrutura e servigos oferecidos na
Feira de Malhas de Imbituva/PR atenderam as necessidades dos participantes do evento no ano de
2017. E como objetivos especificos: descrever os servigcos e a infraestrutura do evento de negécios
Feira de Malhas do municipio de Imbituva no ano de 2017; verificar a demanda do evento de
negoécios Feira de Malhas do municipio de Imbituva no ano de 2017; e identificar junto aos
participantes da Feira novos servigos e infraestruturas que melhor atendam suas demandas. O
estudo teve aspecto descritivo e qualitativo por meio de pesquisa bibliografica, fotografica, e da
analise dos questionarios aplicados nos visitantes do evento no ano de 2017. E a partir destas
analises, chegou a conclusdo de que o evento ofereceu vinte e duas opg¢des de malharias, além de
servicos de alimentagdo, estacionamento, segurancga, entre outros. Também foi possivel observar de
acordo com os questionarios, que o perfil da demanda do evento Feira de Malhas de Imbituva no ano
de 2017, foi um publico que possuia idade entre 31 a 50 anos, composto em sua maioria por homens,
que visitaram o evento, acompanhados de suas respectivas cOnjuges, para compras, onde foi
observado que a maioria sdo professores e aposentados, provenientes de cidades vizinhas e cidades
do Parana, ou seja, um publico regional e estadual. Contudo, além da infraestrutura e servigos
ofertados na Feira de Malhas de 2017, os visitantes contribuiram com sugestdes para a melhoria dos
proximos eventos a serem sediados no municipio de Imbituva, tendo como principal sugestdo o
melhoramento das opgdes de alimentagao.
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ABSTRACT: The purpose of this research was to analyze if the infrastructure and services offered at
the Imbituva / PR Fabrics Fair met the needs of the participants of the event in the year 2017. And as
specific objectives: describe the services and infrastructure of the business event of the municipality of
Imbituva in 2017; verify the demand of the business event of the Knitwear Trade Fair of the
municipality of Imbituva in the year 2017; and identify with the participants of the Fair new services
and infrastructures that best meet their demands. The study had a descriptive and qualitative aspect
through bibliographical, photographic research, and the analysis of the questionnaires applied to the
visitors of the event in the year 2017. And from these analyzes, it was concluded that the event offered
twenty-two options of knitting , besides food services, parking, security, among others. It was also
possible to observe, according to the questionnaires, that the profile of the demand for the Imbituva
Knitwear Fair in 2017 was an audience that was between 31 and 50 years old, composed mostly of
men who visited the event , accompanied by their respective spouses, for purchases, where it was
observed that the majority are teachers and retirees, coming from neighboring cities and cities of
Parana, that is, a regional and state public. However, in addition to the infrastructure and services
offered at the 2017 Knitwear Fair, visitors contributed suggestions for improving the upcoming events
to be hosted in the municipality of Imbituva, with the main suggestion being to improve the food
options.
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INTRODUCAO

O setor de eventos pode ser entendido como uma questao de facil discusséo,
no sentido de observar, participar, saber dos pequenos, médios e grandes eventos
que ocorrem nas cidades, como shows, jogos de futebol, copa do mundo, encontros
religiosos, jogos olimpicos, formaturas, reuniées, langcamentos de filmes e/ou livros,
que sao considerados como alguns dos exemplos de eventos, que ao entender

parecem simples de serem realizados.
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Neste sentido, esta pesquisa visa entender conceitos, tipos de eventos e
demais conteudos sobre o segmento, assim como trata sobre evento comercial em
uma cidade de pequeno porte a ser citada no transcorrer desta introducgao.

De tal forma, a referida pesquisa abordou questdes sobre os servigos e a
infraestrutura e dos visitantes do evento Feira de Malhas, objeto de estudo deste
trabalho. A Feira é realizada no Municipio de Imbituva, e segundo o portal eletrénico
da Prefeitura Municipal (IMBITUVA, 2017), a cidade esta localizada na regidao Centro
Sul do Parana a 900 metros acima do nivel do mar. Imbituva vem do vocabulario
indigena que significa cipoal, "lugar de muito imbé". Da lingua tupi, imbé € uma
espécie de cipoé da familia das araceas, pertencentes ao género Philodendron; e
tyba: grande quantidade, abundéancia (IMBITUVA, 2017). De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018a) sua populagao foi estimada em
2017 em 31.719 habitantes.

O estudo referente aos servigcos e infraestrutura da Feira de Malhas, teve uma
problematica a ser resolvida. Dessa forma, como a questao, a saber, refere-se aos
servicos e infraestrutura, o trabalho remeteu-se a seguinte problematica: A
infraestrutura e servigos do evento de negocios Feira de Malhas no municipio de
Imbituva disponibilizado aos participantes, atenderam as necessidades de sua
demanda no ano de 20177

Propbs como objetivo geral analisar se a infraestrutura e servigos oferecidos
na Feira de Malhas de Imbituva/PR atenderam as necessidades dos participantes do
evento no ano de 2017, a partir da avaliagdo dos visitantes. Ja os objetivos
especificos foram: descrever os servigos e a infraestrutura do evento de negdcios
Feira de Malhas do municipio de Imbituva disponibilizado aos participantes no ano
de 2017; verificar a demanda do evento de negdcios Feira de Malhas do municipio
de Imbituva no ano de 2017; e identificar junto aos participantes da Feira novos
servicos e infraestruturas que melhor atendam suas demandas.

Com isso, o capitulo a seguir condiz sobre a metodologia que foi utilizada na

pesquisa para que os objetivos reportados sejam alcangados.

1 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater descritivo e qualitativo, que segundo Gil (2007),
pesquisa descritiva tém como objetivo descrever caracteristicas de determinadas

populacdes, fendbmenos e/ou estabelecimentos de relagdes entre variaveis. Ja a
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pesquisa qualitativa, de acordo com Giacaglia (2006) tem como papel analisar e/ou
avaliar todos os servigos e atividades exercidas em um local. Foi desenvolvida uma
amostragem por conveniéncia que conforme Gil (2010, p. 94), neste tipo de amostra
‘o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes
possam de alguma forma, representar o universo.”, ou seja, o trabalho ndo abrangeu
o valor total dos participantes (individuos que formam a populagao total de visitantes
da Feira), portanto, os resultados desta pesquisa ndao serdo generalizados, pois
trata-se de uma amostragem nao probabilistica.

Assim, nesta pesquisa foi necessaria a utilizacdo da coleta de informagdes a
partir de dados primarios e secundarios. Com relagdo aos dados secundarios, foi
realizada a pesquisa bibliografica que teve como meta contribuir para o
entendimento sobre o tema proposto neste artigo, com objetivo de agregar
entendimento referente a tematica, neste caso a busca de informacdes em
documentos sobre o evento de negocios referente a Feira de Malhas de
Imbituva/PR, para realizacdo de uma breve explicacdo sobre o decorrer histérico da
Feira. De acordo com Gil (2007) pesquisa bibliografica trata-se de um tipo de
pesquisa desenvolvido através de materiais elaborados e publicados como livros,
artigos necessarios para a formagdo de um estudo e que contribuira para o
desenvolvimento da pesquisa. Neste aspecto, as fontes utilizadas para fundamentar
as questdes da referida pesquisa decorrem de artigos, revistas online, livros, jornais
que contribuiram com o tema proposto. Foram utilizados autores como: Dias e
Aguiar (2002), Matias (2004), Martin (2003), Zanella (2003), entro outros.

Sobre os dados primarios, foram efetivados registros fotograficos do evento
ocorrido entre os dias 20 de abril e 14 de maio do ano de 2017. Neste periodo, foi
realizada ainda uma pesquisa de observagao, que segundo Gil (2010, p. 100), esta
pesquisa € “o uso dos sentidos com vistas a adquirir os conhecimentos necessarios
para o cotidiano”. Entdo, o pesquisador observou o decorrer da feira, analisando
itens no evento como: o perfil do publico (mulheres, homens, jovens, idosos, etc) e a
infraestrutura e servicos que foram disponibilizados no ano de 2017. Além disto,
houve a aplicacdo de questionarios nos dias decorrentes da Feira, mais
especificadamente entre os dias 21 de abril a 03 de maio de 2017, em forma de
questionario semi-estruturada aos visitantes. Foram aplicados um total de quatorze
questdes, sendo onze fechadas e trés abertas. Os assuntos indagados aos

respondentes tiveram como foco principal o perfil e a origem destes visitantes e
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sugestdes sobre o0s servigos e infraestrutura para a Feira de Malhas do municipio de
Imbituva/PR. O entrevistador aplicou aleatoriamente os questionarios as pessoas
que nao estavam no momento de suas compras nos estandes, mas sim aos que
estavam nas areas de lazer do pavilhdo da Feira e que concordavam em participar
da pesquisa. Sendo assim, deu-se um total de 157 questionarios aplicados.

As analises dos dados foram apresentadas em forma de tabelas, associadas
com ideias de alguns autores, para ilustrar o entendimento ao problema proposto
neste projeto, assim como responder os objetivos a qual foram alinhados nesta

pesquisa.
2 REFERENCIAL TEORICO

Deve ser enfatizado que este estudo foi elaborado de acordo com a demanda
de 2017 do evento Feira de Malhas de Imbituva, pois esta relacionado a uma
atividade econdmica por se tratar de um evento de negdcio. Por isso, a demanda no
setor de eventos permite a realizacdo de uma pesquisa para verificar, o perfil desta
demanda e suas sugestdes a respeito de sua satisfagcdo com os servicos que estao
sendo ofertados a esses visitantes.

A demanda turistica pode ser entendida quando aos turistas que procuram
um determinado tipo de produto ou servigo, seja essa procura por qualquer fator que
influencie ao turista a sair de sua area de convivio. (DIAS e AGUIAR, 2002)

Uma pesquisa de perfil da demanda do turista brasileiro indica que 41% dos
entrevistados viajam trés ou mais vezes por ano e que 62% dos entrevistados sao
casados e apenas 50% possuem filhos (ABRIL, 2011).

Ja segundo Borges (2012) o turista brasileiro, muitas vezes viajam
acompanhados, pois, 55% dos entrevistados viajam com seu cOnjuge ou namorado
(a), além de que a maioria dos entrevistados (34%) possui idade entre 31 a 40 anos.

Contudo, um estudo do Ministério do Turismo (BRASIL, 2015a), identifica que
a populacao brasileira acima de 60 anos rende cerca de 18 milhdes de viagens ao
ano no Brasil, sendo que estes mesmos possuem mais tempo e renda para
viajarem.

Ainda, outra pesquisa levantada pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2015b),
mostra que os turistas de Porto Alegre que pretenderam viajar em 2015 utilizaram o

carro como principal meio de transporte.
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2.1 EVENTOS

Eventos podem ser compreendidos como um processo de acontecimentos,
onde as pessoas se reunem em momentos festivos como aniversarios e
casamentos. Allen et al. (2003, p.4) reporta sobre este aspecto afirmando que “tanto
de forma particular quanto em publico, as pessoas sentem necessidade de marcar
as ocasides importantes de suas vidas e de festejar os principais momentos”. Ou
seja, evento € o agrupamento ou reunido de pessoas, realizados em locais
especificos para celebrar algum acontecimento que seja significativo ou importante
independente de sua circunstancia (comercial, familiar, religiosa, etc.). (ZANELLA,
2003)

Neste contexto, Zanella (2003 p.13) destaca que para o olhar de quem
organiza, “evento significa muito trabalho, iniciativa, criatividade, competéncias e
resultados”. Ja para quem participa pode significar “congracamento e integracao,
gerando e consolidando vinculos e relagbes de carater profissional e pessoal.”.
(ZANELLA, 2003 p.13). Desta forma, pode ser dito que um evento provoca diversos
tipos de emocgdes e sentimentos a quem o organiza ou participa, sendo eles bons ou
ruins.

De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2017a) o Brasil € o pais que
mais sediou eventos na América do Sul. Ja no ranking mundial o pais esta em 15°
lugar em realizar eventos internacionais.

Com isso, uma pesquisa feita pelo Observatorio de Turismo da Faculdade de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense, mostra que o Brasil sediou
590 mil eventos em 2013, contando com um total de “202,2 milhées de pessoas, que
gastaram, em média, R$ 161,80 por dia, somando gastos anuais de R$ 99,3
bilhdes.” (EMBRATUR, 2014)

Ja, segundo o International Congress and Convention Association
(Associacao Internacional de Congressos e Convengdes — ICCA) os 315 eventos
internacionais realizados no Brasil no ano de 2013 trouxeram cerca de 126 mil
visitantes estrangeiros, gerando um fluxo de US$ 137 milhdes. (EMBRATUR, 2014)

2.2 TIPOS DE EVENTOS

Segundo Zanella (2003), os diversos tipos de eventos que uma empresa
organiza, patrocina ou participa, podem ser classificados de acordo com critérios;
quanto a finalidade, a periodicidade, a area de abrangéncia, ao ambito, ao publico-
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alvo e/ou ao nivel de participacdo. Desta forma, sao considerados eventos
comerciais, politicos, sociais, esportivos, gastrondmicos, culturais, técnicos,
turisticos etc. Nesta concepgao, cada uma dessas tipologias apresenta eventos
especificos, tendo como exemplo feiras, congressos, eventos sociais, formaturas,
casamento, inauguracao, exposi¢céo, carnaval, entre outros. (ZANELLA, 2003)

Os eventos sado classificados em eventos abertos e fechados. Os eventos
fechados, segundo Martin (2003), sdo aqueles que tém apenas um grupo restrito
participante e/ou tem um publico controlado, ou seja, € possivel ter uma listagem
fechada de todos os que estardo presentes. Ja os eventos abertos ndo se tém um
controle da quantidade de participantes e cada um deles paga sua propria despesa,
como hospedagem, alimentacao e/ou transporte.

Pode ser citado como um evento fechado a S&o Paulo Fashion Week, um
evento ligado a moda e que em 2012 recebeu uma grande parte de visitantes do
género feminino na sua 322 edicdo (TURISMO, 2012). Vale ressaltar que esse
género é o que mais faz compras (SPC, s/d).

No caso da Feira de Malhas, refere-se a um evento aberto, pois, nao possui
quantidade certa de visitantes. Este evento também trata-se de comercializacdo de
produtos, desta forma, torna-se um evento de negdcios. Para melhor entendimento,

segue alguns estudos sobre eventos de negocios.
2.2.1 Eventos de Feiras

Segundo Matias (2004, p. 80), a feira € uma “exibicdo publica com o objetivo
de venda direta ou indireta, constituida de varios estandes, montados em lugares
especiais, onde se colocam produtos e servigos.”.

Os eventos de feiras “[...], sustentado por uma adequada avaliagdo de seu
objetivo, se constitui em um produto, cuja venda (realizagdo) pode gerar
movimentagao social e/ou econdmica, resultando em beneficios consideraveis.”.
(ANDRADE, 2002, p. 152)

Para concluir o assunto sobre este tipo evento, Zanella (2003, p. 24) ressalta
que os eventos de feira “poderdao exigir a montagem de instalacbes especiais e a
utilizacdo de ampla area de ocupacédo e movimentagdo, além da montagem de
estandes”.

Sendo assim, sobre as feiras no Brasil, conforme o portal eletrénico da
Panrotas, em 2017 a regidao Sul foi a segunda que mais sediou eventos deste tipo,
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perdendo apenas para a regido Sudeste, sendo que Sao Paulo o estado que mais
promovem eventos ligados a este setor, além de que, no ano de 2017 o pais deve
ter realizado mais de 2 mil feiras. (PANROTAS, 2017)

2.2.2 Importancia da infraestrutura em eventos de negécios

Partindo desta premissa de eventos, Martin (2003) destaca a importancia de
ter conhecimento e entender sobre infraestrutura de um evento, seja este o
segmento de evento que for e aponta que a infraestrutura pode se dividir em duas
partes: interna e externa.

A infraestrutura interna é a parte logistica e operacional para a realizagado do
evento, composta por equipamentos e mobiliario; limpeza e segurancga; alimentos e
bebidas; entre outras. Ja a infraestrutura externa, se trata dos meios de
hospedagem e dos transportes locais, por exemplo. Com relagdo aos aspectos
tedricos abordados sobre eventos, ha muito que se discutir a partir de autores que
estudam a area. (MARTIN, 2003)

O local onde sera realizado um evento devera ser escolhido corretamente,
pois € um ponto fundamental para que o evento obtenha sucesso. Esse local ndo se
trata apenas do espacgo fisico, mas também, a posi¢do geografica em que esta

localizado, ou seja, a cidade que sediara o encontro. (MATIAS, 2004)
2.2.3 Importancia dos servigcos em eventos de negocios

Ha varios itens que compdéem os servicos de um evento, porém, segundo
Matias (2004), os principais itens e os mais utilizados sdo os de criagdo e arte
(criagdo e layout’), buffet’, decoracdo, servicos elétricos, graficos, fotograficos, de
sonorizagao e iluminagao, seguranca, imprensa, montagem e instalagdes, entre
outros.

Para o evento de feiras, deve-se contemplar uma infraestrutura e servigos de
qualidade, ou seja, € necessario pensar em quem ira usufruir do local e quais serao
0s servigos a serem ofertados.

Em seguida, constam os resultados e discussdes decorrentes desta pesquisa.

! Layout: significa plano, arranjo, esquema, design, projeto. (SIGNIFICADOS, 2018)
2 Buffet: Bufé [Do francés buffet] significa “mesa para servir iguarias, bebidas, etc., em casamentos, bailes, coquetéis e
outras reunides.” (FERREIRA, 2009)
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Feira de Malhas de Imbituva/PR teve inicio com uma moradora do
municipio, que apresentava forte lideranga local e juntamente com a primeira dama
da cidade realizaram uma visita ao municipio de Ibitinga no estado de Sao Paulo,
por volta do ano de 1985, na Feira de Bordados sediada naquele municipio.
(IPARDES, 2006).

Assim que retornaram a cidade de Imbituva, a moradora “iniciou um trabalho
de convencimento do Prefeito e dos empresarios locais acerca da necessidade e
viabilidade de realizar uma Feira de Malhas em Imbituva [...]” (IPARDES, 2006, p.15)
ja que havia cerca de dez malharias instaladas na cidade.

Com o apoio da Prefeitura e de onze empresarios foi aprovada a realizacao
da Primeira Feira de Malhas no municipio, e a partir desse evento, a cidade ficou
conhecida como “Cidade das Malhas”. (IPARDES, 2006)

A primeira Feira foi realizada em 1985, porém nido havia uma instituicdo
responsavel pela organizacdo do evento. Somente em 26 de fevereiro de 1987 em
Imbituva foi realizada a primeira reunido para a fundacdo da Associagdo das
Malharias de Imbituva intitulada de Imbitumalhas. (IMBITUVA, 1987)

No ano da fundacgéo, foi realizada a Terceira Feira de Malhas de Imbituva a
qual ocorreu somente em dois dias (02 e 03 de maio de 1987) no Pavilhdo da Igreja
Matriz, local no qual ndo € mais utilizado para a realizagao do evento.

‘A partir da década de 1990, [...] desencadeou-se uma crise no setor
téxtil/vestuario no Pais, atingindo também as malharias de Imbituva.”. (IPARDES,
2006, p. 16)

Nesta época, inicia-se um processo de reestruturagido das empresas da
regido com a aquisi¢cao, por uma das empresas do Arranjo Produtivo Local -
APL, da primeira maquina de tecelagem computadorizada. Essa maquina
passou a ser o sonho de consumo dos empresarios locais. Atualmente ha
cerca de 35 equipamentos desse tipo no APL, e os estabelecimentos que
ndo detém essa tecnologia perdem, sobremaneira, em produtividade e
competitividade. (IPARDES, 2006, p.16)

De acordo com as edigcdes do evento, as malharias procuram inovar na
confecgdo dos vestuarios, para aumentarem as vendas. Mas, ndo s&do somente as
malharias, pois 0s organizadores também pensam na criatividade quanto a organizar

a Feira de Malhas do municipio de Imbituva/PR, para atrair cada vez mais clientes.
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Apos um breve historico da Feira de malhas, segue os itens analisados sobre

os resultados deste artigo.

3.1 SERVICOS E INFRAESTRUTURA DA FEIRA DE  MALHAS
DISPONIBILIZADOS AOS VISITANTES NO ANO DE 2017

O evento em 2017 ofereceu cerca de vinte e duas malharias participantes.
Cada malharia possuia um estande dentro do Pavilhdo onde € realizada a feira,

conforme é apresentada nas figuras abaixo.

Figura 01 e 02, respectivamente: estandes das malharias no evento Feira de Malhas do municipio de
Imbituva/PR — Area Interna

Fonte: Arquivo pessoal (2017)

Com relacédo as figuras 01 e 02, respectivamente, mostram estandes de duas
malharias na Feira de Malhas de 2017. Além das malharias, também foram
ofertados servicos de alimentacdo como sao demonstradas as figuras 03 e 04, a

sequir.

Figura 03 e 04, respectivamente: Praca de alimentagéo no evento Feira de Malhas do municipio de
Imbituva/PR — Area Interna
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Fonte: Arquivo pessoal (2017)

A figura 03 indica o espacgo que foi destinado a praca de alimentagéo ainda
em organizagao e, por conseguinte, a figura 04 representa o espago ja montado
para os visitantes da Feira de Malhas no ano de 2017.

Além destes servigos, foram oferecidos banheiros, um estande da secretaria
de saude do municipio e um da secretaria da Associagdo das Malharias,
estacionamento, seguranga e servigos de limpeza.

Os servigos apresentados estdo em consonancia com o Manual de Feiras e
Exposi¢cdes (SEBRAE, s/d) quando destaca que esse tipo de evento deve contar
com itens como, por exemplo, servico de alimentacdo, instalagcdes elétricas e
sanitarias, servigo de primeiros socorros, entre outros.

Sendo assim, os visitantes destes eventos se sentirdo mais comodos ao
visitar o local do evento, satisfazendo assim, suas necessidades como consumidor.

Para maior entendimento sobre estes visitantes, no item 3.2 a seguir constam

informacdes coletadas dos questionarios aplicados no ano de 2017.
3.2 DEMANDA NA FEIRA DE MALHAS NO ANO DE 2017

Nesta unidade é apresentado o resultado sobre a demanda do evento, sendo
que os dados foram obtidos a partir de questionarios respondidos pelos visitantes da
Feira de Malhas de Imbituva entre os dias 21 de abril a 03 de maio de 2017. Foi
obtido um total de 157 questionarios, nos quais constavam quatorze questdes,
sendo estas, onze fechadas e trés abertas.

Com relagédo ao género dos respondentes, temos as seguintes respostas:

Tabela 01. Género dos visitantes

Género Quantidade Porcentagem (%)
Masculino 81 52%
Feminino 76 48%
Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a tabela 01, notou-se que a maior parte dos respondentes foi
do género masculino (52%), porém, na feira foi observado que a maioria dos
visitantes era do género feminino. Com isso, relaciona-se a pesquisa do Servigo de

Protecéo ao Crédito (SPC, s/d) onde demonstra que as mulheres tendem a fazer
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mais compras em comparagdo aos homens. Uma pesquisa elaborada pelo
Observatoério do Turismo da Cidade de Sao Paulo (TURISMO, 2012) descreve que
na 322 edicdo da Sao Paulo Fashion Week (maior evento de moda do Brasil), que
ocorreu em 2012, possuiu como maior publico o género feminino (70,4%).

A segquir, foi verificado na tabela 02 que a maior parte dos visitantes sao
casados (63%).

Tabela 02. Estado civil dos visitantes

Estado civil Quantidade Porcentagem (%)
Solteiro (a) 49 31%
Casado (a) 99 63%
Divorciado (a) 6 4%

Vidvo (a) 3 2%

Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Assim, percebeu-se que dos 81 respondentes do género masculino, 58 eram
casados e que de 76 respondentes do género feminino, 41 eram casadas,
totalizando, assim, 99 (63%) entrevistados casados. Também foi observado durante
a pesquisa de campo e diretamente com os entrevistados, que as mulheres
realizavam as compras, enquanto seus respectivos esposos/cdnjuges as
aguardavam na area de espera (lazer) até que finalizassem as compras. No total,
dos 157 entrevistados, foi constatado que também fazem parte os solteiros (31%),
divorciados (4%) e viuvos (2%). Esses dados também podem ser comparados com o
estudo sobre o perfil do turista brasileiro, em que 62% deles sao casados, sendo que
grande parte possuem filhos (ABRIL, 2011).

Na tabela 03 foi identificado a faixa etaria dos visitantes da Feira. Esta
questao foi dividida em quatro faixas de idade; até 18 anos, de 19 a 30 anos, de 31 a

50 e mais de 50 anos. Os resultados podem ser vistos na tabela 03.

Tabela 03. Faixa etaria dos visitantes

Faixa etaria Quantidade Porcentagem (%)
Até 18 anos 1 1%

De 19 a 30 anos 41 26%

De 31 a 50 anos 81 51%

Mais de 50 anos 34 22%

Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Na tabela 03, foi apontado que a maior parte dos entrevistados tem entre 31 a
50 anos, tratando-se assim de 51% dos entrevistados. Além, também foi descrito

que 1% condiz a apenas 1 entrevistado possui idade até 18 anos, que 26% sao de
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entrevistados que tem idade entre 19 a 30 anos e que 22% corresponde a
entrevistados com mais de 50 anos. De acordo com uma pesquisa sobre perfil dos
turistas verificou-se que 34% dos entrevistados apresentaram idade entre 31 a 40
anos. (BORGES, 2012).

Na sequéncia esta apresentada na tabela 04, a profissdo dos visitantes, a

qual esta identificada 63 profissoes.

Tabela 04. Profissao dos visitantes

Profissdao Quantidade Porcentagem (%)
Professor (a) 14 9%
Aposentado (a) 13 8%
Do Lar 9 4%
Vendedor (a) 9 4%
Estudante 8 3%
Comerciante 7 3%
Empresario (a) 7 3%
Funcionario (a) publico (a) 7 3%
Enfermeira 6 3%
Bancario (a) 5 2%
Engenheiro 5 2%
Agricultor 3 2%
Advogado (a) 3 2%
Auxiliar Administrativo 3 2%
Contador (a) 3 2%
Administrador (a) 2 1%
Analista de Sistemas 2 1%
Engenheiro Agrbnomo 2 1%
Motorista 2 1%
Pedagoga 2 1%
Representante Comercial 2 1%
Técnico de Seguranga em Trabalho 2 1%
Agrénomo 1 1%
Analista de Manutengéo 1 1%
Analista Operacional 1 1%
Autbnoma 1 1%
Aucxiliar Contabil 1 1%
Auxiliar de Consultério Odontolégico 1 1%
Auxiliar de Producéao 1 1%
Balconista 1 1%
Biomédica 1 1%
Consultor Comercial 1 1%
Consultor de Informética 1 1%
Consultor de Pecgas 1 1%
Cooperada Sicredi 1 1%
Coordenador de Polos 1 1%
Corretora 1 1%
Costureira 1 1%
Dentista 1 1%
Design de Interiores 1 1%
Encarregada de Produgéo 1 1%
Engenheira Civil 1 1%
Engenheiro Eletricista 1 1%
Farmacéutica 1 1%
Gerente de Armazém 1 1%
Gerente Operacional 1 1%
Lavradora 1 1%
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Mecéanico

Médico

Operador

Operador de Maquinas
Padeiro

Pintor

Promotora de Eventos
Psicologa

Quimico

Secretaria

Servigos Gerais
Supervisor Financeiro
Supervisora de Tesouraria
Tecedora de La
Técnica Administrativa
Técnico Agricola

Ul_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\A
—
o
o~

Total

—

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

De acordo com a tabela 4, verificou-se que os respondentes apresentavam
um total de 63 profissdes. Nesta analise esta identificado que os aposentados (8%)
ficaram na segunda posic¢ao, ficando abaixo apenas da profissdo de professor (9%).
O publico que mais viaja € o aposentado, portanto isso pode estar relacionado a
questado do publico idoso no turismo. De acordo com uma pesquisa elaborada pelo
Ministério do Turismo (BRASIL, 2015a) o publico idoso possui uma renda mais
elevada e possui maior disponibilidade de viajar.

Neste item, vale ser ressaltado que foi observado no evento, que ha
compradores atacadistas que visitam a Feira, porém, mesmo assim, notou-se que o

evento recebe como maior publico de compradores varejistas.

Na tabela 05 sédo apresentados os municipios de origem dos visitantes da

feira de 2017, sendo um total de 28 cidades.

Tabela 05. Municipio de origem dos visitantes

Municipio de origem Quantidade Porcentagem (%)
Ponta Grossa 48 32%
Curitiba 23 12%
Castro 13 9%
Prudentopolis 10 7%
Imbituva 9 5%
Guarapuava 9 5%
Irati 9 5%
Palmeira 6 3%
S30 José dos Pinhais 3 2%
Campo Largo 3 2%
Guamiranga 2 1%
Rio Azul 2 1%
Telémaco Borba 2 1%
Unido da Vitoria 2 1%
Florianépolis - SC 2 1%
Joinville - SC 2 1%
S3o0 Matheus do Sul 1 1%
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Lapa 1 1%
Canoinhas — SC 1 1%
Araucaria 1 1%
Tibagi 1 1%
ltuverava — SP 1 1%
Santa Vitéria do Palmar — RS 1 1%
Colombo 1 1%
Itapejara do Oeste 1 1%
Jaragua do Sul 1 1%
Vaipora 1 1%
Ivai 1 1%
Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Constata-se na tabela 05 que a feira recebeu um publico regional, sendo
grande parte dos entrevistados (32%), oriundos do municipio de Ponta Grossa, além
de cidades do entorno como Prudentdpolis (7%), Ivai (1%), Irati (5%), Palmeira (3%),
entre outras. Para melhor demonstrar estes municipios, podem ser verificadas na

figura 5, seguinte, algumas dessas cidades, que estdo sinalizadas em circulos.

Figura 5: Cidades do entorno de Imbituva/PR
Chupador 7

Q Ipiranga Ponta Grossa

Imbituva

Prudentopolis
Palmeira

Fernandes Minguinho
Pinheiro

Patos Velhos

Fonte: adaptado do Google (GOOGLE EARTH, 2018).

Na tabela 06, como consta a seguir, foi verificado o motivo dos visitantes que

frequentaram o evento.

Tabela 06. Motivo da visita

Motivos Quantidade Porcentagem (%)
Compras 67 43%
Passeio 66 42%
Compras e Passeio 23 14%
Outros 1 1%

Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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Foi questionado aos entrevistados qual foi o motivo da visita no evento. A
grande maioria, 67 (43%) deles, estavam motivados pelas compras, 66 (42%)
estavam na Feira a passeio e 23 (14%) visitaram o evento tanto a passeio como a
compras.

Logo, é descrito na tabela 07 a seguir, 0 meio de transporte que os visitantes

utilizaram para chegarem até o local do evento.

Tabela 07. Transporte utilizado para chegar na feira

Tipo de transporte Quantidade Porcentagem (%)
Automovel proprio 146 93%
Automovel alugado 07 5%

Moto 02 1%
Onibus 02 1%

Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Constata-se que na tabela 07 que quase todos (93%) dos entrevistados
utilizaram seus automoveis proprios para chegarem até o evento. Porém 07 (5%)
usaram automével alugado, 02 (1%) compareceram ao evento de moto e 02 (1%)
utilizaram énibus. E necessario pensar em uma boa estrutura de estacionamento,
pois € o0 espago que o visitante necessita ja que utiliza carro para chegar ao local.

Com isto, uma pesquisa elaborada pelo Ministério do Turismo (BRASIL,
2015b) indica que grande parte (64,7%) dos entrevistados de Porto Alegre que
pretenderam viajar em 2015, poderiam usar o carro como forma de deslocamento.

A partir do contexto analisado sobre o perfil de quem visitou a feira de
negécios no ano de 2017, nas tabelas de 11 a 13, sdo apresentadas se as
necessidades dos visitantes como consumidores foram atendidas e também foi

questionado aos entrevistados que apontassem sugestdes para melhoria do evento.
3.3 SUGESTOES DOS VISITANTES

Apo6s verificar a infraestrutura e servigos e o perfil dos visitantes da Feira de
Malhas, identifica-se na tabela 08, se estes visitantes tiveram suas necessidades

como consumidor atendidas.

Tabela 08. Necessidades atendidas dos visitantes

Opgoes Quantidade Porcentagem (%)
Sim 144 92%

N&o 13 8%

Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)
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Das opgdes expostas 92% dos entrevistados, firmaram estarem satisfeitos

com o evento e apenas 13 (8%) ndo tiveram suas necessidades atendidas.

Além de a maioria dos visitantes terem suas necessidades atendidas, foi

questionado se eles indicariam o evento para outras pessoas, como nota-se na

tabela 09 a seguir.

Tabela 09. Indicactes da feira

Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Sim 156 99%

Nao 01 1%

Total 157 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2018)

Identifica-se na tabela 09, que de quase todos os entrevistados apenas 1

(1%) nao indicaria a feira para outras pessoas, porém, como esta apontado a grande

maioria (99%) indicaria a feira. Notou-se em comparagéo das tabelas 08 e 09 e

analisando os questionarios, que mesmo que 13 visitantes nao tiveram suas

necessidades atendidas, apenas 1 deles ndo recomenda o evento. Sendo assim,

entende-se que os pontos positivos se sobressaem aos negativos.

Grande parte fez recomendagbes para contribuir com o evento, pois o0s

respondentes foram questionados se haveria alguma sugestao para o melhoramento

da Feira. Estas sugestdes estdo demonstradas na tabela 10 a seguir.

Tabela 10. Sugestdes dos visitantes

Sugestoes

Quantidade

Porcentagem (%)

Nenhuma sugestao

Mais Opcgdes de Alimentagao
Melhorar o estacionamento

Espaco kids

Aumentar o espago da feira
Melhorar os provadores e espelhos
Mais opcdes de lojas

Mais opcdes de entretenimento
Melhorar/aumentar a divulgagao
Melhorar o atendimento

Aumentar os espagos dos estandes
Bancos mais confortaveis

Colocar lojas de produtos variados
Mais banheiros

Mais placas indicativas

Variedades em tamanhos das roupas
Vender calgas e meias de |a

Baixar o prego por ser uma feira
Cafezinho nas lojas

Colocar os precos nas roupas
Colocar maquina de cartdo na praga de alimentagao
Convénio com empresas turisticas
Desfile simples

Diversificar os pregos

58
30
13
11

2, 2 A a A A aAaPNNNDNDNNNOWWOLOo

34%
18%
8%
6%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
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Lojas com malhas para animais e bebés
Mais roupas masculinas

Mais descontos nas malharias

Mais variedades em roupas

Manequim vivo todo dia

Melhorar a estrutura e visual do pavilhao
Melhorar a organizagao

Melhorar a rodovia de acesso

Melhorar a ventilagao

Mudar o estilo dos estandes

L [ Y NS UL N N U WL W W
N
o
o~

—

Total

Fonte:elaborado pelo autor (2018)

Verifica-se que 58 dos respondentes (34%) nao tiveram nenhuma sugestao
para com o evento e que 99 (66%) deram sugestbes, tais como mais opgdes de
alimentacdo (18%) que constou o maior numero de sugestdes, mais opg¢des de
entretenimento (2%), melhorar o estacionamento (8%), aumentar o espaco da feira
(4%), acrescentar um espago para criangas (6%), entre outros, que podem ser
observados na tabela 08.

Concluiu-se que a quantidade de sugestdes se deu em um numero maior do
que a quantidade de questionarios aplicados, pois alguns entrevistados informaram
mais de uma sugestéo.

Espera-se que com estas informacdes obtidas, haja futuramente melhorias no
evento para maior satisfagcao de seus visitantes.

O autor, apés a observagdo, concorda com algumas colocagbes dos
respondentes desta pesquisa e também sugere o melhoramento de pontos como;
alimentagao, espaco, estacionamento e meios de entretenimento do publico, pois
acredita que estes sao questdes fundamentais para melhor satisfacao dos visitantes

de um evento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A area de eventos é um setor amplo, pois como este trabalho relata, ha varios
tipos e formas de organizar um evento. Diante desta tematica, foi analisado se a
infraestrutura e servigos oferecidos na Feira de Malhas de Imbituva/PR atendeu as
necessidades dos participantes do evento no ano de 2017.

Sendo assim, apos analisar os objetivos concluidos, percebe-se que grande
parte dos entrevistados (92%), visitantes da Feira de Malhas de 2017, tiveram suas
necessidades atendidas, quanto a infraestrutura e servicos prestados no evento,
correspondendo assim, com a problematica desta pesquisa.
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Também foi possivel observar de acordo com os questionarios, que o perfil da
demanda do evento Feira de Malhas de Imbituva no ano de 2017, foi um publico
relativamente jovem possuindo idade entre 31 a 50 anos, composto em sua maioria
por homens (52%) que visitaram o evento, acompanhados de suas respectivas
cbnjuges, para compras, onde foi observado que a maioria sdo professores (9%) e
aposentados (8%), provenientes de cidades vizinhas e cidades do Parana, ou seja,
um publico regional e estadual, que por sua vez, utilizaram seus automoveis proprios
(93%) para chegar até o evento e que permaneceram pelo menos um dia no
municipio. Contudo, além da infraestrutura e servigos ofertados na Feira de Malhas
de 2017, os visitantes contribuiram com sugestbes para a melhoria dos préximos
eventos a serem sediados no municipio de Imbituva.

Ao fim deste estudo, o pesquisador concluiu que o evento necessita de
algumas inovagdes, para melhor atender suas futuras demandas, fazendo-se assim
com que o evento se fortaleca e contribua cada vez mais economicamente com o
municipio.

Por fim, este trabalho contribuiu para a formagao do pesquisador e também
em aprimorar o conhecimento do mesmo sobre a cidade e o evento em questao,
além de que a partir do desenvolvimento desta pesquisa, permitiu que todos os
objetivos propostos neste trabalho, assim como o levantamento do problema,

fossem respondidos.
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