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Gestéo de Risco em Eventos: Um estudo com organizadores de eventos

em Dourados, Mato Grosso do Sul.

Resumo: O setor de eventos no Brasil, ¢ um mercado em expansao, e por iSso mesmo, vem
sendo conduzido de forma cada vez mais profissional, com a aplicagdo de modernos conceitos
de planejamento e gestdo. Entretanto, a gestdo de risco em eventos ainda carece de lapidacdo
e implementacdo, sobretudo nas empresas de menor porte, que representam uma parte
significativa do setor. Assim, o presente trabalho teve por objetivo identificar as principais
estratégias de gerenciamento de risco para a realizacdo de eventos do tipo shows musicais no
municipio de Dourados/MS. Como método principal da pesquisa exploratéria, aplicou-se uma
entrevista semiestruturada com trés organizadores de eventos do tipo shows musicais do
municipio, cujos resultados foram discutidos com base no referencial previamente levantado.
Como resultados, identificou-se os cinco principais riscos considerados pelos organizadores de
eventos: tempo/clima, local, seguranca, atracdo e politica de meia-entrada. Foi ainda possivel
perceber que os organizadores, mesmo de forma intuitiva, atuam para prevenir 0S riscos
adotando estratégias que visem gerir as possiveis crises em eventos.

Palavras-chave: Shows, Organizacdo de Eventos, Gerenciamento de Risco

Abstract: The event industry in Brazil is an expanding market, and for that reason, it has been
conducted in an increasingly professional way, with the application of modern concepts of
planning and management. However, risk management at events still lacks stoning and
implementation, especially in smaller companies, which represent a significant part of the
industry. Thus, the present work aimed to identify the main risk management strategies for the
performance of events such as musical shows in the municipality of Dourados / MS. As a main
method of the exploratory research, a semi-structured interview was applied with three organizers
of events of the type musical shows of the municipality, whose results were discussed based on
the previously raised reference. As a result, the five main risks considered by event organizers
were identified: weather / climate, location, safety, attraction and half-entry policy. It was also
possible to see that the organizers, even in an intuitive way, act to prevent risks by adopting
strategies aimed at managing possible events crises.

Keywords: Shows, Organization of Events, Risk Management

1. Introducéo

Nos dltimos 10 anos, o mercado de eventos vem crescendo
exponencialmente no Brasil. Segundo dados do Dimensionamento Econdmico
do Setor de Eventos, ultimo grande levantamento do setor, realizado pela
ABEOC e SEBRAE (2013), cerca de 4,2 do PIB brasileiro no ano de 2012 foi
gerado pelos eventos. O setor ainda movimentou R$ 209,2 milhdes de reais
nesse mesmo ano e também foi responsavel por cerca de sete milhdes de

empregos diretos e indiretos.
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Em 2013, ainda segundo o SEBRAE, o Brasil sediou 590 mil eventos, 95%
deles nacionais e metade realizada na regido Sudeste. Ao todo, eles tiveram a
participacdo de 202,2 milhdes de pessoas que gastaram, em média, R$
161,80/dia (0 que somou gastos de R$ 99,3 bilhdes). Em 2013, as empresas
organizadoras de eventos lucraram R$ 59 bilh&es, o que significa um aumento
de 18 vezes, se comparado ao levantamento anterior, realizado em 2001.

Com o crescimento constante do setor de eventos, ha que se enxerga-los
como atividades cada vez mais organizadas e profissionais, 0 que exige um
aprofundamento em técnicas de planejamento e gestao, incluindo-se ai a gestao
de riscos. E embora os eventos ja4 pertencam a um mercado bastante
profissionalizado no pais, com empresas especializadas no setor que aplicando
modernos conceitos de planejamento e gestdo, a gestdo de risco em eventos
tem pouco espaco na literatura atual, seja com teorias especificas ou estudos de
caso.

Nesse sentido, o presente artigo procura se inserir na necessidade de
ampliar as pesquisas e 0s registros sobre o tema, tendo como objetivo geral
identificar as principais estratégias de gerenciamento de risco para a realizacao
de eventos do tipo shows musicais com vistas a minimizar os riscos. Como
objetivos especificos buscou-se: elencar os principais riscos na organizagao de
eventos culturais do tipo shows, e; listar as estratégias de contingenciamento de
risco e gestao de crise, experimentadas pelos entrevistados.

Entende-se que a investigacdo sobre gestao de risco em eventos, gera a
oportunidade de se discutir formas de ampliar a eficiéncia da execucédo do
recurso, sejam eles financeiros, materiais ou humanos. Em momentos onde é
necessario discutir contingenciamento de recursos, tanto dentro da gestdo
publica quanto privada, sem perder a qualidade no desenvolvimento das acoes,
€ necessario pensar em estratégias de planejamento para os eventos para que
tudo aconteca dentro do previsto.

A pesquisa, que visa atingir os objetivos propostos, foi realizada no
municipio de Dourados/MS, que é o segundo maior do Estado, com uma
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populacao de cerca de 215 mil habitantes (IBGE, 2016), além de ser municipio
polo da regido sul do estado. Os eventos realizados em Dourados,
especialmente do tipo shows musicais, possuem regularidade de realizacéo,
com apresentacao de artistas nacionais, e atraindo publico local e dos municipios
vizinhos, uma vez que em Dourados € onde se concentram apresentacdes
artisticas dessa natureza em todo o sul do estado.

Na pesquisa, foi utilizada a técnica de entrevista direta, com questionarios
semiestruturado, aplicados a trés dos quatro principais organizadores de eventos
culturais do municipio de Dourados/MS. Para identificar os entrevistados,
buscou-se entre os organizadores de eventos da cidade aqueles com
reconhecida reputacdo de organizadores de shows, que tenham realizado esse
tipo de eventos com regularidade nos ultimos cinco anos.

A entrevista dividiu-se em trés blocos: Experiéncia com Organizagcédo de
Eventos; Risco em Eventos, e; Gestdo de Risco em Eventos. Seus resultados
sdo apresentados e discutidos a luz dos principais autores que norteiam 0s

conceitos e implicagOes da gestao de risco em eventos.
2. Organizacao de Eventos e a Gestdo de Risco

Os Eventos s&o caracterizados como “qualquer acontecimento que foge
a rotina, sempre programado para reunir um grupo de pessoas” (SENAC, 2000,
pag.11). Essas reunifes de pessoas proporcionada pelos eventos podem,

segundo Getz (2012), pertencer a diversos tipos e classificacfes

Celebragbes culturais (como festivais, carnavais, paradas, festas
religiosas), artisticas e de entretenimento (concerto e outras
performances, exibicdes, cerimbnias de premiacao), de negdcios e
comerciais (feiras, exposi¢des, convengdes, reunifes e conferéncias),
de competicBes esportivas (profissionais e amadoras), educacionais e
cientificas (seminéarios e workshops, congressos e conferéncias),
politicas e comemorativas do Estado (inauguracdes, investiduras,
visitas de personalidades importantes), recreacionais (esporte ou jogos
para diversdo), e eventos privados (casamentos e festas sociais).
(GETZ, 2012, p,28).
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O namero de eventos vem aumentando de forma continua no Brasil, e a
eles somam-se 0s eventos de cunho artistico, culturais, e de entretenimento, que
colaboram para a valorizagdo dos espacos, promoc¢ao cultural e fluxo de
pessoas. Eventos como festivais, carnavais, festas religiosas e apresentagcdes
artisticas, sdo uma maneira de interacdo social entre a comunidade local e
visitantes, além de ser forte influéncia na economia para a populacéo,
fomentando o Turismo de Negdcios e Eventos.

O mercado de eventos no Brasil cresceu de forma expressiva nos ultimos
12 anos, aumentando a sua relevancia econémica no que se refere a geracao
de negocios, emprego, renda e impostos. Além disso, esses eventos trazem
beneficios para rede hoteleira, transportes, restaurantes e vendedores externos.

Qualquer evento que reuna clientela de diferentes localidades cria
oportunidade de viagens na medida em que as pessoas se deslocam
para participar de um congresso ou exposi¢do, por exemplo,
geralmente aproveitando a ocasido para passeios e compras, 0 que

favorece a utilizacdo mais ampla dos bens, atrativos e servicos da
cidade (BRITO; FONTES,2002, p. 74).

Nesse contexto, sado notorios os beneficios gerados pelos eventos
culturais para a comunidade e a proépria cidade, envolvendo a comunidade
nesses acontecimentos ha maior possibilidade de obter efetivamente os frutos
positivos gerados pelo setor. Os eventos, como qualquer atividade, requerem
planejamento para alcancar o sucesso em seus resultados. Segundo Angeli
(Apud Ackoff, 1991), planejar €

um processo que se destina a produzir um ou mais estados futuros
desejados e que ndo deverdo ocorrer, a menos que alguma coisa seja
feita, portanto vé-se sua importadncia para qualquer atividade,
principalmente em eventos onde ndo se pode ocorrer erros, pois ndo

havera outra oportunidade para corrigi-los. (ANGELI Apud ACKOFF,
1991, p.11)

Ou seja, grande parte da responsabilidade sobre a realizacdo bem
sucedida de um evento, estd baseada no seu planejamento, bem como na
gestdo de execucdo de todas as suas atividades, até a realizacdo do evento em

sim, onde todo esse planejamento sera concretizado. E necessario que o
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organizador dos eventos, acompanhe todo o processo em todas as suas etapas:

pré, trans e pos evento, pois sua atuacdo é fundamental para o sucesso do

mesmo, segundo Giacaglia
A atuacdo do organizador nos dias que os antecedem, no decorrer e
por ocasido de seus encerramentos consistird basicamente em
acompanhar e controlar o que esta sendo implementado. (...) Ele
devera durante todo o tempo verificar se tudo o que foi planejado esta
ocorrendo, de fato, a contento, conforme o combinado ou contratado.
Além de supervisionar o trabalho de muitas pessoas (...) cabe a ele
encontrar solugdes rapidas e eficientes que acabam ocorrendo em todo
e qualquer evento, por melhor que tenha sido o planejamento e por
mais experientes que sejam o profissional e seus auxiliares. O
organizador deve pensar de forma rapida e agil, sempre pensando no

seu publico, na expectativa que o0 mesmo esta esperando
(GIACAGLIA, 2003, pag.187).

Compreender e acompanhar cada fase da organizacdo de um evento é
necessario para que se tenha, dentro do limite possivel, o controle total dos
eventos, pois cada fase tem uma especificidade e impactara de forma
significativa seu resultado final. Para Giacaglia (2003), atribui-se ao organizador
de eventos ser

Responséavel por todos os acontecimentos decorrentes do evento, a
gualguer tempo, relativas ao seu planejamento, execucéo e operacao,
assim, “como se pode deduzir, a responsabilidade do organizador é

muito grande e transcende o préprio evento.” (GIACAGLIA, 2003,
pag.187).

Ainda assim, mesmo sendo 0 organizador responsavel por todo
planejamento e gestdo nas fases pré-evento, trans-evento e pds-evento, e por
mais eficiente e completa que sejam as atividades em cada fase, ha que se
considerar que existe um risco real de que algo saia do escopo planejado.

Isso porque a intangibilidade do evento, a impossibilidade de sua
experimentacdo antes de acontecer, bem como o grande niumero de pessoas,
servicos e processos envolvidos em sua execucdao, dificultam o seu controle
total. E como ndo ha a chance de “refazer” um evento, é necessario incluir,

dentro do processo de planejamento, a gestao de risco em eventos.
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2.1 Gestéo de Riscos em Eventos

O aperfeicoamento das formas de gestdo tem se mostrado um grande
desafio das organiza¢des nos dias atuais, e com a organizacao de eventos ndo
é diferente. E dentro desse processo de gestdo € necessdario considerar a
antecipacdo de eventuais riscos que possam comprometer o sucesso da
atividade que se pretende organizar. Segundo VERZUH (2001) toda gestao, de
produtos ou servicos, implica em gerenciamento de riscos. Segundo o autor, as
técnicas de gestdo sao, na verdade, técnicas de prevencao de riscos.

Nos eventos, mesmo com todo o cuidado em seu planejamento, a chance
de algo dar “errado” ou sair fora do que se espera ¢é alta, pois trata-se de uma
atividade intangivel, que lida com uma série de variaveis, fornecedores e
processos, que precisam atuar em sincronia no momento exato, para garantir
sua implementacéo eficiente. Nesse sentido, € necessario estar preparado para
antecipar e entender os riscos no momento de gerenciar um evento.

Segundo GRAY (2000), dentro do contexto de Gestao de Projetos, risco
€ a chance de ocorrer um evento indesejavel, e as possiveis consequéncias dele
decorrentes. Para o autor, se 0s riscos se tornarem reais, o projeto pode ser até
cancelado. O conceito de gerenciamento de riscos engloba muito mais do que
lidar com imprevistos ou crises pontuais. Ele pressupbe que haja uma
antecipacdo dos eventuais riscos e uma preparacdo para evita-los, ou no
minimo, para lidar com eles, de modo a minimizar seus efeitos adversos sobre o
projeto/evento.

KERZNER (1994), desenvolveu um modelo de gerenciamento de risco em
projetos e inovacao, que pode ser adaptado para projetos de eventos. Esse
modelo é composto de quatro etapas:

1) Avaliagdo — tem o objetivo de identificar e classificar as areas potenciais de
risco (técnica, logistica, financeira, impacto ambiental, etc.).
2) Anélise — etapa em que se determina a probabilidade de ocorréncia do risco

e as consequéncias a ele associadas.
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3) Tratamento - refere-se a procedimentos para reduzir e controlar o risco
(assumir, transferir, etc.).

4) Aprendizado — a experiéncia € um excelente mestre na identificacdo e
redugdo de riscos e o aprendizado deve incluir procedimentos para
documentacédo do gerenciamento, calibrando as diversas técnicas e a percepgao
do gerente do projeto para futuros empreendimento.

Nota-se, que uma etapa complementa a outra, permitindo um
mapeamento completo do risco, desde sua identificacdo, até a avaliacdo pos-
crise. Essas etapas encontram respaldo no trabalho de Andririn, Moital e
Cardoso (2017), que discutem sobre a gestéo de crise em turismo de negdcios.
Para os autores, a compreensdo sobre as origens do risco pode ajudar na
deteccdo antecipada da crise, e possivelmente evitar que ocorra. Além disso, 0s
autores ressaltam que que além da identificacdo, os gestores podem, com a
identificacdo antecipada, compreender o tipo de impacto que a eventual crise

podera ocasionar, e buscar caminhos para uma reacao antecipada.
3. Resultados e Discussodes

Foram realizadas pesquisas diretamente com trés organizadores de
Eventos, do tipo shows musicais, que atuam na cidade de Dourados/MS, entre
os dias 21 e 22 de dezembro de 2017. A eles, aplicou-se um roteiro de entrevista
semiestruturada dividida em trés blocos: Experiéncia na Gestdo de Eventos,
Riscos na Organizacdo de Eventos e Gestdo de Riscos em Eventos. Na
apresentacao e discussdo dos resultados, realizada por bloco de entrevista, os
trés entrevistados séo representados pelas siglas A, B, C, conforme, conforme a

necessidade de suas respectivas identificacdes nas respostas.

3.1. Experiéncia na gestéo de eventos
O primeiro bloco de questdes aplicado tinha por objetivo identificar as suas
experiéncias com a organizacdo de eventos de grande porte, e com isso,
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confirmar sua adequacao ao perfil de entrevistado necessario para a realizacao
da pesquisa.

Todos os entrevistados possuem larga experiéncia na organizacédo de
eventos em geral, entre 10 e 20 anos. Enquanto um deles (Entrevistado C), com
mais de 10 anos de experiéncia em eventos, atua exclusivamente da
organizacao de shows, o entrevistado B atua com shows e eventos sociais como
festas tematicas, e também possui uma experiéncia de mais de 10 anos com
eventos.

O entrevistado A, promove, além de shows, eventos sociais e corporativos
diversos. Esse € ainda, o Unico entre os entrevistados, que atua apenas com
uma empresa que atende diversos segmentos de eventos ha cerca de 21 anos.
O entrevistado A, atua em todo o estado de Mato Grosso do Sul e também esta
comecando a atuar fora do Estado, abrangendo varias areas do segmento de
eventos, por isso, seu portfélio apresenta a realizacao de cerca de 1500 eventos
de todos os tipos ao ano, considerando os eventos de pequeno, médio e grande
porte.

Os entrevistados B e C ndo atuam por meio de uma empresa
especificamente, mas tém seus nomes reconhecidos como organizadores de
eventos autbnomos na cidade. O entrevistado B aponta que desde 2007, realiza
eventos, sendo uma meédia de 10 eventos ao ano, desses, séo cerca de 7 shows
e 3 festas, enquadradas na categoria de eventos sociais. Nos shows, realizados
apenas na cidade de Dourados, a média de publico gira em torno de 1600
pessoas, publico principalmente da classe A.

Ja o Entrevistado C, atua desde 2014 e realiza exclusivamente shows.
Vale ressaltar que todos os shows, cerca de 10 por ano, sdo realizados
exclusivamente em ambientes fechados, e possuem uma média de publico 1.600
pessoas, apenas em Dourados.

Segundo Matias (2010, p.107), em relagdo ao numero de participantes os
eventos podem ser classificados em: Pequeno — até 150 participantes; Médio —
entre 150 e 500 participantes; Grande — acima de 500 participantes. Nesse
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sentido, podemos entender que, além de experiéncia com relagdo ao tempo em
gue atuam no setor de eventos (mais de dez anos), todos o0s entrevistados

promovem eventos de grande porte.

3.2 Riscos na organizagéo de Eventos

O segundo bloco de questdes foi aplicado aos entrevistados com o
objetivo de entender, baseados em suas experiéncias, em que consistem 0s
principais riscos da organiza¢cao de eventos desse tipo. Como ja mencionado, o
planejamento € um fator extremamente importante para minimizar os riscos de
projetos, nos quais 0s eventos se encaixam, e deve ser encarado como um
processo constante dentro da organizacdo de eventos. Nesse sentido,
perguntou-se aos entrevistados o que eles levam em consideragdo antes de
fechar a vinda de uma atracdo, e quais as principais providencias apés o
fechamento do contrato.

De fundamental importancia no momento do fechamento do contrato, é a
data de realizagc&o do evento. Os entrevistados entendem que Dourados e regido
compdem um mercado bastante importante, mas que ndo comporta eventos
similares na mesma data, ou mesmo em datas muito proximas. Além de checar
esse calendario de eventos, € necessario pensar também o distanciamento de
periodos como férias e feriados prolongados, quando a cidade fica mais “vazia”.
Os entrevistados A e C ponderam que eventos proximos a data de pagamento
de salarios também s&o importantes, enquanto B pontua que seus eventos sao
mais voltados para o publico de classe social A, e portanto ndo sdo muito
influenciados por data de pagamento de salarios, mas corrobora com a ideia de
que periodos de férias e feriados prolongados séo ruins para a realizacao de
shows.

Os entrevistados também foram unanimes ao responder que, para decidir
a atracdo, é necessario pensar no publico alvo, e quem esse publico espera ver
e ouvir em um show. A e C pontuam que fazem pesquisas “informais” em redes
sociais medindo a receptividade de determinada atragdo. C é taxativo ao pontuar
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que procura realizar eventos com atracfes que sejam de interesse do grande
publico. O entrevistado A que conta que ja fez experiéncias em trazer algo que
agrada seu proprio gosto musical e que foram experiéncias ruins em termos de
publico.

J& o entrevistado B pontua que costuma fazer da realizacao de shows um
momento de lazer, entdo opta por atracdes que tenham afinidade com seu gosto
musical, como por exemplo, artistas de musica popular brasileira “MPB”. O
entrevistado pontua ainda que as vezes faz pesquisa na internet no estilo “o que
vocés acham de um show com...”, porém por melhor que seja a resposta, tem o
lado ruim de poder “passar a dica” para seu concorrente. No entanto a escolha
da atracédo, no final, € bastante influenciada pelo seu gosto pessoal.

Todos os entrevistados responderam que apos fechado o contrato com
uma atracdo o primeiro passo é providenciar o local, e toda a documentacao
necessaria ao evento, tais como alvaras da prefeitura e do corpo de bombeiros,
verificando a parte legal do espaco e para o evento. Eles esclarecem que o local,
juntamente com a data e a atragdo, é fundamental para o sucesso do evento, e
pode vir a tornar-se um grande risco caso nédo haja preocupacdo com sua
escolha. O principal risco mencionado € prevenir acidentes, decorrentes de ma-
estrutura ou lotacdo. E necessario para isso evitar tumultos, dividir o espaco por
setor, e contar com uma equipe qualificada para trabalhar.

Essas, alias, € o proximo passo ap6s o fechamento do contrato, fazer os
primeiros contatos com a equipe que geralmente ja trabalha nos eventos, de
modo a iniciar sua preparacao. Essa preparacao envolve pagamento de ECAD,
segurancas, tipo de atendimento, equipamento de som, chegada do artista,
garcons e buffets, organizagéo do local, etc.

Quando gquestionados sobre 0s riscos de se organizar esse tipo de evento,
todos os entrevistados acreditam ser um evento de alto risco, por exigir um
investimento inicial onde ndo ha garantia plena de retorno. Além dessa “leitura
de mercado” ja mencionada, que envolve responder a questdes como: Quem?
O que? Onde? E necessario pensar em todos os detalhes com a méaxima
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antecedéncia, pois o nivel de risco € imenso. Vale ressaltar que os 3
entrevistados organizam shows com atragdes consideradas de nivel nacional.
Perguntados diretamente quais 0s principais riscos na promogéo de
eventos, os entrevistados foram unanimes em dizer que o principal risco é com
relacdo as incertezas nas alteragbes do tempo/clima. Todos os entrevistados
optam por fazer eventos em lugares fechados, considerando que os periodos de
seca e chuva ndo sao bem definidos na regido. Outros fatores de risco elencados
na figura 1, conforme a ordem de importancia para os entrevistados diz respeito

a: Local, Seguranca, Politica da Meia-entrada e Potencial da atracdo escolhida.

o

-
-
-

Figura 1: Principais riscos na organizacdo de eventos do tipo shows artisticos. Fonte: os

autores.

O maior risco como podemos observar acima, € o Tempo/Clima, pois as
previsdes de longo prazo ndo permitem saber com precisdo 0 que esperar,
podendo trazer prejuizo incomparavel no evento, e por isso € preciso se prevenir.

Além da questdo da chuva em si, no momento do evento, fatores inesperados
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como rajadas de vento forte ou alagamentos provocados por chuvas anteriores
séo bastante preocupantes.

Além disso, os entrevistados citam que uma particularidade observada no
municipio de Dourados, é que o tempo/clima pode determinar o fechamento do
aeroporto, algo bem comum de se acontecer, o que pode gerar transtornos que
vao desde o atraso, até a auséncia a atracao principal do evento. De modo geral,
0s entrevistados citam como o maior risco enfrentado, como mencionado, € o
natural, ventos, chuvas, etc. Caso ndo seja um evento de iniciativa propria, €
necessario deixar o cliente que contrata o evento, e o quer em lugar aberto,
totalmente ciente dos riscos.

Ainda com relacado ao clima/tempo, uma percepc¢ao compartilhada por um
dos entrevistados é que em Dourados, embora a cidade ndo apresente grandes
transtornos logisticos devido a chuva, as pessoas tém o hébito de nao sair de
casa com o mal tempo, o que pode prejudicar uma eventual venda de ingressos
de dltima hora.

Para a escolha do Local é preciso ter qualidade no espaco, fazendo-o
através da ambientacdo, adequado ao tipo de atracdo e publico, além de
certificar-se que a capacidade do espaco esteja adequada, com conforto, ao
namero de pessoas que se pretende atingir. Além disso, como ja mencionado, €
preciso se atentar para a seguranca do espaco: se os alvaras estdo em dia, se
possui saidas de emergéncias para prevenir qualquer acontecido inesperado,
etc.

Nesse ponto, h& a sobreposicdo com outro risco importante mencionado
pelos entrevistados, a Seguranca, pois € necessario pensar em cada detalhe
para ndo colocar em risco o seu publico. A seguranca é fundamental para o éxito
no evento. Se um local ndo for bem escolhido pode trazer aspectos negativos ao
evento, no que tange a questao da seguranca, tanto do local quanto do publico
em geral.

Todos os entrevistados concordam que para ter o éxito no evento, nada
mais importante que uma 6tima Atracdo, com potencial para atrair um grande
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namero de pessoas dispostas a pagar pelo evento. E mesmo com as pesquisas
e analises para a escolha de um nome de peso, ha ainda o risco de que, uma
boa atragdo, que inicialmente chame a ateng&o do publico, ndo agrade no show
em sim. Isso se dé& principalmente pelo tipo de interagdo que o artista tem com o
publico e com o repertério escolhido para a ocasiao.

Com relacdo aos eventos culturais e shows em geral, uma grande
dificuldade relatada pelos entrevistados € atender a legislacdo federal que obriga
0s promotores de eventos culturais a realizar a venda da chamada “meia
entrada”, para publicos especificos como estudantes e idosos, permitindo que
paguem apenas metade do valor do ingresso. Para os entrevistados, que
trabalham com um numero “de corte” minimo para garantir que o evento nao dé
prejuizo, a incerteza relacionada ao atendimento da lei da “meia-entrada” é
bastante prejudicial.

Todos fazem questdo de ressaltar que consideram a lei, tal como est4,
injusta, pois pressupde que todo estudante seja desprovido de condicBes
financeiras para participar de eventos culturais, o que ndo € necessariamente
verdade. Pois ha diversas pessoas com condi¢cdes de pagar pelo valor integral
do ingresso sendo beneficiado, enquanto pessoas com baixo poder aquisitivo,
gue realmente nao teriam condi¢cdes de participar de um evento pagando valor
integral, ndo possui beneficio algum.

Todos os entrevistados citam que 0s maiores riscos que sao enfrentados
como mencionado tem origem em fenbmenos naturais, ventos, chuvas, e o risco
financeiro, quando o cliente contrata algum evento em lugar aberto, é necessario
ele saber dos riscos. Se todos esses fatores acima forem planejados e
analisados o risco financeiro se torna baixo, porém se ao contrario e algum item
ser deixado de lado o risco financeiro se torna imenso. Mais uma vez, verifica-
se a importancia de planejar, pois para os entrevistados, o risco financeiro, em

grande parte, é derivado dos riscos acima mencionados.
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3.3 Gestéo de Risco em Eventos

O ultimo bloco de questdes procurou identificar como os gestores lidam
com os principais riscos elencados na organizagao dos eventos do tipo shows
musicais. Nesse ponto 0s entrevistados relataram experiéncias negativas que
mais lhes marcaram. Os entrevistados B e C por exemplo, organizaram um
evento em conjunto, no qual foi vendida uma determinada quantidade de
ingressos para a area do camarote. Entretanto, a constru¢do do espaco, que
comportava o determinado nimero de pessoas, ndo considerou que durante o
show, todas as pessoas se deslocariam para o mesmo lado da estrutura, que
nao tinha condi¢cdes de suportar 0 peso e comecou a apresentar sinais de
rompimento.

Segundo os entrevistados, a Unica alternativa a ser tomada foi pedir para
que todos descessem do camarote, tendo que realoca-los em frente as mesas
da area V.I.P, em pé. Diante do transtorno para os clientes dos dois setores,
muitos clientes entenderam a situacéo, e alguns solicitaram a devolucao do valor
pago nos ingressos. Embora o prejuizo financeiro ndo tenha sido grande,
principalmente por terem conseguido evitar uma tragédia, o prejuizo de imagem
acabou sendo maior que o financeiro.

Outra experiéncia citada, foi um show que ja estava tudo pronto para ser
realizados, segundo o entrevistado “ Painéis de Led montado, um espetaculo de
cenario, porém comecou a forte ventania, e mesmo sendo o evento em uma area
com cobertura, havia muitas entradas por onde vieram correntes de vento, e
infelizmente dois painéis de Led foram perdidos, gerando um prejuizo de cerca
de 100 mil reais”. Como a empresa responsavel pela montagem era terceirizada,
essa arcou com o prejuizo, além disso, faltando algumas horas para acontecer
0 evento, foi possivel repor o equipamento. Entretanto, o entrevistado julga que
se a empresa contratada fosse de menor porte, talvez ndo tivesse equipamento
substituto, e o evento ficaria prejudicado.

Embora esses tipos de eventualidades ndo sejam frequentes, segundo o
entrevistado, servem como licdes para prevenir eventuais riscos. Nos dois casos
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citados, a estratégia adotada, além de uma verificacdo prévia, criou-se, a partir
dai, a pratica de contratacdo de seguro, com ampla cobertura, para os eventos
realizados.

Perguntou-se ainda se essas estratégias de prevencdo de risco séo
embutidas, de alguma forma, no custo do evento. Segundo os entrevistados, no
concepcao inicial do evento, ha uma consideracdo sobre possivel problemas a
serem enfrentados. Depois, € analisado a possibilidade de ocorréncia, para
entdo, definir uma margem financeira para eventualidades como essas. Esse
custo eventual normalmente € embutido no valor dos ingressos.

Os trés entrevistados A B e C citam que ao término de todo evento, é
realizado um relatério de feedback, o que deu ou néo certo. Alguns utilizam o
modelo de relatério escrito, outros apenas reunifes para analises com 0S
colaboradores.

E importante ressaltar que, embora a consideracdo dos riscos, a adogéo
de estratégias de prevencdao, e a analise a posteriori, existam de forma bem clara
para todos os entrevistados, percebe-se que séo feitas de maneira bastante
intuitiva, e pouco sistematizada, pois sao fruto das experiéncias proprias e ndo
de um processo pautado em técnica de gestdo reconhecida no mundo dos

negocios.

3.4 Percepcdes sobre a gestao de risco em eventos

Alguns pontos que nao foram citados pelos entrevistados como fatores de
risco, mas considerados pertinentes para a pesquisa, foram diretamente
guestionados aos entrevistados, ap0s as suas respostas espontaneas. Questdes
como Tipo de Atragéo, Mao de Obra, Imagem e Infraestrutura, foram suscitadas
para reflexdo.

Com relacdo ao tipo de atracdo, além de eventos sociais e corporativos,
realizados principalmente pelo entrevistado A, os entrevistados afirmam que os
eventos do tipo shows musicais, com atracdes nacionais, sd0 0S que mais
compensam realizar em Dourados. Para eles, atividades como teatro, dancga,
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entre outros, ainda ndo sdo comportados pela cidade. Seja por conta da falta de
habito da populacdo para pagar por esse tipo de apresentacao, seja pelo custo,
uma vez que os espacos fechados, adequados para esse tipo de evento em
Dourados ainda sé&o pequenos e mal estruturados, 0 que geraria um custo maior
dos ingressos.

A mesma avaliagcdo positiva é feita com relacdo a Mado de Obra e
Fornecedores. Para equipamentos de som, seguranca e buffet, o municipio
conta, segundo os entrevistados, com excelentes empresas para atender suas
necessidades. Também n&o ha dificuldade de encontrar profissionais para
atuarem na recepcao de eventos. O entrevistado A aponta que a existéncia de
formacdao profissional de nivel superior em Dourados, como o curso de turismo
da universidade estadual, colabora para elevar a qualidade dos servigos
prestados.

A entrevistada B ressalta que, como ja trabalha com eventos a muito
tempo, ha uma lista de parceiros recorrentes que lhe garante uma equipe coesa
na organizacao e execuc¢ao dos eventos, mesmo que essa equipe nao seja fixa,
pois h& treinamento constante desses profissionais. Em Dourados segundo um
dos entrevistados ha muitos anos ndo ha empresas que tenham tido problemas
de ndo entregar o prometido, as empresas e profissionais autbnomos séo
reconhecidos e respeitados, 0 que faz com que aumente a concorréncia para 0s
seus servigos, porque embora bons, eles ndo sao muitos.

Com relacdo a Imagem dos eventos e, consequentemente, dos seus
organizadores, 0s entrevistados mencionam que ano a ano vem aumentando as
exigéncias do publico, e isso faz com que a concorréncia aumente, pois, uma
grande quantidade de eventos, vendidos a valores relativamente altos, faz com
gue o publico selecione bem suas escolhas. O entrevistado A, relata que os
efeitos de crises econbmicas de anos anteriores comegam a ser sentidos agora
no mercado de eventos, que em geral tem contratos fechados com muita
antecedéncia. Segundo o entrevistado, até o ano de 2016, realizou-se muitos
eventos de contratos anteriores. JA& em 2017, houve uma queda no namero de
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eventos realizados. B reitera que como o publico do seu evento é formado
principalmente pela Classe A, e que a crise ndo tem grandes efeitos sobre sua
atividade. Entretanto, assume que tem diminuido a quantidade de eventos
realizados a cada ano.

Todo esse contexto leva, segundo os organizadores entrevistados, a
repensar as formas de atuacdo no mercado de eventos. Com a diminuicao de
contratos externos para a realizacdo de eventos, uma das saidas é investir em
eventos proprios, tais como shows musicais. Com esse aumento da
concorréncia, a imagem do evento deve conquistar o publico, passando uma
imagem de “imperdivel”’. A atragdo escolhida, embora fator importante, ndo é o
anico a ser considerado na decisdo de compra. Eventos bem organizado, em
espacos mais confortidveis e que ofereca servicos extras e atendimento
personalizado aos clientes ajudam na decisdo do consumidor, que, segundo 0s
entrevistados, relacionam essas questdes a imagem de quem organiza 0S
eventos.

Com relagdo a infraestrutura da cidade, os entrevistados ressaltam que,
para 0s eventos recorrentes, 0s espacos de realizacédo de eventos da cidade de
Dourados sdo excelentes. Mesmo para a realizacdo dos shows musicais,
embora sejam bem poucos espacos fisicos, eles tém atendido bem as
necessidades do evento. Os trés entrevistados fizeram a ressalva de que apenas
a capacidade de publico dos espacos poderia ser maior, para nao limitar tanto a
negociacao dos valores cobrados pelos ingressos.

Sobre a infraestrutura turistica da cidade, pode-se notar na fala dos
entrevistados, que Dourados € muito bem servida de hotéis, restaurantes e
receptivo em geral. O porte do aeroporto municipal ndo foi espontaneamente
levantado pelos entrevistados, mas questionados, apenas A adota a postura de
fazer um receptivo sempre na capital do Estado, Campo Grande, de modo a
evitar problemas devido a impossibilidade de pouso, problema bastante comum

No municipio.
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4. Conclusao

Cada vez mais, o setor de eventos é entendido como um empreendimento
profissionalizado, concebido e geridos na forma de projetos. O presente artigo €,
nesse sentido, uma tentativa de entender como esses projetos de eventos sao
considerados quando se trata de gestéao de risco, haja vista 0 segmento envolva
uma série de variaveis e fornecedores, apresentando assim um alto grau de
incerteza.

Num primeiro momento, foi possivel concluir que o primeiro passo é
identificar os potenciais riscos que 0s eventos possam vir a causar, ja que a
variedade de riscos que pode acontecer nos eventos € ampla. Alias, foi possivel
perceber, ao longo das entrevistas, que as etapas basicas de gerenciamento de
risco — Avaliacdo, Analise, Tratamento e Aprendizado (KERZNER, 1994), sdo
seguidas por todos os entrevistados.

O que se nota é que, esse roteiro nem sempre € seguido de forma
racional, e nem todas as etapas séo aplicadas de maneira sistematica em todos
0S eventos. Percebe-se as vezes, por parte de alguns entrevistados, que essa
assemelha-se mais a uma forma intuitiva de lidar com as adversidades que
decorrem dos eventos, que Ihes sdo perceptiveis pela experiéncia de atuacao
no setor.

Os principais riscos apontados pelos organizadores s&do o fator
Tempo/Clima, o Local, Seguranca, Atracdo e Politica de “Meia Entrada”. Esses
fatores podem afetar a concretizacdo do evento, prejudicar as vendas e,
consequentemente causar prejuizos financeiros e de imagem. De todos esses
riscos, 0 que mais gera preocupacao aos entrevistados desde a concepcéao do
evento até a hora de sua execucdo e término, é o fator natural (Tempo/Clima),
haja vista esse ser o mais imprevisivel de todos.

Com relacéo aos pontos de risco diretamente questionados, embora nao
tenha sido diretamente apontado como um risco, foi possivel perceber que o
risco a Imagem consiste numa preocupacao real para os entrevistados. Sendo
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eles uma empresa e dois organizadores autbnomos, foi possivel perceber que,
para o mercado onde estao inseridos, no contexto de uma cidade de porte médio,
todos contam significativamente com sua imagem para “vender” seu evento. Um
eventual prejuizo de imagem comprometeria ndo apenas o sucesso do proximo
evento, mas também a sua prépria permanéncia no mercado.

Dentro das estratégias de prevencdo elencadas pelos organizadores,
para prevenir esses riscos, estdo a necessidade de fazer uma andlise dos pontos
positivos e negativos, 0 primeiro passo seria a escolha da atragéo, respondendo
a perguntas como: “vou ter publico?”, “meu local atende a demanda?”, “quem &
O publico que quero atingir?”. Se acontecer alguma eventualidade os
organizadores devem estar preparados, buscar solu¢des que permitam prevenir
ou contornar as eventualidades.

Essas estratégias se traduzem em acdes efetivas como: garantir a
confiabilidade da estrutura e dos equipamentos instalados; optar por locais
fechados de modo e diminuir a influéncia do Tempo/Clima no evento; realizar
seguro do evento; embutir na previsdo de custos possiveis ocorréncias de risco;
manter uma equipe de confiancga, e; buscar alternativas de transporte (acesso)
de grandes atracdes a cidade.

A gestéo de risco em eventos tem como objetivo evitar acontecimentos
inesperados, no entanto este artigo trouxe exemplos de erros e falhas por
escolhas equivocadas, que, embora habilmente contornada pelos
organizadores, poderiam ter sido evitadas. Para ndo fracassar na organizacéo
de um evento, e consequentemente evitar prejuizos financeiros e de imagem, é
necessario investir em prevencao. Planejar, observar, avaliar e tirar exemplos
dos eventos anteriores, listando o que pode ou n&o dar certo, € o caminho

apontado para trabalhar com gestao de riscos do evento.
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