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Ancora de Carreira para os Discentes do Curso de Hotelaria: Um Estudo
Exploratério com Base no Modelo de Edgard Schein

Resumo: O presente trabalho teve como objetivo analisar as inclinacdes profissionais dos
discentes do curso de Hotelaria da Universidade Federal da Paraiba, por meio de ancoras de
carreiras, baseando-se no modelo de Edgard Schein. O conceito de ancoras de carreira refere-
se as inclinagbes pessoais e alternativas seguidas pelos individuos em associacdo as suas
carreiras. Realizou-se um estudo exploratério de abordagem quantitativa, tendo como
participantes discentes do curso de hotelaria. Como instrumento para coleta dos dados, utilizou-
se o Inventario de Ancoras de Carreira extraido de Career Anchors de Edgar Schein, incluindo
também questdes sobre género, experiéncia profissional e situagdo no curso. Os resultados
indicam uma maior propenséo dos discentes a ancora dedicagdo a uma causa, ao desempenho
e ao estilo de vida, o que pode gerar reflexdes sobre o desdobramento no perfil dos egressos.

Palavras-chave: Carreira; Ancoras de carreira; Curso de Hotelaria; Formagéo; Egressos.

Abstract: The present study aimed to analyze the professional inclinations of the students of the
Hospitality course of the Federal University of Paraiba, through career anchors, based on Edgard
Schein's model. The concept of career anchors refers to the personal and alternative inclinations
pursued by individuals in association with their careers. An exploratory study of quantitative
approach was carried out, having as participants students of the course of hospitality. As an
instrument for data collection, the Career Anchors Inventory extracted from Edgar Schein's
Career Anchors was also used, including questions about gender, professional experience and
status in the course. The results indicate a greater propensity of the students to the anchor
dedication to a cause, to the performance and the lifestyle, which can generate reflections on the
unfolding in the profile of the graduates.
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Introducao

A gestdo hoteleira nasce no Brasil tendo como caracteristica marcante
sua dimenséao familiar, caracteristica esta que passa a se atenuar com a entrada
das redes hoteleiras internacionais no Brasil a partir de 1970 e seu
desenvolvimento que desponta nos anos seguintes (PEREIRA, 2015;
CYPRIANO, 2015). Os administradores hoteleiros se viram diante de novos
estimulos advindos de mercados concorrentes (PROSERPIO, 2003).

Varias outras mudangas comegam a surgir em virtude do crescimento da

atividade turistica e hoteleira como, por exemplo, a oferta de cursos
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profissionalizantes e superiores voltados a formagéao de profissionais da hotelaria
e hoteleiros, estes que devem estar aptos a atuarem em todos os setores de um
hotel, sobretudo na gestdo, a qual demanda competéncias primordiais
decorrentes da necessidade da tomada de decisdo em um ambiente dinamico e
em constante transformacao (GONDIM, 2008).

A funcéo de gerenciar ndo € simples, especialmente quando se trata de
uma organizacao tao diversificada quanto um hotel, e, ainda, por se tratar de
uma organizacdo que se encontra no setor de servicos, que o cliente sente
durante o consumo as nuances da qualidade muitas vezes vinculadas as
expectativas de consumo de uma experiéncia turistica. Deste modo, o
profissional deve saber direcionar a sua carreira para o desenvolvimento de
competéncias que se afinem ao que é objetivado pelo mesmo, levando em
consideracao as suas ancoras de carreira.

A ancora de carreira se trata de oito eixos que perfilam a aptidao ou
inclinacdes profissionais de um individuo, dispostos em um inventario
desenvolvido por Edgar Schein (1996). Em outras palavras, o inventario
possibilita ao individuo a identificacdo do seu perfil profissional e as suas
inclinacbes que subjazem a trajetéria que € tomada dentro do contexto de
trabalho. Este inventario jA comeca a ser utilizado pelas organizagdes como
forma de conhecer ou prever qual percurso determinado colaborador estaria
propenso a seguir na sua atuacao profissional.

Aqui, acredita-se que a identificacdo das ancoras de carreira por parte de
discentes do curso de hotelaria pode possibilitar conhecer sua afinidade e
aptiddo com o setor hoteleiro e consequentemente prever que tipo de profissional
a instituicdo esta formando, uma vez que Schein (1993) alerta para o fato de que
€ arriscado seguir por uma carreira que nédo condiz com a vocacao do individuo,
dado que este pode se tornar um profissional frustrado e, portanto, mediocre.
Além disso, este estudo gera uma base de referéncia para que discentes dos
cursos de turismo e hotelaria de outras instituicdes possam conhecer suas
ancoras de carreira.
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Com efeito, este estudo parte do objetivo de analisar as inclinagoes
profissionais dos discentes do curso de Hotelaria da Universidade Federal da
Paraiba, por meio de ancoras de carreiras, baseando-se no referido modelo de
Edgard Schein.

Carreira

O Brasil tem passado, ao longo dos ultimos anos, pela velocidade da
expanséo do curso de Hotelaria e também de Turismo. A area de hotelaria e o
turistico, crescentemente inflexivel na capacidade dos servigos, € que determina
a solicitacdo por profissionais e a ampliacdo do mercado de trabalho. Técnicos
e bacharéis apresentam uma imensa area de atuacado em agéncias de viagens,
empresas de consultoria, hotéis, clubes, restaurantes, empresas de eventos,
parques e 6rgaos publicos.

Com todas as consequéncias da multinacionalizacdo e da sociedade
capitalista de despesa, torna-se primordial obter um bom emprego e uma
estabilidade financeira. Por este motivo, os individuos procuram seu crescimento
e reconhecimento profissional dentro das organizacbes nas quais trabalham e
investem em percepcéao para poder desenvolver uma carreira (DUTRA, 1996).

No entanto, ainda conforme Dutra (1996), o prosseguimento dessas
carreiras esta ficando mais dificil, pois 0 mercado esta com um grande niamero
de profissionais qualificados e as empresas estdo trabalhando sempre com o
guadro mais enxuto de funcionarios.

Contudo, a falta de regularizacdo da ocupacdo da profissdo ainda
complica a preservacio de lugar no comércio. E preciso ter talentos para um
bom convivio e suporte ao cliente, uma boa imagem, prudéncia, além de serem
prestativos, ecléticos, possuir imaginacao e criatividade, esta sempre atualizado
e, basicamente e falar um segundo idioma.

As empresas extensas estdo em busca de manter os seus talentos,

todavia a caracterizacdo de carreira como degraus de uma escada esta se
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modificando. Dutra (1996; 2002) faz mencé&o que muito mais que um percurso
rigido, necessita-se compreender a carreira como diversas etapas a serem
desenvolvidas e vencidas por estes talentos. O autor complementa ao afirmar
gue juntamente com as expectativas do profissional e da empresa e com 0s
desiquilibrios da economia, fica um grandioso desafio e estimulo do
desenvolvimento de carreiras, tanto para as organizagcdes quanto para 0S
profissionais.

No entanto, essa capacidade coligada a competéncia vem também com
a busca de um crescimento, uma valorizacdo do seu trabalho e o
desenvolvimento de sua carreira. Ainda de acordo com Dutra (2002), as pessoas
buscam sempre o novo, estdo sempre na esperanca de concluir com sucesso
um desafio que a ela foi imposto e estdo cada vez mais exigentes com a
formacéo para conseguir corresponder as tarefas a elas confiantes. Segundo o
autor, assim como reforca Gondim (2008), o desenvolvimento pessoal é tido
como a capacidade para assumir funcdes e responsabilidades em niveis
crescentes de dificuldades. Entretanto, essa habilidade associada a
competéncia vem também com a procura de um crescimento, um
reconhecimento do seu trabalho e o desenvolvimento de sua carreira.

Schein (1978) apresenta uma relevante alusdo e base para o
desenvolvimento deste estudo, ao mostrar que trabalhar quer dizer muito mais
do que se ter um emprego, embora as organizacdes precisem dos funcionarios
e estes dependam das propostas ofertadas de carreira, a qualificacdo e as
atitudes que cada um tem de sua prépria carreira, podem tornar o elemento
seguranca ainda mais importante do que as possibilidades de crescimento
diretamente ligadas ao empregador. Ou seja, podem existir ancoras que estejam
subjacentes a certas escolhas que os funcionarios fazem sobre suas carreiras,

as chamadas ancoras de carreira.

Ancora de Carreira
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Ancora de carreira trata-se de um termo cunhado por Edgard Schein em
1961 para designar os oito blocos de perfis profissionais que segundo o qual
poderiam definir as possiveis inclina¢des dos individuos no que se refere as suas
escolhas profissionais (SCHEIN, 1993). Conforme o autor, as ancoras servem
de guia para as decisdes referentes as carreiras individuais, uma vez que
possibilita a compreensao das areas verificadas de competéncia, fundamentos
e aproveitamentos.

Ainda para o autor, existe uma carreira interna e uma externa. A carreira
interna envolve o modo de perceber o crescimento ao longo do tempo da vida
profissional, ou seja, € a reproducdo prépria que cada um possui e vé no seu
trabalho e no papel que evolui profissionalmente. A carreira externa concebe os
degraus inseridos dentro de uma organizacao para progredir em uma ocupacao,
assim como também apresentado por Dutra (2002).

Nas palavras de Schein (1996; p.20), “‘uma carreira € composta de
numerosos e significativos elementos ou fases, reconhecidas pelo sujeito e pela
sociedade, embora o espaco de tempo colaborador a cada uma delas diferencie
muito de acordo com a profissdo ou com a pessoa que a exerce”. Na medida em
que a profissdo se amplifica, o profissional procura respostas para questdes
sobre: quais séo os seus talentos, habilidades e setores de recursos, 0os pontos
de impulso e fraqueza, os motivos, imposi¢cdes e objetivos na vida e os principais
valores.

Segundo Schein (1993), ao tomar essas questdes, estamos edificando um
conceito de si mesmo, que comecga a funcionar cada vez mais como um
verdadeiro conselheiro ou como uma ancora, que estabelece as escolhas de
carreira. Ainda para Schein (1996), a ancora de carreira de um ser humano trata-
se de uma espécie de autoavaliacdo, constituindo-se da sua propria percepcéo
de talentos e habilidades. Dessa forma os seus valores fundamentais e, mais
consideraveis, o desenvolvimento do equilibrio de incentivo e conveniéncia
enquanto seguem em uma definida carreira. Ainda assim, uma vez que 0O
autoconceito esta constituido, exerce como uma forca fortalecedora, uma
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ancora, e pode ser classificada como as motivacées e os valores de que 0s
sujeitos ndo abdicam quando séo vinculados a fazer escolhas.

Grande quantidade dos individuos, em concordancia com Schein (1996),
nao sao tdo sabios de suas ancoras de carreira até se sentirem submetidos a
segurar uma decisao pertencente as suas proprias habilidades, a familia ou a
carreira. Para o autor, é significativo ter conhecimento da propria ancora de
carreira para se portar prudentemente para as escolhas que tiverem que ser
feitas.

Assim sendo, 0 compromisso com sua carreira envolve uma orientacao
futura e uma preocupacdo com o0 seu planejamento. Nesse contexto, a
elaboracdo de um projeto de vida profissional pode ser um importante
procedimento para aumentar a probabilidade do alcance de suas metas,
permitindo uma maior previsibilidade e consequente controlabilidade desse
processo, apesar da existéncia de obsticulos para a sua concretizacdo
(VASCONCELOS et al, 2010).

As teorias de Schein (1996) confirmam que individuos possuem uma
ancora de carreira dominante, ou um valor do qual ndo abririam mao quando
uma escolha precisasse ser feita. Segundo o autor, um individuo somente
poderia descobrir sua ancora de carreira através de uma experiéncia
profissional, onde seus talentos pessoais, motivacdes e valores fossem testados
ou verificados.

Segundo Dutra (1996), a teoria de ancoras de carreira de Schein oferece
um importante e uma eficiente sustentacdo para se conceber a disponibilidade
da motivacdo na carreira. Pois, para se compreender a atuacdo profissional é
preciso conhecer as veridicas motivagdes e, para isso, a natureza de ancoras de
carreira de Schein é um instrumento de suma importancia.

Segundo as explanac¢des de Dutra (1996), a observacgao sobre ancora de
carreira € o elemento principal para averiguar que fatores sugestionam o0s
propésitos sobre a escolha de pessoas. De acordo com o inventario elaborado
por Schein em 1970, as ancoras de carreira S&o:
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Autonomia/Independéncia é aquela na qual o profissional ndo abriria mao
da oportunidade de subir a um nivel alto o suficiente que Ihe permitisse integrar
os esfor¢os de outras pessoas em suas funcdes e ser responsavel pelo resultado
de determinada unidade da organizacdo. Porém, os que ainda dependam de
emprego estaveis “planejar liberdade” podem estar vulneraveis em fungao das
mudancas de cenario.

Seguranca/Estabilidade € aquela na qual o profissional ndo abriria mao da
sua seguranca ou estabilidade no trabalho ou organizacdo. Sua principal
preocupacdao € alcancar a sensacao de ser bem-sucedido, para ficar tranquilo.

Competéncia técnica e profissional € aquela na qual o profissional ndo
abriria mdo da oportunidade de aplicar suas habilidades nessa area e de
continuar desenvolvendo essas habilidades a um nivel cada vez mais alto.

Competéncia administrativa geral é aquela na qual o profissional nao
renunciaria a oportunidade de procurar um trabalho onde pudesse realizar
alguma coisa util como, por exemplo, tornar o mundo um lugar melhor para se
viver, solucionar problemas ambientais, melhorar a harmonia entre as pessoas,
ajudar aos outros, melhorar a seguranca das pessoas, curar doencas através de
novos produtos, dentre outros.

Criatividade Empresarial é aquela na qual o profissional ndo renunciaria a
oportunidade de criar sua propria organizagdo ou empreendimento,
desenvolvidas com sua propria capacidade e disposicdo de assumir riscos e
superar obstaculos; Servico e dedicacdo a uma causa; € aquela na qual o
profissional ndo renunciaria a oportunidade de procurar um trabalho onde
pudesse realizar alguma coisa util como, por exemplo, tornar o mundo um lugar
melhor para se viver, solucionar problemas ambientais, melhorar a harmonia
entre as pessoas, ajudar aos outros, melhorar a seguranca das pessoas, curar
doencas através de novos produtos, dentre outros.

Desafio puro é aquela na qual o profissional ndo abriria mdo da
oportunidade de trabalhar na solugdo de problemas aparentemente insollveis,
para vencer oponentes duros ou superar obstaculos dificeis. Para ele, a Unica

122 Férum Internacional de Turismo do Iguassu

20,21 e 22 de junho de 2018
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

razao significativa para buscar um trabalho ou carreira € que este lhe permita
vencer o impossivel.

Estilo de vida € aquela na qual o profissional ndo abriria mao de uma
situacdo que lhe permita equilibrar e integrar suas necessidades pessoais,
familiares e as exigéncias de sua carreira.

Ainda segundo Schein (1978), a ancora de carreira € como a autoimagem
do individuo com juncéo a seus objetivos, desejos e dos valores que ela defende.
Milkovich e Boudreau (2000, p. 38) complementam expondo que “uma ancora
de carreira € um auto-conceito que orienta, estabiliza e integra as experiéncias
profissionais de uma pessoa”.

Por fim, o estudo de Schein, procura demonstrar que as pessoas gostam
de coisas diferentes e que saber lidar com estas diferencas e desejos no
ambiente de trabalho é essencial para o desenvolvimento dos colaboradores.
Ele quer fazer todos os principais segmentos de sua vida trabalhar em conjunto
para um todo habituado e, portanto, precisa de uma situacdo de carreira que Ihe
dé suficiente flexibilidade para alcancar tal integracéo.

Supbe-se que causas como o alto indice de falta de emprego e o baixo
nivel de conhecimento sdo elementos essenciais na sele¢cdo da ancora de
carreira, afinal de contas, se ndo houver variadas optacdes de emprego e as
exigéncias do mercado sdo requisitos, parece racional acreditar que a
preocupacao com o que o cidadao carece precede sobre a preocupag¢do com o
que o individuo gostaria.

A sabedoria das pessoas sobre seus entendimentos profissionais faz com
que elas fagam escolhas mais aproximada do que as deixam realizadas. Neste
tempo, o caminho de cada carreira passa a se definir, deixando claros os valores,
competéncias e necessidades pessoais, que afetam tanto a vida profissional

quanto a vida pessoal de cada pessoa (SCHEIN, 1978, 1993).

Procedimentos Metodoldgicos
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Esta pesquisa foi realizada seguindo uma abordagem quantitativa e
exploratoria. Para a selecdo da populacdo e da amostra, viu-se que segundo
Vasconcelos et al (2010) j& existem uma série de estudos nacionais sobre
ancoras de carreira, nenhum destes realizados no contexto profissional da
hotelaria ou estudantes de hotelaria, o que fez despertar o interesse dos
pesquisadores para conhecer as ancoras de carreira de estudantes de hotelaria
no contexto local.

Deste modo, a pesquisa foi realizada com discentes do curso de hotelaria
da Universidade Federal da Paraiba. Levou-se em considera¢do que na época
em que a pesquisa foi realizada existia no curso de hotelaria 176 alunos
regularmente matriculados, sendo estes alocados em dois Campus — | e IV. 78
alunos do Campus IV (Mamanguape) e 96 do Campus | (Jodo Pessoa) (dados
da pesquisa, junto a coordenacéao do curso). A amostra foi selecionada por meio
de um calculo que considerou as formulas de amostragem sistematica descrita
por Barbeta (1994). Trata-se de duas formulas, as quais, a 1. apresenta uma
primeira aproximacao do tamanho da amostra e a 2. é determinado o tamanho
da amostra a ser utilizada.

1.no=1/Ed

2.n=N.no/N+no

Significando:

No — uma primeira aproximacéo do tamanho da amostra;

Eo?— erro amostral toleravel

N — Tamanho (nimero de elementos) da populacgéo;

n — Tamanho (nimero de elementos) da amostra;

Como se trata de uma pesquisa quantitativa, a confiabilidade é importante,
de modo que foi considerado 85% de confiabilidade e 15% de margem de erro.
Aplicando na férmula, alcangou-se o seguinte resultado:

1. no=1/(0,15)?

no =40
2. n=176x40/176 + 40
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n=232,59 ~ 33

De acordo com os resultados obtidos a partir da aplicacdo das formulas
acima, chegou-se a necessidade de uma amostra composta por 38 alunos
regularmente matriculados no curso de Hotelaria da Universidade Federal da
Paraiba para que fosse obtida 85% de confiabilidade com 15% de margem de
erro. Assim, baseando-se no resultado descrito, foram aplicados aleatoriamente
dentre os alunos do curso de hotelaria, no periodo de 16 de abril a 10 de maio
de 2017, um total de 38 questionarios, ampliando a amostra idealizada pela
formula.

Deste modo, a coleta de dados foi realizada essencialmente por meio da
aplicacdo dos questionarios, os quais foram divididos em quatro blocos, sejam
estes (1) Quantidade de Alunos Entrevistados por Periodo, (2) Géneros dos
Discentes do curso de Hotelaria da UFPB, (3) Inventario de Ancoras de Carreira
extraido de Career Anchors de Edgar H. Schein (1993), (3) espaco livre para
resposta a trés perguntas abertas relacionadas as expectativas de carreira e
experiéncia profissional.

Os dados foram tabulados no Microsoft Excel e analisados por meio de
estatistica descritiva como forma de complementar as analises das questfes
abertas. Ainda na analise dos dados, para a preservacdo da identidade dos
sujeitos que contribuiram com a pesquisa, foi feita uma classificacdo aqui

exposta: Al, A2, A3... que se refere a Aluno 1, Aluno 2, Aluno 3.
O Perfil dos Alunos Entrevistados

Dentre os participantes da pesquisa, 72,7% € do género feminino e 27,3%
do género masculino. A maioria destes alunos se encontra no 3° e 9° periodo.
No gue se refere as experiéncias profissionais, dentre os relatos dos alunos,
observa-se a visdo quanto ao desenvolvimento de carreira, como exemplo Al:

“atuo no setor de reservas de um hotel e estd sendo muito importante para
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garantir um futuro na area. Almejo ser chefe de recepcao em um grande hotel
fora do Brasil”.

No entanto, verificou-se que a maioria dos alunos ndo possui experiéncia
profissional e esta no curso como forma de se descobrir e experimentar uma
carreira diferente, desejando seguir na carreira de gestdao (A 1, A 2, A 3), na
carreira académica (A15), ou atuar na area da gastronomia ou académica (A17),
ou ainda na area da hotelaria hospitalar (A16, A33). Alguns alunos afirmaram
ainda nao ter conhecimento de que caminho seguir, sobretudo porque desejam
conhecer as possibilidades que as disciplinas do curso de hotelaria oferecem.

Observa-se que, alguns alunos tiveram boas experiéncias, como no
estagio, trabalho ou até mesmo em outras areas que nao sdo relacionados o
curso antes mesmo de ingressar na vida académica, como o exemplo do A8 que
expde: “Meu primeiro emprego foi como secretaria em uma escola privada,
considero que foi uma 6étima experiéncia, 0 que mais me interessa é o setor de

recepgao, pois o dinamismo deste setor me empolga bastante”

Apresentacdes de Ancora de Carreiras dos Discentes

Gréfico 1: Ancora Dedicacéo a uma Causa

Competéncia Administrativa Geral | 0,0%
Autonomia e Independéncia | 0,0%
Desafio puro 7— 7,9%
Criatividade Empresarial | 7,9%

Seguranca e Estabilidade 18,4%

Dedicagao a uma causa 34,2%
Estilo de vida

Competéncia técnica e funcional

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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No Grafico 1 observa-se que ancora “Dedicagdo a uma causa” teve uma
predominancia com 34,2% pela maioria dos participantes. Estes se tratam de
individuos que néo estéo dispostos a renunciar, em nenhuma hipotese, aos seus
valores pessoais. Observa-se, ainda, que nenhum aluno tem inclinacdo as
ancoras “Autonomia e Independéncia” e “Competéncia Administrativa Geral”.
Todavia, as ancoras “Desafio Puro e Criatividade Empresarial” tiveram a mesma
porcentagem, sendo 7,9% cada. Ja em relagédo a “Estilo de Vida”, 23,7% dos

alunos possuem esta ancora, e 18,4% se inclinam a “Segurancga e Estabilidade”.

Grafico 2: Ancora Estilo de vida

Competéncia Administrativa Geral h 2,6%
Autonomia e Independéncia ] 7,9%
Desafio puro 7,9%
Criatividade Empresarial 7— 7,9%

Seguranca e Estabilidade 21,1%

Dedicacédo a uma causa

Estilo de vida 1,6%

Competéncia técnica e funcional

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Diante do Grafico 2, pode-se observar que os alunos possuem grande
inclinacdo a ancora estilo de vida, ou seja, a busca por encontrar uma forma de
integrar as necessidades individuais, familiares e as exigéncias de carreira, 0
gue possibilita refletir sobre o perfil do profissional da hotelaria, o qual, de acordo
com Gondim (2008), necessita abdicar, muitas vezes, de prazeres pessoais, em

busca do entretenimento e servigo a outrem.

Grafico 3; Ancora Desafio Puro
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Competéncia Administrativa Geral h 2,6%
Autonomia e Independéncia 21,1%
Desafio puro NG
J 23, 7%
Criatividade Empresarial 10,5%

Seguranca e Estabilidade 7,9%

Dedicagao a uma causa 15,8%
Estilo de vida 5,3%

Competéncia técnica e funcional 13,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com dados apresentados no Grafico 3, a busca incessante por
superacao de obstaculos aparentemente impossiveis e a solucdo de problemas
‘insoluveis’ definem o sucesso para os profissionais aqui ancorados, com sua

maior predominancia o desafio puro com 23,7%.

Gréfico 4: Ancora Seguranca e Estabilidade

Competéncia Administrativa Geral
Autonomia e Independéncia 18,4%
Desafio puro

Criatividade Empresarial

Seguranca e Estabilidade 21,1%
Dedicacédo a uma causa
Estilo de vida
Competéncia técnica e funcional 18,4%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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De acordo com o que é apresentado no Gréafico 4, no maior indice
apresentado, a principal preocupac¢do € a sensacdo de bem-estar gerada pela
baixa volatilidade na sua carreira. Para isso, o profissional aqui ancorado ira

guiar suas decisdes de carreira pautadas pela seguranca e estabilidade.

Gréafico 5: Ancora Competéncia técnica e funcional

Competéncia Administrativa Geral
Autonomia e Independéncia 15,8%
Desafio puro

Criatividade Empresarial 15,8%
Seguranca e Estabilidade 18,4%
Dedicacdo a uma causa
Estilo de vida

Competéncia técnica e funcional 28,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com o Grafico 5, “Competéncia Técnica e Funcional (28,9%),
sabe-se que o profissional adquire o senso de identidade através da aplicacdo
de suas habilidades técnicas. A realizacdo profissional vem por meio da

possibilidade de enfrentar desafios.
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Grafico 6: Ancora Criatividade Empresarial

Competéncia Administrativa Geral
Autonomia e Independéncia 15,8%
Desafio puro
Criatividade Empresarial 23.1%
Seguranca e Estabilidade 13,2%
Dedicacédo a uma causa

Estilo de vida 13,2%

Competéncia técnica e funcional 13,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com os dados contidos no Grafico 6, Criatividade empresarial
(23,7%) indica que as pessoas ancoradas nessa competéncia integram uma
minoria dos profissionais. O profissional orientado para a geréncia geral possui
a capacidade de realizar um contrato psicolégico com a organizacdo, de forma

gue 0 sucesso da organizagao sera o seu sucesso.

Gréfico 7: Ancora Autonomia e Independéncia

Competéncia Administrativa Geral 18,4%
Autonomia e Independéncia 26,3%
Desafio puro 2,6%

Criatividade Empresarial [N 18,4%

Seguranca e Estabilidade 7,9%
Dedicacdo a uma causa | 7,9%
Estilo de vida 7,9%

Competéncia técnica e funcional 10,5%

Fonte: Dados de pesquisa (2017)
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No Gréfico 7, “Autonomia e Independéncia” 26,3%, observa-se que nesse
grupo se encontram as pessoas que possuem um nivel reduzido de tolerancia
pelas regras estabelecidas por outras pessoas, por procedimentos e outros tipos

de controle que venham a limitar a sua autonomia.

Gréfico 8: Ancora Criatividade Empresarial

Competéncia Administrativa Geral — 18,4%
Autonomia e Independéncia ] 18,4%
Desafio puro | 2,6%
Criatividade Empresarial ; 26,3%
Seguranca e Estabilidade | 7,9%
Dedicacdo a uma causa | 5,3%
Estilo de vida 5,3%
Competéncia técnica e funcional 15,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme apresentado no Grafico 8, nesse grupo estdo os profissionais
focados na criacdo de novas organizacdes, servicos ou produtos. De acordo com
o grafico apresentado a ancora Criatividade empresarial teve-se uma maior
porcentagem em relacdo ao Grafico 6, mesmo indicando a mesma ancora

apresentados pelos alunos.

Consideracg0des Finais

Este estudo buscou identificar quais seriam as inclina¢cdes dos estudantes
universitarios do curso de Hotelaria da UFPB a partir do instrumento de Ancoras
de Carreira proposto por Schein (1993, 1996), com a intencdo de conhecer
melhor o perfil destes universitarios e tentar fazer um paralelo com a realidade
do mercado. Os resultados indicam uma maior propensdo dos discentes a

ancora dedicacdo a uma causa, ao desempenho e ao estilo de vida. Pode-se
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entender que h& o desejo de idealizar carreiras voltadas para conceitos que
considerem além da vida profissional, a responsabilidade e a preocupacao da
vida pessoal no futuro com o seu bem-estar.

O entrave que alguns dos respondentes apresentaram em desenvolver
um tipo de carreira referente a ancora que mais se identifique para seu futuro
deve-se a falta de experiéncia e maturidade profissional e a falta de direcao
durante a fase de graduacdo. Para isso a circunstancia de que as pessoas
apresentam um nivel alto de resisténcia em construir um projeto consciente de
carreira, preferindo, algumas vezes, construir sua carreira de forma rotineira.

E preciso que os académicos tomem consciéncia de seus papéis como
futuros profissionais e assim estabelecam objetivos e metas profissionais desde
a trajetoria académica para evitar frustracfes quando estiverem aptos a iniciar a
carreira. Com base nisso, 0 apoio e incentivo do corpo docente é importante e
decisivo nesta fase para que os alunos tenham orientacdo dos procedimentos
gue podem seguir, das atividades que podem concretizar, do comportamento
gue precisam enunciar, e dos conhecimentos, habilidades e atitudes que devem
aprimorar.

Por fim, espera-se que os resultados aqui apresentados possam ser

utilizados como pontos de reflexdo em estudos futuros sobre o tema.
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