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Turismo e Impactos dos Free-Shops em Zonas de Fronteira

Resumo

Este estudo tem como objetivo apresentar um conjunto de categorias que possibilitem compreender
alguns dos impactos que atividade turistica pode gerar a partir da criagcdo de free-shops nos municipios
brasileiros. Para tal, realizou-se um ensaio tedrico de natureza exploratdria, com o intuito de levantar
proposicOes relacionadas ao tema. Como resultados, foram observados os seguintes impactos: (a)
desvalorizacdo do produto brasileiro; (b) aumento da competitidade do comércio brasileiro; (c)
contrabando; (d) variacdo cambial; (e) fomento do turismo de compras; (f) geracdo de emprego e renda;
(g) aumento da visibilidade da fronteira.
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Abstract

This study aims to present a set of categories that make it possible to understand some of the impacts that
tourist activity can generate through the creation of free shops in Brazilian municipalities. A theoretical
essay of exploratory nature was constructed, with the purpose of raising propositions related to the theme.
As a result, the following impacts were observed: (a) devaluation of the Brazilian product; (b) increasing
the competitiveness of Brazilian trade; (c) smuggling; (d) exchange variation; (e) promotion of shopping
tourism; (f) generation of employment and income; (g) increased visibility of the border.

Key-wors: Tourism; Free-shops; shopping tourism.

1 Introducédo

O termo duty-free teve origem na década de 1940, no municipio de Shannon, na
Irlanda, como uma nomenclatura que se dava ao inicio do processo de venda livre de
taxas de bebidas alcoolicas e tabaco aos passageiros dos voos transatlanticos, que
ocorriam durante o periodo em que as aeronaves eram reabastecidas (NEWMAN,
JONES e LLOYD-JONES, 1998).

Nos dias atuais, no lugar de duty-free vem sendo utilizada a expressao tax-free,
que se refere a isencdo do valor acrescentado ou indice sobre o preco de venda da
maioria dos produtos concedido na Europa, no regime dos viajantes com residéncia fora
da Unido Europeia, que emana do conceito de isencdo de impostos locais na exportacdo
de mercadorias.

No Brasil, de forma similiar as tax-free, existem os chamados free-shops que
constituem lojas que comercializam produtos de marcas importadas com isencdo ou
reducdo de impostos, que geralmente se localizam nas salas de embarque e
desembarque de voos internacionais.

Posteriormente, 0 modelo dos free-shops passou a ser adotado globalmente, néo
apenas em aeroportos, passando a existir em portos, em navios de transporte
internacional e, em alguns casos, no centro de cidades nas quais a legislacdo do pais
permita (FERREIRA et al., 2012).
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Aliado ao cenario descrito e devido a legislagdes favoraveis, nota-se uma
crescente relevancia de estudos que procurem a tematica sobre a ética das cidades free-
shops, em especial, a partir do ano de 2012, relativo a legislacdo pertinente para a
instalagdo de lojas free-shop em 28 municipios brasileiros que constituem regides de
fronteira com cidades de outros paises pertencentes & América do Sul. Nesse contexto,
Silva e Prado (2014, p.13) apontam que a criacao da Lei 12.723 permitira o crescimento
do comércio e do turismo nessas localidades especificas, como fator beneficiador e de
movimentacdo da economia local.

Com base neste preambulo, o presente estudo tem como objetivo apresentar um
conjunto de categorias que possibilitem compreender alguns dos impactos que atividade
turistica pode gerar a partir da criacdo de free-shops nos municipios brasileiros.

De maneira geral, acredita-se que a criagdo das lojas francas poderéa trazer novas
perspectivas de crescimento econémico aos municipios fronteirigos brasileiros, contudo,
ainda € um ambiente de incertezas. Basicamente busca-se tratar deste assunto, dando
énfase no crescimento econdmico ou danos que a implantacdo dos free-shops pode
causar. Apo6s alguns levantamentos bibliogréaficos deve-se atentar para o crescimento do
comércio e do turismo, como fator beneficiador e de movimentagdo da economia
(SILVA e PRADO, 2014).

Embora para os habitantes de cidades de fronteira a nomenclatura free-shop seja
de grande conhecimento, levando em consideracdo que nem todas as fronteiras possuem
esta zona de comércio, no lado brasileiro a populacdo desconhece os resultados que esta
zona de livre comércio podera trazer, obviamente porque se tratar de um processo em
fase de implantacdo (LUCENA, 2011).

Sendo assim, este estudo procura levar a sociedade e ao ambiente académico,
ainda que de forma concisa e inicial, consideracbes sobre a inovagédo legislativa
recentemente sancionada e 0s possiveis impactos no ambiente econdmico.

2 O comércio internacional e as taxas cambiais

Padroniza-se dizer que o recente processo de globalizagdo ocorrido na era pos-
industrial fez emergir a sociedade da informacéo, na qual o acirramento do processo de
concorréncia passa a ocorrer de forma globalizada, indo além do ambito local, tornando
0 cenario econémico mundial estruturado em redes de negdcios. No entanto, embora

esse entendimento pareca ser comum, nota-se divergéncias sobre o fato de que a
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globalizagdo ndo pode ser vista como um fendémeno recente, pois a mesma pode ter se
originado nas grandes navegacOes portuguesas (FLEURY, 2012), na primeira metade
do século XX, a partir da grande depressdo econdmica de 1929 ou no fim da primeira
guerra mundial (GUILLEN, 2001).

Esse cenério trouxe a possibilidade de se encontrar produtos em regides com
maiores facilidades de producéo, o que se acentuou a partir da expansdo maritima com a
busca de novos consumidores para os produtos nacionais. Panorama que levou ao
predominio do capitalismo comercial mercantilista entre os séculos XIV e XVIII,
apresentando tracos tais como o metalismo, o protecionismo alfandegario, a intervencédo
do Estado na ordem econémica, 0 monopolio e o colonialismo (DIAS e RODRIGUES,
2007).

Além do mercantilismo, Arruda, Aradjo e Silva (2011, p.166) atentam para a
Revolucdo Industrial ocorrida no final do século XVIII na Inglaterra, que segundo 0s
quais “teve seu processo acelerado devido ao amplo ingresso de ouro em seu territorio,
proporcionando uma elevada participacao nesta fase da comercializagdo internacional”.
Salientado esse cenario, pode-se considerar que a globalizacdo vem contribuindo para o
aumento no nimero de viagens, comércio, migracao, proliferacdo, influéncias culturais,
difusdo de conhecimento, ciéncia e tecnologia (LACOMBE e HEILBORDN, 2003).

A partir da década de 1990, com o plano de estabilizacdo econémica, o Brasil
passou a se inserir no mercado internacional tendo que se adaptar a uma nova realidade
econdmica (ARRUDA, ARAUJO e SILVA, 2011). O que refletiu na industria nacional,
promovendo a entrada de empresas € marcas internacionais no mercado doméstico
(SEN, 2002). Posteriori, as transacOes brasileiras passaram a assumir novas estratégias
no comércio internacional, destacando-se em atividades tais como exportacdes,
importagdes, transferéncias de rendas e transferéncias de capitais (BAUMANN,
CANUTO e GONCALVES, 2004).

Arruda, Araudjo e Silva (2011, p.167), se referindo a todas as particularidades
inerentes ao comércio internacional, proprias ndo apenas do Brasil, mas a diversas
outras nacoes, ressaltam que a “unificagdo de todas as moedas do mundo traria uma
enorme facilidade para as transagdes comerciais, pois tornaria desnecessarias as

operagdes de cambio, inclusive barateando as operacdes”.
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No entanto, dado que as moedas refletem os diversos problemas econémicos de
cada pais, tal unificacdo se mostra como algo praticamente impossivel, motivo pelo qual
surgem as atividades cambiais (MAIA, 2008). Nesses preceitos, Ratti (2011) define a
atividade de cAmbio como uma operacdo de compra ou venda de uma moeda nacional
por uma estrangeira e vice-versa.

Para Maia (2008), o mercado cambial subdivide-se em: Mercado de Cambio
Sacado, Manual e Paralelo, dentre os quais o segundo tipo merece destaque dado o
objetivo deste estudo. Sendo assim, considera-se que o Mercado de Cambio Manual
compreende as operacOes realizadas em espécie, sendo este muito limitado e realizado,
em sua maioria, nas agéncias de turismo, casas bancéarias ou hotéis. O mesmo é também
conhecido como cambio turismo, por ser efetuado em grande parte por viajantes que se
dirigem ao exterior e vice-versa.

Nos dias atuais, a conversibilidade tem um sentido mais restrito, pois uma
moeda é considerada conversivel quando o seu portador consegue, sem restri¢ées, troca-
la por qualquer outra moeda no mundo (MAIA, 2008). Sobre este aspecto, Ratti (2011)
salienta que o grau de aceitabilidade de uma moeda pode variar, pois algumas sé&o
amplamente aceitas por serem utilizadas em transagOes internacionais, passando
inclusive a constituir a reserva cambial de muitos paises, como é o caso do délar
americano.

3 Arregido de fronteira e o turismo

Pode-se entender como regido de fronteira aquela marcada pelas multiplas
relacBes (econdmicas, sociais, politicas, de trabalho, culturais, pessoais) entre atores de
diferentes naturezas, que formam um espaco transnacional, marcado por contrastes entre
paises que partilham a fronteira e em suas regides (FOGEL, 2008).

Como exemplo, Fogel (2008) cita as atividades comerciais ocorridas entre as
cidades de Foz do Iguact (Brasil) e Cidade do Leste (Paraguai) que constituem
mercados de trabalho transfronteiricos de grande relevancia, que em periodos de pico
passam pela segunda cidade cerca de 30 mil “sacoleiros” brasileiros.

No territorio transfronteirico, desenvolve-se um denso tecido de relagdes entre
atores sociais e politicos, locais, nacionais e transnacionais (ALBINZANO, 2004). O
que tradicionalmente envolve o trafico de armas, drogas e contrabando de produtos
eletronicos (FOGEL, 2008).
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Como exemplo, Fogel (2008) salienta o comércio da Cidade do Leste, que
depende do ir e vir do outro lado da fronteira. O que envolve milhares de viagens
diarias, no qual o setor comercial € a manutencdo de relacdes de interdependéncia com
0s turistas e sacoleiros brasileiros. Para o autor, inicialmente eram contrabandeados
whisky e cigarros em grande escala, 0 que gerou um tipo de turismo que envolve
grandes volumes de compra por parte dos sacoleiros de rua, que ndo conseguem
encontrar emprego no mercado formal de trabalho.

Aprofundando essa discussédo, Dimanche (2003) atenta para a necessidade de se
estudar a relacdo existente entre o turismo e o comércio, ou seja, a analise da mesma sob
a oOtica das compras duty-free ou livre de impostos, através de uma perspectiva
econbmica ou de marketing, ndo pode ser ignorada. Segundo Rugman e Verbeke
(2008), os destinos utilizam cada vez mais as compras como forma de promover o
turismo local, podendo ser essa atividade a atragéo principal de uma regiéo.

Como exemplos, pode-se a Air France, que comercializa viagens de compras da
Europa para o Estados Unidos, em cooperacdo com o0s operadores turisticos. Como
também o Mall of America, composto por lojas, hotéis, restaurantes e atividades de
entretenimento, principal produto turistico de St. Paul-Minneapolis, em Minnesota.

Para Dimanche (2003), os turistas internacionais merecem destaque, pois
permanecem mais tempo em uma dada localidade e gastam maior volume de dinheiro
que os nacionais. Nesses preceitos, Keown (1989) salienta que para atrair turistas de
compras, um destino deve oferecer uma experiéncia de compra de qualidade e gerar
valor relativo para os bens em analogia aos paises dos turistas domésticos. O que pode
ser promovido através da criacdo e ofertas de bens duty-free ou tax-free.

Embasado nesse contexto, Dimanche (2003) ressalta que em suas viagens 0S
turistas podem gastar um volume significativo de dinheiro por compras de lembrancas
ou bens prontamente disponiveis ou a pregos menos acessiveis em sua regido de origem.
O que pode ser estimulado a partir de um incentivo econémico local que proporciona
maior valor do que aquele normalmente encontrado em seu pais.

O principio sobre qual pode ser aplicado a turistas internacionais constituem-se
nos impostos sobre vendas e sobre o valor agregado aplicados com a restrigdo de que 0s

governos ndo cobrem impostos sobre as exportacfes para outros paises. Essa
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alternativa, normalmente, é utilizada como uma estratégia de desenvolvimento
econdmico.

Portanto, sob os preceitos apresentados, paises ao redor do mundo oferecem
compras livres de impostos para os visitantes internacionais. Nesse cenario, turistas se
beneficiam de tais programas e destinos podem se beneficiar financeiramente, bem
como podem gerar as chegadas e os gastos adicionais como resultado de compras livres
de impostos (DIMANCHE, 2003).

4 Cidades-gémeas

As cidades gémeas sdo espacos localizados dentro da faixa de fronteira, onde as
relacBes transfronteiricas sdo realizadas. Nestes espacos, existem dinamicas sociais
distintas em que geralmente estdo ligadas a redes ou foros de articulacdo regional ou
internacional, que de modo geral, ampliam sua capacidade institucional e de
relacionamento com outros atores. A fusdo em uma Unica area urbana, localizadas no
espaco da linha limite, situadas em zona de fronteira, caracterizam as cidades gémeas
(PRADO, 2016).

Devido a pressdes dos municipios de fronteira o Ministério da Integracdo
resolve, através da Portaria 125, de 21 de marco de 2014, estabeleceu o conceito de
cidades-gémeas nacionais. Sendo que, em 26 de marco de 2014, houve a republicacdo
da portaria 125, onde o poder publico vislumbrou o conceito de cidades gémeas, e

inicialmente classificou 30 municipios.

Art. 1° - Serdo consideradas cidades-gémeas os municipios cortados pela
linha de fronteira, seja essa seca ou fluvial, articulada ou ndo por obra de
infra-estrutura, que apresentem grande potencial de integracdo econdmica e
cultural, podendo ou ndo apresentar uma conurba¢do ou semi-conurbacéo
com uma localidade do pais vizinho, assim como manifestacGes
"condensadas" dos problemas caracteristicos da fronteira, que ai adquirem
maior densidade, com efeitos diretos sobre o desenvolvimento regional e a
cidadania. (Portaria MI n® 125, de 21 de margo de 2014, do Ministério da
Integracdo Nacional).

Ressalta-se que o Ministério da Integracdo sofreu fortes pressdes de politicos
representantes de unidades federativas onde existiam municipios localizados em faixas
de fronteira, mas cujas cidades ndo perfaziam aglomerages fronteiricas. Caso contrario,
seriam definidas somente aquelas ja apontadas no Programa de Desenvolvimento da

Faixa de Fronteira e assim definidas por Machado (2010, p.63).
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Corroborando com essa linha de pensamento, Banducci Junior (2011, p.16),
destaca que “as fronteiras compreendem redes de relagdes e de influéncias sociais,
culturais e politicas que transcendem o0s espagos locais para abranger contextos
nacionais e internacionais mais amplos”.

Os conceitos analisados e citados trazem uma breve reflexdo sobre o suposto
estudo de fronteira. Levando em consideracdo que neste trabalho a fronteira sera
entendida como um espaco de comunicacdo e de trocas, integracdo, aproximacoes
culturais diversas, construida por relagdes sociais de complementaridade. Alguns
agentes econdmicos e sociais, como por exemplo, trabalhadores e empresarios cruzam a
passagem de fronteira para exercer suas atividades laborais e de negocios para um e
outro lado.

5 Free-shops

O termo free-shops deriva da terminologia duty-free, sendo esta alcunha
originada na década de 1940, na municipalidade de Shannon, na Irlanda. De acordo com
Newman, Jones e Lloyd-Jones (1998) esta nomenclatura era utilizada para denominar o
comeco do processo de comercializagdo isenta de taxas. Os artigos vendidos eram,
predominantemente, bebidas com teor alcodlico e géneros tabagistas, sendo que estas
vendas aconteciam no intervalo para o0s reabastecimentos de aeronaves que
transportavam passageiros de voos transatlanticos.

Ainda sobre as denominagdes utilizadas para se referir aos free-shops, Xavier et
al. (2013) traz uma outra expressdo que se popularizou, a designacgéo tax-free. Balizada
no conceito de isencdo de impostos locais na exportacdo de mercadorias, esta
nomenclatura se refere a isencdo do custo adicionado ou indice sobre o preco de venda
da maior parte dos produtos concedido na Europa, no regime dos viajantes com
residéncia fora da Uni&o Europeia.

Gradativamente, tanto a conceituacdo quanto o padrdo dos free-shops
comecaram a ser disseminados em outros lugares que ndo s6 a Europa. Desta forma,
Almeida, Costa e Benedetti (2012) contribuem dizendo que este modelo de free-shops
acabou por ser empregado globalmente, de maneira mais abrangente e ndo mais apenas
em aeroportos, passando a haver em portos, em embarcacOes de transporte internacional

e, em casos especificos onde a legislacéo da regido consinta, no centro de cidades.

122 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
20, 21 e 22 de junho de 2018
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

No territorio brasileiro, a caracterizacao dos free-shops ndo é muito diferente das
conceituacOes ja citadas anteriormente. Reiterando isto, pode-se dizer que os free-shops
ou duty-free sdo lojas nas quais os artigos vendidos tem uma reducdo ou completa
isencdo de tributos e tém sua localizacdo basicamente em portos ou aeroportos.

No Brasil, os free-shops aparecem pela primeira vez num documento oficial, em
7 de abril de 1976, por meio do decreto 1.455/1976 que consiste, dentre outras coisas,
na isencdo de tributos sobre mercadorias adquiridas por viajantes em loja franca
(" free - shop ") instalada em porto ou aeroporto nacional (BRASIL, 1976). De forma
complementar, Silva e Prado (2014) citam a relevancia de tal decreto, pois a partir deste
€ que se da a autorizacdo do funcionamento de lojas francas.

6 Lei12.723/2012 dos free-shops

Com a publicagdo da Lei n° 12.723/2012, que autoriza a instalacdo de lojas
francas em municipios da faixa de fronteira, cujas sedes se caracterizam como cidades
gémeas de cidades estrangeiras e sua aplicacao atraves da Portaria 307 de 17 de julho de
2014 do Ministério da Fazenda, uma nova discussdao sobre as oportunidades de
desenvolvimento e de formulacéo de politicas publicas iniciou no Brasil, principalmente
ligadas a limitacdo de competéncias relativas e a coordenacdo de funces.

Numa retrospectiva histdrica acerca dos free-shops no Brasil, Silva e Prado
(2014) apresentam uma breve analise sobre os impactos da mencionada Lei. Segundo
eles, considerando os aspectos do comércio internacional e, sobretudo as regras
aduaneiras, trata-se uma legislacdo apropriada que atende a necessidade de uma melhor
fiscalizacdo e controle por parte da administracdo publica. Os aspectos do comércio
internacional, sobretudo as regras aduaneiras engajaram um interesse na elaboracéo de
uma legislacéo apropriada e que atendesse a necessidade de uma melhor fiscalizacéo e
controle por parte da administragéo publica.

Neste sentido, o Decreto-Lei n® 1.455/1976 foi publicado. Tal decreto dispde
sobre bagagem de passageiro procedente do exterior, disciplina o regime de entreposto
aduaneiro, estabelece normas sobre mercadorias estrangeiras apreendidas e da outras
providéncias. Foi que, a partir deste decreto, nasceu no Congresso Nacional, por
iniciativa do parlamentar Marco Maia (PT/RS), o projeto de Lei n° 6.316/2009, o qual

ensejou a criacdo da Lei n° 12.723/2012, tendo como principal providéncia a
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autorizacdo de instalacdo de lojas francas em Municipios da linha de fronteira (SILVA e
PRADO, 2014).

Criada a Lei 12.723/2012 autoriza-se a instalacao de lojas francas em municipios
contiguos da linha de fronteira cujos locais que sediaram se caracterizam como cidades
gémeas. O Congresso nacional partiu do entendimento que os moradores das cidades
fronteiricas muitas vezes atravessam os limites internacionais para adquirir oS mesmos
produtos, com precos mais baixos, desfavorecendo o comércio local pela incapacidade
de concorréncia (ALMEIDA et al., 2015).

A Lei 12.723/2012 determina ainda que a venda de mercadorias nas lojas francas
das fronteiras somente sera autorizada a pessoas fisicas, segundo as regras estabelecidas
pela propria norma e atendendo aos demais requisitos e condicdes fixados pela
autoridade competente. Sendo assim ndo ha restricbes para que os brasileiros comprem
nestas lojas, nem mesmo se ndo forem turistas, e sim moradores das cidades gémeas. A
grande questdo que se pbs a partir da foi a necessidade de se estabelecer o conceito
oficial de cidades-gémeas na linha de fronteira do Brasil. Quais critérios poderiam ser
utilizados para a classificacdo de cidades brasileiras como cidades-gémeas, inicialmente
para que se definam exatamente 0s municipios que ira possivelmente ser contemplados
com as chamadas lojas franca, e posterior a esta problematica a pressdo sofrida por parte
de alguns municipios localizados na faixa de fronteira e pelas exiguas politicas publicas
especificas para essas localidades (ALMEIDA et al., 2015).

7  Turismo de compras e free-shops

Com a expansdo do setor terciario, é evidencia-se a importancia do turismo, ja
que a composicao do produto turistico se da, essencialmente, pela agregacao de servigos
que possibilitem a fruicdo de experiéncias de determinadas paisagens. Ja esta vencida a
fase, tanto no Brasil, quanto no mundo, em que se questiona a importancia do turismo
como forga econémica, como elemento ordenador de espagos urbanos, rurais e naturais
(ALLIS, 2008).

No turismo, a formulacdo do produto se da de forma inseparavel, ou seja,
producgdo e consumo acontecem ao mesmo tempo e no mesmo lugar. Por isso mesmo
que, enquanto atividade social e econdmica, o turismo implica em beneficios e desafios
de desenvolvimento de comunidades muito distintos daqueles observados em outras

atividade produtivas — como por exemplo a industria.
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O turismo de compras é um segmento possivel a qualquer destino turistico, de
forma que o fluxo de turistas pode ser esperado a partir de politicas de incentivos legais
e fiscais. Ou seja, este segmento turistico € apenas mais um resultado de politicas de
desenvolvimento de fronteiras, que pode ser interpretado no dmbito das estratégias de
ocupacdo de fronteiras por conta de seguranca nacional, desconcentragdes econdmicas e
populacionais e efetivacdo de potencialidades regionais (ALLIS, 2008).

Assim como Silva e Prado (2014) ressaltam a necessidade de se utilizar o
produto brasileiro na comercializagdo nos free shops, através de adequacgdes e redugdo
nos impostos sobre os produtos nacionais. A necessidade deste segmento de turismo
para o0 municipio de fronteira se torna necessario para que o comércio brasileiro ndo seja
prejudicado.

Segundo Silva e Prado (2014) por mais que a regulamentacdo do novo regime
aduaneiro especial permitiu uma nova perspectiva para a fronteira, um ponto de portaria
provocou instabilidade politica na fronteira, como por exemplo, a reducdo da cota de
importacdo para U$$150,00 o que pode afetar sensivelmente o comércio fronteirico e o
turismo de compras nessas regides, sobretudo se tratando da economia e comércio do
pais vizinho. De fato, ainda é incipiente qualquer avaliagdo sobre o real impacto
econbmico que a presenca de tais estabelecimentos do lado brasileiro ira gerar
tampouco lancar qualquer ideia sobre as localidades serdo mais atrativas para receberem
tais investimentos ou mesmo a instalagcdo dessas lojas.

O que se pode apurar até 0 momento, é que 0 avan¢o normativo que permitiu a
autorizacdo e posteriormente a regulamentacdo sobre a instalacdo das lojas francas de
fronteira terrestre no Brasil partiu de uma mobilizagdo social e politica da sociedade
civil das cidades localizadas na faixa de fronteira, sobretudo dos estados federados do
sul do Brasil e da classe politica dessas localidades, visando a adequacéo de condicdes
concorrenciais comerciais em relacdo aos paises vizinhos (MARTINS, 2000).

O comércio, tanto o formal como o informal, adquire importancia para a
reproducdo dos capitais locais e para a reproducdo das camadas mais pobres, vai se
transformando em base de trabalho na cidade. As compras cotidianas, os abastecimentos
familiares aceitam este comércio de maneira natural, como um historico mecanismo

préprio da regido. O contrabando, segundo Martins (2000), foi uma estratégia de
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sobrevivéncia adotada pela populagdo e, de certa maneira e determinados momentos,

tolerada pelas autoridades locais.

8 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se em um ensaio tedrico de natureza exploratoria.
Estudos, como esse, visam levantar proposicdes para futuros estudos, proporcionando
uma maior familiaridade com o problema, com uma forma de torna-lo mais explicito ou
facilitar construcdes de hipoteses (GIL, 1996).

Para coleta de informac0es, foi realizada uma pesquisa bibliografica como uma
tentativa de encontrar estudos que permitiriam oferecer insumos para construcao de uma
base teodrica sobre o tema. Apés a realizacdo das leituras, a partir do conjunto de
fichamentos, tornou-se possivel reunir as ideias, elaborar o embasamento tedrico e,
consequentemente, propor o construto.

Apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados, expde-se, na figura 1,

as etapas percorridas durante a realizacéo da pesquisa:

Leitura dos
«Anais de eventos textos (oProposigéo de

ePeriddicos eFichamento dos categor‘|a~s
eTeses/dissertagdes textos *Proposicao de
*Revistas/jornais eConstrugio tedrica variaveis

W@l Pesquisa S @l Elaboracdo do
bibiliografica construto

Figura 1: Etapas da pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores.

9  Analise de resultados

Neste tOpico serdo apresentados 0s impactos analisados através de pesquisa
bibliografica e suas respectivas varidveis desenvolvidas sob o formato de um quadro de
andlise, possibilitando a visualizagdo dos resultados obtidos compreendendo os
impactos sejam eles positivos ou negativos, que a implantacdo dos free shops podera
trazer para 0 municipio ou regido onde sera instalado.
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Impacto

Descricao

Autores

Valorizacéo e
desvalorizagdo do
produto brasileiro

A comercializacdo de produtos importados podera
desvalorizar os produtos nacionais, resultando na perda
da competitividade dos produtos brasileiros em relacéo
aos estrangeiros.

Sanchez (2002);
Silva e Prado (2014)

Aumento da

A isengdo de impostos para produtos nacionais e

competitividade do estrangeiros vendidos nos free-shops poderéa resultar no Costa (2010);
e ey o . o Lucena (2011)
comércio brasileiro aumento da competitividade do comércio brasileiro.
Contrabando Sacoleiros utilizam a fronteira para transportar Fogel (2008); Lucena
produtos com preco menor (2011)
A oscilacdo da taxa de cambio pode afetar o poder de
Variagdo Cambial compra e gerando apreensdo dos empresarios devido a Lucena (2011)

instabilidade da moeda dos dois paises

Fomento do turismo de

Acentuacdo do fluxo turistico em razdo dos novos

Dimanche (2003)

compras empreendimentos (free-shops) no lado brasileiro
Geragdo de empregoe | A criagdo de free-shops poderd ampliar a oferta de Lucena (2011); Cigana
renda emprego e aumentar a renda para a populagéo local (2012)

Aumento de visibilidade
da fronteira

A ampliacéo da visibilidade fronteirica, ultrapassando o
aspecto limitrofe politico territorial

Machado (2000)

Quadro 1: Resultados da pesquisa
Fonte: elaborado pela autora.

Dados os elementos apresentados no Quadro 1, a seguir serdo discutidos cada

um dos impactos que a atividade turistica pode gerar a partir da criacdo de free-shops

nos municipios brasileiros.

9.1 Valorizacdo/desvalorizacdo do produto brasileiro

Em relacdo a categoria valorizacdo e desvalorizacdo do produto brasileiro

segundo Silva e Prado (2012) os free-shops por apresentar um carater de venda de
produtos importados afeta a relagdo de competitividade no comércio local. Os
consumidores procuram variedades, qualidade e produtos importados, sendo assim o
autor aponta que com os importados sendo vendidos no Brasil, fara com que o produto
brasileiro continuara sendo desvalorizado.

Em alternativa a isto, Silva e Prado (2014) destacam que a implantacao dos free-
shops na zona franca das cidades gémeas poderd trazer a valorizagdo do produto
brasileiro. Segundo eles considerando os aspectos do comércio internacional, a criacdo
da lei 12723/2012 permitird o crescimento do comércio e do turismo. Para tanto deve
existir acdes de reformas tributarias, fazendo com o produto possa adentrar e concorrer
neste comercio livre de impostos ja existente.

Dentro deste contexto, Sanchez (2002) apresenta como alternativa para a

valorizagdo do produto nacional a “exportacdo via- balcdo” citando como exemplo a
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cidade de Santana de Livramento-RS, onde existe este tipo de comercio que dispde de
produtos brasileiros que sdo comercializados com isencdo total de impostos.
9.2 Aumento da competitividade do comércio brasileiro

Referente a categoria que trata do aumento da competitividade do comércio
brasileiro, divergindo com o aspecto anterior, Costa (2010) ndo vé como vantajoso este
processo de implantacdo dos free-shops no lado brasileiro. Através de sua analise 0
autor levanta a questdo da economia e leis tributarias de cada pais, e demonstra a grande
diferenca que elas possuem, cita a competitividade como o maior obstaculo deste
processo, Visto que a questdo de recolhimento de impostos ou isencdo deles ainda é um
processo burocratico e lento que exige no lado brasileiro maior empenho do que no pais
vizinho.

Sob uma perspectiva diferente, mas tratando de competitividade Lucena (2011),
relata que na fronteira de Santana do livramento e Rivera o volume de vendas do lado
brasileiro, mas especificamente no comércio local sofreu com a implantacdo dos free-
shops no lado uruguaio, que registraram elevado indice de queda nas vendas e
estabelecimentos.

Lucena (2011) transpde este situacdo caso 0s free-shops ja estivessem em
funcionamento no lado brasileiro, e supGe que a situacdo seria a mesma, 0 COMeErcio
local perderia sua preferéncia em vendas para os free-shops, ainda mais que 0s mesmos
gozariam da isencdo de impostos e ndo haveria forma de competir com o comércio
local, Lucena (2011) cita como exemplo destes impactos as cidades de Santana do
Livramento, Jaguardo e Chui.

9.3 Contrabando

Com relagéo ao contrabando, alocado como impacto, Lucena (2011) destaca que
regides de fronteira séo caracterizadas por um fluxo intenso de mercadorias, devido a
isto ha um ambiente propicio ao comércio ndo legal.

De forma complementar Fogel (2008) aborda uma perspectiva de turismo
através da pratica do contrabando, salientando que tal pratica se da pela falta de
oportunidades de emprego no comércio formal. Trata-se de sacoleiros e turistas que
percorrem grandes distancias em busca de produtos que inicialmente eram em sua
maioria wisky e cigarros, mas ao longo do tempo estendeu-se a outros géneros do

comércio.
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Como exemplo Fogel (2008) lista algumas atividades mercantis que ocorrem em
alguns periodos pontuais na cidade de Foz do Iguacu (Brasil) e Cidade do Leste
(Paraguai) onde cruzam a fronteira cerca de 30 mil sacoleiros, que acabam
desenvolvendo um mercado de trabalho informal que se mostra importante de ser
estudado cita real, peso, dolar.

9.4 Variacao cambial

Uma das categorias observadas na pesquisa, diz respeito a variacdo cambial.
Essa, segundo Lucena (2011), impacta diretamente as cidades gémeas localizadas em
regides de fronteira, que possuem uma economia pendular caracteristica, pela
comercializacdo de produtos importados com precos competitivos que atraem
compradores estrangeiros que consomem nos free-shops. Esse cenério, conforme
Lucena (2011) poderéa gerar crises no comércio, provocando o fechamento de lojas ou a
desisténcia de empreendedores que queiram investir no comércio local.

Como exemplo, Lucena (2011) relata que em Rivera, no ano de 2007, momento
no qual havia valorizacdo da moeda brasileira em relacdo ao dolar, houve uma
efervescéncia no turismo local. Destacando, no entanto, que em momentos nos quais o
cambio se tornava desfavoravel, gerava uma consequente apreensdo dos empresarios.
9.5 Turismo de compras

Silva e Prado (2012) aprofundam a discussdo que se transpde em relacdo ao free-
shop, tratando de turismo de compras e cita que a vinda dos free-shops trara um fluxo
maior de turistas em relacdo ao ja existente, sendo que este processo se dara por meio da
isencao de impostos.

Dimanche (2003), atentando para a necessidade de analisar a ligacdo entre o
turismo e o comércio, fazendo com que o turista que viaja que vem com intuito de
gastar e permanecer somente o periodo que necessita para comprar utilize, de certa
forma os atrativos locais. O autor diz ainda que tanto os turistas quanto os destinos
podem se Dbeneficiar da isencdo de impostos, gerando um fluxo maior, e
consequentemente gastos maiores por parte dos turistas.

9.6 Geracdo de emprego e renda

Na categoria geracdo de emprego e renda, Lucena (2011) apresenta os dados
referente a realidade da cidade de Santana do Livramento que sofre com a falta de
dinheiro circulante e o desemprego devido a presenca dos free-shops no lado Uruguai,
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sendo que a populacdo destas cidades estd indo embora por falta de op¢Ges de emprego
e renda, como recurso para este impacto o autor entende que a implantacdo dos free-
shops no lado brasileiro irdo proporcionar o desenvolvimento turistico e econémico da
regido a populacdo destas cidades estd indo embora por falta de op¢bes de emprego e
renda.

Cigana (2012) reforca a importancia deste processo de instalacdo de free-shops
acontecer na cidade de Jaguardo, tendo em vista que isto surge em quanto uma
esperanca no cenario caotico de evasdo populacional e falta de empregos chegou ao
indice de 63%.

9.7 Aumento de visibilidade da fronteira

No exposto na categoria visibilidade da fronteira, Machado (2000), mostra a
probabilidade de instalacdo dos free-shops de um angulo distinto, onde considera essa
discussdo sobre possibilidades econdémicas da fronteira enquanto resultante no
reconhecimento por parte do Ministério da Integracdo Nacional, ressignificando o
tratamento dado a este espaco geografico pelas instituicbes publicas brasileiras. Em
sintese, o0 autor coloca os free-shops como um fator ndo apenas modificador da
localidade na qual estd inserido, mas sim modificador da imagem nacional e
internacional projetada do espaco, bem como 0s aspectos que o envolvem, sejam eles
econdmicos, culturais ou sociais.

10 Consideragdes finais

Este trabalho teve por proposta a analise dos possiveis impactos econdmicos na
cidade de Jaguardo-BR caso se instale os free-shops nesta regido. A proposta foi
executada, atingindo os objetivos inicialmente definidos. No decorrer da realizagéo
deste trabalho houve algumas dificuldades, sendo as principais a escassez de
informacdes gerais sobre o0s free-shops.

Dentre as relevancias do trabalho, vale salientar que os impactos obtidos como
resultados ndo podem ser olhados isoladamente, isto é, ndo é possivel desloca-los do
cenario onde estdo inseridos sem modificar todo o sentido da andlise. Desta forma, os
impactos destacados neste trabalho séo interdependentes entre si, do mesmo modo que
cada um tem suas especificidades variando a partir do recorte escolhido para prisma

analitico.
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Outro ponto relevante a ser ressaltado é a necessidade de enxergar a
possibilidade de aprofundar a discussdo que se transpde em relacdo ao free-shop, indo
além do turismo de compras no lado brasileiro da fronteira. Tais empreendimentos se
apresentam como uma oportunidade para a atividade turistica, no sentido de que a partir
do fortalecimento de um turismo de compras seja possivel potencializar outras areas do
mesmo segmento, onde se possa garantir uma qualificacdo da industria turistica, que
preze pela qualidade do servico, pela estrutura e pela hospitalidade ao ponto de,
futuramente, o turismo de compras ser s6 mais um elemento na relacdo turistica do
municipio, e ndo o fator determinante.

Este trabalho podera servir como subsidio aos estudiosos do campo do turismo,
mas precisamente, os que tém relagdo com o contexto aqui abordado, bem como as
instancias publicas, de forma que se tenha minimamente informacdes a respeito das
problematicas que a implantacdo de um empreendimento como este gera huma fronteira
com caracteristicas tdo singulares. Ha4 também, a partir deste trabalho, uma porcao de
desdobramentos possiveis a serem realizados como uma pesquisa que contemple o
cenario econdmico do municipio de forma mais pontual e ndo apenas bibliogréfica.

Como limitacBes, destaca-se que, devido a dificuldade de encontrar outras
pesquisas bem estruturados sobre o tema, o estudo pode ter apresentado apenas alguns
dos varios aspectos gque englobam a temaética envolvendo os free-shops. No entanto,
apesar de tal limitacdo, 0 mesmo mostra-se relevante, especialmente por se tratar de um
tema atual e emergente, a partir do momento que ha uma proposta de criacdo de 28
zonas de comércio livre de impostos (duty-free) no territério brasileiro.
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