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Tendéncias recentes e perspectivas futuras do turismo no Polo Costa dos

Coqueiros (Sergipe) e na Costa da Mata Atlantica (Sao Paulo)

Resumo: O estado de Sergipe encontra-se representado no Mapa do Turismo Brasileiro por
cinco regides turisticas, ja Sao Paulo conta com cinquenta e uma regides catalogadas no mesmo
documento (Portaria MTur n° 197, de 14 de setembro de 2017). Este trabalho buscou caracterizar
a gestéo do turismo no ambito dos estados de Sergipe e Sdo Paulo, tendo sido empregadas para
tanto pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Trata-se de estudo descritivo, cuja
abordagem da analise dos dados coletados foi qualitativa. Verificou-se publica¢des recentes que
retrataram, sim, boas praticas, mas fragilidades no que tange ao gerenciamento dos stakeholders
atuantes no setor de viagens e turismo, tanto em nivel local quanto regional e estadual. Além
disso, a literatura sugere descompasso — e com isso oportunidades — na acao governamental.

Palavras-chave: turismo; politicas publicas; sistema de turismo; gestéo publica municipal.

Abstract: Sergipe is represented in the Brazilian Tourism Map by five tourist regions, and Séo
Paulo has fifty tourist regions listed in the same document (Portaria n° 197, September 14, 2017).
This work aimed to characterize tourism management in the states of Sergipe and S&o Paulo and
was used both bibliographical and documentary research. The study is characterized as
descriptive, whose approach was qualitative. Recent publications have portrayed good practices,
but weaknesses in the stakeholders’ management in the travel and tourism sector, at local,
regional and federal levels. In addition, the literature suggests mismatch — and hence
opportunities — in governmental action.
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Introducéo

Este estudo foi elaborado a partir do contexto brasileiro e partiu da premissa de
que a acdo articulada entre os mudltiplos stakeholders atuantes no setor de
viagens e turismo em um destino turistico pode dinamizar o mercado
local/regional, incrementando resultados operacionais e impactando
positivamente em sua competitividade.

Quais lacunas existentes na gestao do turismo nos destinos analisados podem
ser identificadas por meio da literatura? Para responder a este problema de
pesquisa, foram elaboradas duas secdes voltadas ao referencial teorico, nas
quais buscou-se apresentar tendéncias recentes e perspectivas futuras a

respeito da gestao do turismo nos destinos-foco deste trabalho.

122 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
20, 21 e 22 de junho de 2018
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Este artigo apresenta, entdo, resultados derivados de projeto de extensao
universitaria desenvolvido no ambito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP Campus Cubatdo), e que faz parte dos
esforcos de aproximacgdo com instituicdo congénere no estado de Sergipe.
Assim, o objetivo da pesquisa foi caracterizar a gestao do turismo no ambito dos

estados de Sergipe e Séo Paulo.
Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa empirica, cuja natureza é descritiva (GIBBS, 2009; CRESWELL,
2010), trata-se de estudo tedrico com foco em duas regides turisticas brasileiras:
Polo Costa dos Coqueiros (Sergipe), regido Nordeste, e Costa da Mata Atlantica
(Sao Paulo), regido Sudeste. Buscou-se caracterizar a gestdo da atividade
turistica na contemporaneidade, conforme enunciado no titulo deste trabalho,
com vistas a tendéncias recentes e perspectivas futuras.

A secdo de referencial teorico foi estruturada em duas partes. Na primeira,
procedeu-se andlise de publicacdes recentes sobre o estado de Sergipe e, em
especial, sobre o destino Polo Costa dos Coqueiros e a capital sergipana. Para
a elaboracao da primeira parte foi feita pesquisa bibliogréafica sistematica.

Na segunda parte do referencial teérico foram analisadas publicagfes sobre a
gestéao do turismo no estado de S&o Paulo e, especialmente, do destino Costa
da Mata Atlantica. Para a elaboracdo da segunda parte foi feita pesquisa
bibliografica exploratéria (MARTINS; THEOPHILO, 2007; CRESWELL, 2010;
GODOY, 1995).

Mais detalhadamente, na primeira parte da secdo seguinte primeira é
apresentado o referencial tedrico a respeito da gestao do turismo no contexto do
estado de Sergipe. O proposito foi identificar publicagdes que relatassem boas
praticas e mesmo apresentassem lacunas e oportunidades para o

desenvolvimento turistico.
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Para a elaboracdo da primeira parte do referencial tedrico foi feita pesquisa
bibliografica sistematica. A busca foi realizada no dia 05 de maio de 2018 na
plataforma Scholar Google e foram empregados os termos “gestao”, “turismo” e
“Aracaju”. Ao todo, foram identificados 1.020 resultados de publicagbes citadas
entre 2016 e 2018 (até o més de maio), entre conteldos de diversas naturezas
(primeira etapa).

Foram consideradas publicacbes ainda mais recentes, descartadas as
duplicidades e inconsisténcias (segunda etapa) e, em seguida, procedeu-se a
leitura dos titulos em busca de materiais com aderéncia ao objetivo desta
pesquisa. Assim, foi feita a selecdo de quarenta e sete publicacdes a serem
catalogadas (terceira etapa) para a identificacdo das palavras-chave e o foco de
cada publicacdo. Na quarta etapa foram selecionadas as publicacbes que
serviram diretamente para a elaboracéo desta sec¢éo do trabalho.

Ja na segunda parte da secdao referencial teérico, ao contrario do que foi feito na
anterior, adotou-se estratégia exploratéria para a composicdo das obras
analisadas. A opc¢ao deu-se, primeiro, por conta da variedade de publicacdes
cujo objeto de estudo ou area de abrangéncia sdo a RMBS, mas que relatam
pesquisas feitas em areas como gestdo ambiental e engenharias de um modo
geral, o que é reflexo da importancia e impactos gerados pelo Porto de Santos.
Em segundo lugar consta a familiaridade prévia dos autores com o estudo desta
regido no que tange a gestao do turismo.

Em seguida procedeu-se pesquisa documental para fundamentar a
caracterizag¢do dos destinos turisticos analisados. A abordagem empregada para

se analisar os dados coletados foi qualitativa (GODOY, 1995).
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Referencial tedrico
Gestéo do turismo no estado de Sergipe: Polo Costa dos Coqueiros

Em estudo exploratério-descritivo, Provinciali et al. (2003) abordaram a
“Hospitalidade Aracajuana” com foco em meios de hospedagem e servicos de
alimentacdo, tendo sido aplicados questionarios (survey) junto a cento e vinte e
oito empresarios de negdécios sediados na orla da capital sergipana (entre a Praia
dos Artistas até o final da Rodovia José Sarney, no bairro Mosqueiro), entre
junho e agosto de 2002.
O objetivo da pesquisa foi levantar o perfil do empreendimento, do empresario e
da m&o-de-obra alocada, o impacto socioecondmico resultante e o mapeamento
dos elos da cadeia produtiva. Os autores empregaram abordagem mista (quali-
quantitativa) e verificaram a “necessidade de aprimoramento e capacitagdo dos
empresarios para a melhor conducao dos negdcios, a gestdo compartilhada para
gerar conhecimentos e promover economias de aglomeracéo, criar eficiéncia
coletiva e estimular o empreendedorismo” (ibidem, p. 1)
Brito e Aradjo (2006) partiram da premissa de que o Estado € administrador do
sistema de turismo, exercendo acdes para o desenvolvimento do setor de
viagens e turismo. Segundo os autores (ibidem, p. 254) “a configuracdo das
estruturas organizacionais do turismo condiciona, em larga medida, o resultado
dessa funcéo de lideranca”.
Cabe registrar aqui o aparato institucional voltado a gestédo do turismo do estado
de Sergipe que era composto, a época, pela Secretaria de Estado do Turismo
(Setur), pela Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur), entidade vinculada a
Setur, e pela Unidade Executora Estadual do Prodetur em Sergipe (UEE/SE),
subordinada a Secretaria de Estado do Planejamento e da Ciéncia e Tecnologia
(Seplantec). A partir dos resultados do estudo os autores verificaram, a ocasiao
da pesquisa, pouca articulagdo entre os entes governamentais, sobreposi¢coes
de fungdes “intra” e interorganizacionais e, além disso, baixa institucionalizacao
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inerente aos processos de planejamento, desenvolvimento e nas acfes de
marketing turistico.

Ao analisar como empresas hoteleiras de pequeno porte utilizavam-se da rede
de cooperagcdo para garantir sua participacdo no mercado, Cerqueira,
Sacramento e Teixeira (2010) adotaram dois meios de hospedagem (hotéis)
localizados na Orla de Atalaia, zona turistica da capital sergipana, e que atuavam
em cooperacao com outras empresas da rede turistica.

A pesquisa apontou que a formacdo da rede de cooperacdo trouxe Varios
beneficios para os componentes: aumento da demanda turistica do estado,
reducado de custos com divulgacao, possibilidade de aprendizagem muatua entre
0s componentes da rede e o compartilhamento de informacdes.

Silva e Andrade (2011) contemplaram a questao da construcdo da imagem dos
destinos turisticos, elemento fundamental para sua consolidagdo mercadolégica.
No artigo, os autores trataram de analisar a prostituicdo enquanto uma
externalidade negativa que “ameaca a sustentabilidade turistica de uma
localidade, mesmo sendo uma pratica antiga e integrada ao cotidiana, interfere
na construgdo da imagem dos espacos consumidos pelo turismo e denigre a
imagem do destino” (ibidem, p. 44).

O objetivo da pesquisa foi analisar os impactos da atividade de prostituicdo na
(des)construcdo da imagem de um destino turistico, tendo adotado a Orla de
Atalaia como &rea de abrangéncia da pesquisa, pois cerca de 90% de todos 0s
eguipamentos e servi¢os turisticos encontram-se localizados neste bairro. Os
resultados do estudo atestaram gque 0s impactos negativos eram maiores nas
imediacOes dos pontos de prostituicdo e estavam relacionados com barulhos,
atentado ao pudor e pratica de entorpecentes — derivados da pratica da
prostituicdo em si. Ndo foi observado, a época, desvalorizacdo imobiliaria na
regido. E destacavel a diferenca na percepcido deste fendmeno por parte de
empresarios (trinta entrevistados), da populacéo residente (trinta respondentes),

dos turistas (quarenta entrevistados) e das profissionais do sexo (vinte
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respondentes) — todos stakeholders que influenciam e/ou séo influenciados
pelos fluxos turisticos.
A avaliacdo das potencialidades e os investimentos realizados no litoral
sergipano, em especial, no contexto do Polo Costa dos Coqueiros foram temas
centrais na pesquisa de Santos e Santos (2013). A regido-foco € o Polo Costa
dos Coqueiros, que € composta pelos seguintes municipios: Aracaju, Barra dos
Coqueiros, Brejo Grande, Estancia, Indiaroba, Itaporanga d’Ajuda, Laranjeiras,
Nossa Senhora do Socorro, Pacatuba, Pirambu, Santa Luzia do Itanhy, Santo
Amaro das Brotas e Sao Cristovao.
A partir dos resultados do estudo, foi possivel aferir a diversidade da oferta
turistica regional, assim como o potencial para o desenvolvimento de segmentos
turisticos que ofertem experiéncias relacionadas ao patriménio arquitetdnico
(material), cultural (imaterial) e ambiental. Neste sentido, como visto nesta se¢éo,
fica patente a importancia da atuacdo consorciada entre os stakeholders
atuantes no setor de viagens e turismo e a articulagdo planejada entre os
diversos niveis de governo.
Mendes et al. (2013) analisaram os equipamentos de esporte e lazer implantados
na Orla de Atalaia. No artigo, foi analisada a infraestrutura desta localidade, entre
maio e dezembro de 2010, quando foram avaliados os seguintes aspectos:
condi¢cbes de manutencéo, acesso e uso dos equipamentos.
Entre os resultados, a época da pesquisa, foi verificado o processo gradativo de
privatizacdo de alguns equipamentos publicos e a caréncia de projetos e politicas
publicas de incentivo ao pleno acesso da populagédo aos equipamentos, além de
deficiéncias em relacdo a sanitarios, transporte publico para acesso a Orla de
Atalaia e seguranca publica na localidade.
A regido central do municipio de Aracaju foi tomada como area de abrangéncia
da pesquisa de Santos e Pinheiro (2013). As autoras analisaram a evolugéo
urbana do Centro da cidade a partir de uma perspectiva historica, desde a
década de 1990, quando tiveram inicio os processos de inser¢cado de novos usos
— inclusive do turistico — em busca de sua (re)valorizacéo historica e cultural. Ao
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todo, foram apontadas doze diretrizes para o desenvolvimento desta localidade,
considerando os conflitos territoriais existentes a época da pesquisa, entre estas
(ibidem, p. 65): Programas de financiamento, por meio de empréstimos para
projetos de revitalizacdo de prédios privados do perimetro urbano central;
Projeto de implantacdo de meios de comunicagao que promovam a interpretacao
patrimonial no Centro Historico; Programas de educacgao patrimonial, a partir de
parcerias entre universidades, 6rgdos publicos e escolas da rede publica e
privada; e Incentivo a moradia popular na area.

Fagundes et al. (2015) lancaram questionamento sobre o Centro Cultural de
Aracaju, perguntando: O que falta para se tornar referéncia no estado? O objeto
de estudo se trata de edificio historico, que passou por restauracéo e foi reaberto
ao publico enquanto espaco cultural em outubro de 2014. Os autores relatam,
entretanto, que em pouco tempo o Centro Cultural de Aracaju passou a ser
subutilizado. E relevante citar que o edificio dispde de biblioteca, museu e teatro
publicos.

Por meio de analise SWOT, os autores apresentaram relevantes reflexdes e
mesmo propostas de acdo para a (re)estruturacdo deste espaco, que, a ocasiao
da pesquisa, ainda era “estranho” tanto para moradores quanto para turistas. Na

visdo dos autores (ibidem, p. 9):

[...] “enquanto ndo possuir identidade marcante, o Centro
Cultural de Aracaju continuard sendo apenas um residente
estranho na capital sergipana, e o caminho para que ele se torne
um “bom conterraneo” se mostra extenso, mas se tragcado com
cuidado, no fim sera gratificante”.

Novamente, a questdo da construcdo da imagem do destino turistico, que é

também composta pela reputacédo de seus atrativos, equipamentos e servigos

publicos e privados, equipamentos e servicos, emerge como tema

contemporaneo para pesquisa e a¢cado mercadolégica.

Sartore (2017) tratou de analisar os bares “pé-na-areia”, que sao atragao

importante para o0 mercado turistico local, aponta a autora. A pesquisa analisou
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o conteudo de duzentas avaliacbes sobre dois destes estabelecimentos na
plataforma TripAdvisor (foram selecionados os dois mais bem ranqueados para
compor o objeto de estudo). Para a elaboragéo do trabalho a autora partiu do
principio de que as avaliagbes escritas (depoimentos) sobre estes
estabelecimentos, publicadas na referida plataforma, sdo representacdes
coletivas que expressam um consenso compartilhado sobre o que significa ir a
um bar na praia em Aracaju.

Os resultados foram analisados por meio de oito categorias, a saber:
cenario/praia, localizacao, preco, detalhe da experiéncia, definicdo, atendimento,
estrutura e comida. E interessante notar as dimensdes materiais, imateriais,
subjetivas e objetivas impregnadas nestas variaveis, que sdo detalhadas a
contento na publicacdo. E relevante apontar aqui que 0s servicos — e de modo
geral também — sdo moldados por aspectos contratuais (qualidade, higiene e
seguranca alimentar preco etc.) e outros ndo contratuais (experiéncia e conforto,
por exemplo).

Soares et al. (2017) objetivaram analisar a governanca no planejamento da
atividade turistica com base no conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
no municipio de Aracaju. Os autores desenvolveram pesquisa documental e
procederam a aplicacdo de entrevistas junto a informantes-chave atuantes no
setor de viagens e turismo neste destino.

Os resultados obtidos foram categorizados de acordo com as seguintes
variaveis: visdo estratégica, coordenagdo entre instrumentos e organismos,
capacidade institucional, transparéncia, apoio cidaddo e monitoramento.
Verificou-se a auséncia de visdo estratégica em nivel local, de caréncia
coordenacao entre instrumentos e organismos da administragédo publica local e
regional e de organismos colegiados. Os aspectos positivos identificados foram
0S seguintes: existéncia de planejamento estratégico em nivel estadual,
inclusive, com dotacdo orcamentaria suficiente e com medidas de

monitoramento previstas.
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Semido (2017) apresenta relatorio do projeto de iniciacao cientifica “Governanca
do turismo no municipio de Aracaju: uma analise com base no conceito dos
Destinos Turisticos Inteligentes”, desenvolvido no ambito da Universidade
Federal de Sergipe, sob orientagéo da professora Dra. Jennifer Caroline Soares.
Os resultados do projeto apontaram que a governanca do turismo demanda
fortalecimento por parte da administracéo publica municipal vigente. A pesquisa
revela lacunas e atesta a relevancia da articulacao planejada entre os governos
municipal e estadual, no sentido de consolidar uma identidade sergipana, assim
como potencializar o produto turistico “Aracaju”. Outro aspecto relevante neste
relatorio é a elaboracdo e o detalhamento do arranjo institucional do turismo no
estado de Sergipe na atualidade.

Este trabalho foi especialmente importante para a presente pesquisa por ter
apresentado os resultados das entrevistas pessoais semiestruturadas feitas com
oito informantes-chave atuantes no setor de viagens e turismo no estado de
Sergipe e na capital Aracaju. Foram entrevistados representantes de organismos
governamentais, entidades setoriais e liderancas empresariais ligadas ao
planejamento do turismo.

E relevante citar o rigor cientifico do projeto, o que reflete na profundidade e
consisténcia do relatério apresentado. Neste sentido, tanto este projeto de
iniciacdo cientifica quanto seus autores e pesquisas relacionadas,
potencialmente se consolidardo como referencial para estudos futuros nesta
seara.

Entre os resultados das entrevistas, identificou-se a publicacdo do Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Polo Costa dos
Coqueiros, que, desde sua primeira versdo (2001/2003) passando por revisdes
posteriores, até o presente € o norteador da acdo governamental para a gestéo
publica setorial do turismo na regido. Nao ha outros planos, inclusive na capital,
entdo este documento serve como referéncia para o estado, o Polo Costa dos

Coqueiros e o préprio municipio de Aracaju.
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Na secéo seguinte € apresentado um levantamento bibliografico com foco em
publicacdes da area de turismo que tomaram a regido da Costa da Mata Atlantica
— denominacéo turistica da Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS),
regido administrativa do estado de S&o Paulo composta pelos municipios de
Bertioga, Cubatdo, Itanhaém, Guaruja, Mongagud, Peruibe, Praia Grande,
Santos e Sdo Vicente — ou seus municipios componentes como area de

abrangéncia.
Gestao do turismo no estado de Sdo Paulo: Costa da Mata Atlantica

Nos anos 1990 destaca-se a publicacdo de Vaz (1999), quem apontou que a
época nao existia “consciéncia metropolitana entre os municipios da regido, néo
havia um consequente projeto global”. O autor (ibidem, p. 262) afirma que
“algumas cidades estavam ainda debatendo internamente a formulacdo de uma
politica de turismo”.

Conforme o autor, as principais lacunas na gestdo da atividade turistica se
referiam a articulagdo entre os multiplos stakeholders atuantes no setor, na
dependéncia dos fluxos turisticos da alta temporada de verdo (dezembro a
marco) oriunda da capital paulista e do modelo de turismo auténomo, ja que
turistas acessavam a regido prioritariamente usando veiculos particulares e
hospedando-se em residéncias (proprias, alugadas, emprestadas etc.). O autor
aponta que nao existiam esforcos de inducdo do fluxo turistico por meio de
pacotes turisticos das operadoras tradicionais do mercado, de modo que a regiao
nao estava inserida no mercado turistico nacional.

A partir da massificagdo do turismo no litoral paulista a partir dos anos 1970,
Tulik (2001) afirma que os fluxos turisticos do estado de Sao Paulo sédo oriundos
do “turismo de fim de semana”’ e se caracterizam pela hospedagem em
residéncias secundarias. Assim, torna-se possivel compreender mais

claramente o perfil do visitante e as motivacdes que o levam ao litoral paulista.
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De acordo com Tulik e Roque (2003, p. 93), a “reestruturagédo do espago da orla
vicentina visava atender as novas exigéncias de uma demanda que buscava
hotéis, pensdes e, principalmente, residéncias secundarias que, a cada ano, se
tornavam mais numerosas”. As autoras referem-se especialmente ao municipio
de S&o Vicente, uma das nove cidades da RMBS.
A RMBS foi objeto de investigacdo em artigo oriundo de dissertacédo de mestrado
defendida no ambito do Programa de Pds-graduacdo em Gestao de Negocios
da Universidade Catdlica de Santos. Claro e Souza (2009, p. 89) afirmam que
“(...) pontos histéricos de importéncia nacional, belezas naturais, atragdes
culturais, diversao e uma excelente estrutura de servigos” fazem de Santos um
destino possivel de ser visitado durante todo o ano, ao contrario do que
preconiza o modelo sazonal do Turismo de Sol e Praia.
Também a respeito da atividade econdmica relativa ao turismo, Aulicino (2011)
constitui-se em texto fundamental, ja que demonstra que o turismo pode ser fator
de desenvolvimento regional. Do ponto de vista tedrico, resgatou-se a
problematica regional e para operacionalizar a pesquisa, retomou-se conceitos
relativos a bens e produtos caracteristicos do turismo, segundo parametros da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). Foi estabelecida a hip6tese de que a
atividade turistica pode se constituir em fator de desenvolvimento regional e para
confirma-la, selecionou-se dois conjuntos de municipios do estado de Sao Paulo,
diferenciados pela presenca ou nédo da atividade turistica. Dados dos municipios
foram entéo avaliados a partir da formula do Quociente Locacional da Teoria da
Base Econbmica Regional, que mede a concentracdo de uma certa atividade
numa determinada area, em relacdo a distribuicdo dessa atividade em um
espaco geografico que abrange a primeira.
E pertinente citar o trabalho de Dias (2012), quem empreendeu pesquisa sobre
a atividade econémica do municipio de Itanhaém. Os objetivos do estudo foram
identificar as politicas publicas voltadas para o fomento ao turismo em nivel local
e verificar se estas conseguem atingir as mais variadas camadas da sociedade
por meio da distribuicédo de receitas de maneira equitativa. A publicagao abordou,
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ainda, os impactos ambientais, sociais e culturais oriundos do desenvolvimento
da atividade turistica que devem ser considerados no processo de planejamento
na localidade e em sua regido de entorno.
Santos, cidade sede da RMBS, possui em vigéncia o Programa de Revitalizacao
e Desenvolvimento de sua regido central historica, também conhecido como
“‘Alegra Centro”, tema central da investigacdo de Santos, Guizi e Cavenaghi
(2014). A partir dos resultados da publicacdo, que se concentrou em pesquisa
documental, constatou-se que a acao ou a inércia do poder publico municipal é
capaz de fomentar ou desestimular os negécios no setor de viagens e turismo
em nivel local e regional.
Santos (2015) adotou com objeto de estudo trés dos nove municipios da Costa
da Mata Atlantica: Cubatdo, Itanhaém e Santos. O autor atestou que nos
municipios analisados falta se desenvolver didlogo e a¢bes conjuntas para
promocao do turismo em nivel regional. Os resultados do estudo evidenciaram
o diminuto alcance que as ac¢fes do governo estadual tém sobre a regido no que
tange ao turismo e a fragilidade de entidades setoriais.
Como apontado nos resultados do estudo, a inoperancia dos conselhos
municipais de turismo nas cidades analisadas tende a empurrar para baixo o
nivel de qualidade dos produtos e servigcos ofertados pelo trade turistico local o
gue diminui o potencial de competitividade das localidades e da regido como um
todo.
Fato que as relacdes interorganizacionais se materializam por meio de pessoas,
gue estabelecerdo relacionamentos pautados e fundamentados em valores
como a colaboracgéo e o altruismo se motivadas para tanto. Verificou-se que a
acao governamental tem condi¢cdes administrativas e operacionais de acolher a
seus stakeholders e proporcionar-lhes meios, canais, espacos para O
estabelecimento e a manutencéo de relacionamentos consistentes e duradouros
em prol de ganhos e beneficios difusos.
Para isso, entretanto, mostrou-se necessario desprendimento, vontade politica
e capacidade técnica e gerencial para estabelecer e liderar planos, programas e
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projetos consistentes e sustentaveis que viabilizem a constituicdo de um
ambiente de negdcios competitivo no setor de viagens e turismo.

Verificou-se que ha relacionamento e estabelecimento de parcerias entre as
instancias de governanca do turismo locais e os stakeholders indicados por
estas. Ocorre que as acgoes realizadas em conjunto sdo pontuais e ndo tendem
a converterem-se em politicas publicas para o setor.

Identificou-se, ainda, que ndo ha uma lideranca setorial na regido, o que aumenta
a importancia e a influéncia da agdo governamental. Atualmente, o Plano Diretor
de Turismo da Regido Metropolitana da Baixada Santista encontra-se defasado
dado que sua publicacéo original aconteceu no ano de 2003. Outro instrumento
desenvolvido pelo poder publico estadual que serve como diretriz para o
desenvolvimento regional do turismo € o Plano Metropolitano de
Desenvolvimento Estratégico da Baixada Santista (PMDE), material apresentado
ao publico em 28 de maio de 2014. O PMDE constitui-se no mais recente
relatorio sobre o turismo em nivel regional disponivel.

Conforme o documento (AGEM, 2014, p. 59), “a sazonalidade que ocorre
durante o verdo nos municipios litorAneos amplia consideravelmente as
atividades de comércio e servico, destacadamente as informais”. No relatério,
afirma-se que a regiao “caracteriza-se pela grande diversidade de vocacdes,
atrativos e atividades turisticas presentes nos municipios que a compdem”.
Ocorre que “a grande maioria dos gestores publicos municipais ndo possui, por
exemplo, um plano de acdo visando reverter os efeitos negativos da
sazonalidade, para buscar novos tipos de turistas”. E justamente a partir deste
ponto em que a acao governamental passa a fazer diferenca de modo efetivo na
vida do empreendedor.

Ainda nas palavras expressas no Plano, os municipios “nao dispéem de produtos
turisticos formatados e estruturados para comercializacdo efetiva, apesar de
toda a diversidade e quantidade de atrativos turisticos”. Fica patente a

incapacidade do poder publico em nivel municipal no sentido de fomentar a
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articulacéo entre o empresariado local e liderar, estimular acordos comerciais
gue viabilizem a compra antecipada, planejada dos produtos locais.

Os resultados da pesquisa apontaram, também, para certa passividade e
distanciamento das instancias de governanca locais em relagdo a seus
stakeholders, que, como identificado nas entrevistas semiestruturadas aplicadas
junto aos dirigentes municipais de turismo, relatam parcerias e acdes conjuntas
pontuais e que ndo tendem a converterem-se em politicas publicas.

Estudo publicado por Meneguel, Cordeiro e Deus (2016) tratou da RMBS e sua
identificacdo, posicionamento e competitividade no mercado turistico nacional. A
pesquisa possui carater exploratorio e adotou como objetivo identificar o
conhecimento do visitante frente a8 marca “Costa da Mata Atlantica”. Como
técnica de coleta de dados, foram empregados questionarios semiabertos, cuja
fundamentacéo tedrica baseou-se na teoria da notoriedade de uma marca. Os
resultados apontaram para a fragilidade da marca, o que se mostrou original da
desarticulacdo entre os stakeholders atuantes no setor.

Segundo Tineo e Tomazzoni (2017, p. 128), no contexto da Costa da Mata
Atlantica ha caréncia de lideranca setorial, de modo que “(...) as relacbes de
redes devem ser fortalecidas para que os vinculos de confianca e capital social
nao enfraquecam o desenvolvimento do turismo na Costa da Mata Atlantica (...)".
Os autores fazem referéncia, ainda, a ineficiéncia e de mobilizacéo por parte do
Costa da Mata Atlantica Convention & Visitors Bureau.

Em duas publicacfes recentes, os resultados de Santos (2015) foram revisitados
sob a prerrogativa da proposicdo de caminhos para pesquisas e aplicacdes
futuras. Segundo Santos e Wada (2017, p. 39), os dirigentes municipais de
turismo e seus stakeholders entrevistados — indicados por meio de snowball
sampling — reconheceram que a agao governamental pode “dinamizar o setor de
viagens e turismo em niveis local e regional, o que (...) ajuda a aumentar a
competitividade tanto das empresas do setor quanto do destino como um todo”.
Ja em Santos e Wada (2018, p. 166) os resultados de Santos (2015) foram
analisados a luz das proposicdes apresentadas para tal pesquisa. Assim, 0s
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autores apontaram “que ndo ha uma lideranca setorial na regido, o que aumenta

a importancia e a influéncia da agdo governamental’.
Resultados e discusséo

Foi possivel identificar lacunas a serem preenchidas no que tange a gestéo do
turismo, tanto no Polo Costa dos Coqueiros (Sergipe) (BRITO; ARAUJO, 2006:;
SILVA; ANDRADE, 2011; SOARES ET AL., 2017) quanto na Costa da Mata
Atlantica (Sao Paulo) (CLARO; SOUZA, 2009; SANTOS; GUIZI; CAVENAGHI,
2014; SANTOS, 2015). Isso significa que h&a oportunidades para acao seja no
ambito do poder publico ou na iniciativa privada.

E possivel destacar que as duas regibes dispdem de instituicdes publicas,
organizages privadas, centros de formagé&o profissional e entidades do terceiro
setor atuantes no turismo. Verifica-se, com isso, que 0S primeiros passos no
sentido da consolidacbes destes destinos ja foram tomados. Ocorre que ha
caréncias no gerenciamento destes atores e suas demandas (SANTOS; WADA,
2017; 2018).

A partir das obras analisadas foi possivel inferir que ha pouca articulacéo entre
o empresariado, 0s organismos governamentais, as entidades setoriais e as
instituicbes de ensino. Isso, provavelmente, € refletido na inclinacdo dos
pesquisadores em estudar os servigos de hospitalidade (TULIK, 2001; ROQUE,
2003; PROVINCIALI ET AL., 2003; CERQUEIRA; SACRAMENTO; TEIXEIRA,
2010; MENDES ET AL., 2013; FAGUNDES ET AL., 2015; SARTORE, 2017
TULIK) em detrimento das questdes acerca do territorio (VAZ, 1999, AULICINO,
2011; SANTOS:; PINHEIRO, 2013; SANTOS; SANTOS, 2013; SEMIAO, 2017; ).
A institucionalizacao de foros voltados ao dialogo entre os multiplos stakeholders
atuantes no destino é fator relevante para sua consolidagdo a “difuséo de
memorias das atividades e do processo de atuagao da gestdo publica municipal”
(SEMIAO, 2017, p. 43).
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também, a pesquisa documental

foi

possivel caracterizar mais

criteriosamente ambos o0s destinos e coloca-los em perspectiva comparada

(quadro 1).

Estados
Regido
administrativa
relacionada
Dispositivo legal
original
Ano de fundagéo
Area territorial
(Km2)
Populacéo
residente
Regides turisticas
Municipio sede
Municipios
componentes

Municipios
componentes

Entidade
empresarial com
influéncia regional
Formato juridico
Organismo
paraestatal com
atuacdao estadual

Sergipe

Regido Metropolitana de Aracaju

Lei Complementar n°® 25, de 29
de dezembro de 1995

1995
864.506

951.073

Polo Costa dos Coqueiros
Aracaju

13

Aracaju, Barra dos Coqueiros,
Brejo Grande, Estancia,
Indiaroba, Itaporanga d’Ajuda,
Laranjeiras, Nossa Senhora do
Socorro, Pacatuba, Pirambu,
Santa Luzia do Itanhy, Santo
Amaro das Brotas e Sao
Cristévao
Aracaju Convenion & Visitors
Bureau

Fundacéo

Camara Empresarial de Turismo
(Fecomeércio)

Sédo Paulo

Regido Metropolitana da Baixada
Santista

Lei Complementar n° 815, em 30 de
julho de 1996

1996
2.419.930

1.813.033

Costa da Mata Atlantica
Santos

9

Bertioga, Cubatdo, Guaruja,
Itanhaém, Mongagud, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sdo Vicente

Costa da Mata Atlantica Convention
& Visitors Bureau

Associagéo

Conselho Estadual de Turismo

Quadro 1: Caracterizacéo das regides turisticas. Fonte: Elaboracéo dos autores.

Foram identificadas publica¢des recentes, concentradas a partir dos anos 2000,
que retrataram, sim, boas praticas, mas fragilidades no que tange ao
gerenciamento dos stakeholders atuantes no setor de viagens e turismo, tanto
em nivel local, regional e estadual. Além disso, a literatura sugere descompasso
— e com isso espaco para acao institucionalizada e articulada com a sociedade

— na acao governamental entre todos os trés niveis.
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Considerac0es finais

Quais lacunas existentes na gestao do turismo nos destinos analisados podem
ser identificadas por meio da literatura? Respondendo ao problema de pesquisa
enunciado, tais lacunas sdo: descontinuidade de politicas publicas e caréncia
generalizada no gerenciamento sistematico dos multiplos stakeholders atuantes
no setor de viagens e turismo.

O objetivo desta pesquisa foi caracterizar a gestao do turismo no ambito dos
estados de Sergipe e Sao Paulo, entdo, como resultado da pesquisa, foi possivel
elaborar um referencial teérico sobre tendéncias recentes e perspectivas futuras
para o turismo nas regides do Polo Costa dos Coqueiros e da Costa da Mata
Atlantica, além de quadro que possibilita sua analise em perspectiva comparada.
Considera-se como fragilidade deste trabalho a propria realidade brasileira, na
qual encontram-se imersos ambos o0s destinos analisados. As mesmas
fragilidades inerentes a estes podem ser observadas em nivel federal. A
aparente desvinculacdo entre a acao federal, dos estados, regides e municipios
€, deste modo, flagrante, o0 que impacta a relevancia e potencial de
internacionalizacdo de estudos como o presente.

Pesquisas futuras poderao, sim, valer-se do referencial tedrico apresentado, mas
recomenda-se que determine e aplique modelo, abordagem e/ou enfoque
metodologico para a analise, por exemplo, da competitividade ou

sustentabilidade das destinacées em questao.
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