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A Governanca através de um Cluster Turistico: Um estudo a partir da Orla Po6r
do Sol em Aracaju-Sergipe

Resumo: Os agentes sociais de destinos turisticos lidam com o desafio de pensar a prética da
governanca na melhoria das condi¢bes de vida da comunidade local, respeito ao ambiente,
desenvolvimento local e interacédo entre sociedade e 6rgaos publicos e privados. O objetivo geral da
pesquisa é apresentar a sistematica de funcionamento do cluster turistico como alternativa de modelo
de governanca para o produto turistico Orla Pér do Sol e seus atrativos Croa do Goré e llha dos
Namorados, localizados em Aracaju/SE, diante da perspectiva de valorizacdo e participacdo
comunitaria. A pesquisa é desenvolvida através do método indutivo, de carater exploratério-explicativo
a partir de levantamento bibliografico e observacdo direta ndo-participante. E viavel um modelo de
governanca com a atuacado do cluster turistico através da governanca baseada no setor publico com
didlogos e tomadas de decisfes descentralizadas junto a iniciativa privada e comunidade local.

Palavras-chave: Cluster turistico; Governanca turistica; Desenvolvimento local; Orla P6r do Sol.

Abstract: The social agents of tourism destinations deal with the challenge of thinking about the practice
of governance in improving the living conditions of the local community, respect for the environment,
local development and interaction between society and public and private agencies. The general
objective of the research is to present the tourist cluster as an alternative to governance model for the
Orla Pér do Sol tourist product and its attractive Croa do Goré and llha dos Namorados, located in
Aracaju/SE, in the face of the valuation perspective and community participation. The research is
developed through the inductive method, with an exploratory-explanatory nature based on a
bibliographical survey and direct non-participant observation. A governance model is feasible with the
clustering of tourism through public sector-based governance with decentralized dialogues and
decision-making with the private sector and local community.
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Caracterizacédo do Objeto de Estudo

O desenvolvimento do turismo no Nordeste do Brasil € predominantemente de "sol e
praia" (BRAGA,; LIMA; GATTO, 2013). Os destinos costeiros possuem equipamentos
e infraestrutura turistica apropriadas para receber turistas e visitantes atraidos
principalmente pela beleza natural das diversas praias que encantam e se destacam
em todos os estados do costeiros do Brasil.

Em Sergipe, a capital Aracaju e as cidades de Estancia, Barra dos Coqueiros Canindé
do S&o Francisco, Séo Cristovao e Laranjeiras possuem destaque em atrativos para
o Turismo. Os atrativos turisticos presentes sdo basicamente as praias, as orlas, os
canions no Rio Sao Francisco e os conjuntos historicos, estes existem principalmente
nas cidades de S&o Cristovao e Laranjeiras.

O presente artigo aborda os atrativos concentrados em Aracaju, na zona costeira sul,
especificamente no bairro Mosqueiro, onde estédo localizadas a Orla Pér do Sol, a Croa

do Goré, a llha dos Namorados e todo 0o encanto de seus recursos naturais utilizados
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para o desenvolvimento da atividade turistica. Foi as margens do Rio Vaza-Barris que
se deu a construcdo da Orla Pér do Sol, no ano de 2010, com o propésito de ofertar
mais um cartdo postal para Aracaju e assim fomentar o turismo favorecendo o
aumento do fluxo de turistas/visitantes (CONCEICAO, 2015).

Com a construcao da Orla Por do Sol intensificou a demanda e, como consequéncia,
verificou-se um crescimento desordenado do turismo, devido principalmente a
administracdo fragilizada do poder publico em diversos aspectos: auséncia de
manutencao corretiva e preventiva nos atrativos e equipamentos turisticos; falta de
atencdo com a sustentabilidade ambiental; e a inexisténcia de parceria com iniciativa
privada e comunidade. Por esta justificativa, surge a preocupacdo de estudar e
apresentar a sistematica de funcionamento de um cluster turistico como alternativa de
modelo de governanca para o desenvolvimento do produto turistico Orla P6r do Sol,
e seus atrativos, Croa do Goré e llha dos Namorados, mediante valorizacdo e
participagdo ativa dos gestores publicos, privados e comunidade local.

Além de ser uma area que se destaca nas divulga¢cées promocionais do turismo em
Sergipe e por contemplar atrativos naturais de beleza cénica formada pela margem
dorio, pela vegetacao nativa de mangue e a rica fauna, unindo espacos fluviomarinhos
e um ambiente tranquilo capazes de atrair muitos visitantes e turistas.

E para continuar com estes cenarios, faz-se necessario um estudo académico capaz
de colaborar com soluc¢des para um fator importante que é a gestdo do processo de
desenvolvimento através da formacao de cluster e da governanca turistica, visando a
articulacao das secretarias municipal e estadual de turismo, o envolvimento do trade
turistico (iniciativa privada), da associagcdo de moradores do Bairro Mosqueiro,
associacao de pescadores e barqueiros, dentre outros envolvidos.

Para caracterizar de maneira adequada as areas de estudos, seguem breves
informacdes acerca de cada uma. A Orla Poér do Sol possui area de lazer infantil,
atracadouro, bares e restaurantes, posto de informacdes turisticas, rampas de acesso,
pista para ciclistas e estacionamento, que juntos oferecem um cenario majestoso para
a contemplacdo do poente, além de ser ponto de partida dos visitantes e turistas
(CONCEICAO, 2015) para passeios de catamards e lanchas para a llha dos
Namorados e Croa do Goré. E um espaco turistico também para préatica de esportes
nauticos (caiaque, regata e stand up paddle), além de proporcionar servi¢os de aulas

para iniciantes de todas as modalidades.
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A Croa do Goré é um banco de areia no Rio Vaza-Batrris, visivel quando a maré esta
baixa, unindo espacgos fluviais, manguezal e um ambiente tranquilo que atraem muitos
visitantes e turistas. O passeio até a croa dura em média 10 minutos, com saidas da
Orla Po6r do Sol, e durante esse curto percurso € possivel apreciar a beleza cénica
formada pelas margens do rio, pela vegetacao nativa de manguezal, a rica fauna e as
casas de veraneio de alto luxo.

Como nao pode ser erguida nenhum tipo de construgdo, conforme a lei que a
normatiza (LEI N° 2.795, de 30 de marco de 1990), a croa disp6e de um bar flutuante
com servico de alimentos e bebidas regionais (CONCEICAO, 2015) para assim poder
receber 0s visitantes/turistas para apreciar a culinaria, a paisagem, aproveitar o lazer
no estuario e praticar stand up paddle e/ou bikeboat up com a water bike (bicicleta
aquatica).

A llha dos Namorados esta mais proxima da foz do Rio Vaza-Barris e |la possivel
observar o encontro do rio e do mar. Atrai visitantes/turistas exclusivamente pela sua
beleza natural, visto que ndo possui oferta de estrutura, equipamentos e servigos
permanentes como na Croa do Goré. A visita a esta ilhota completa a beleza do
conjunto apresentado: Orla Por do Sol, Croa do Goré e Ilha dos Namorados.

As pesquisas no campo do Turismo definem clusters como aglomeragbes de
empresas e instituicdes interligadas em um local especifico. Podem ser formados
naturalmente ou através de incentivos publicos, chamados de politicas publicas, com
vistas a proporcionar o desenvolvimento local com beneficios e ganhos através da
eficiéncia dos envolvidos. Como destaque, tendem a resultar no aumento do nimero
de empregos e, por conseguinte, o rendimento disponivel da populacao residente, o
que pode levar a um impacto positivo na qualidade de vida de todos (BRAGA; LIMA;
GATTO, 2013).

Formar um cluster turistico nesta area geografica de Aracaju sera benéfico para todos
0s envolvidos, visto que, por meio da relacdo e organizacdo dos agentes sociais,
existird uma complementaridade e mutualidade (CUNHA; CUNHA, 2005; BENI, 2003)
nas atividades em busca de alcancar objetivos comuns para qualidade de vida,
preservacdo dos recursos naturais e desenvolvimento do turismo.

Ademais, a importancia do tema esta associada com a possibilidade de estruturar a
area estudada em funcédo dos interesses do turismo de forma planejada, ordenada e

inovadora, visto que esta atividade € uma forma de alavancar o desenvolvimento
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econdmico de todos os envolvidos, além de ser uma oportunidade eficiente de
impulsionar a divulgacéo da localidade em virtude da repercussao positiva da nova

forma de organizacao de gestéao.

Discussao Teobrica

Para responder os objetivos do artigo, inicialmente, faz-se necessario apresentar 0s
conceitos de desenvolvimento local, cluster e governanga, posto que estdo
relacionados de forma direta com a atividade turistica e com as areas geograficas de
estudo desta pesquisa.

Desenvolvimento € um percurso de transformacdes de ordem econémica, politica,
humana e social, com incentivos positivos para atender as necessidades do ser
humano: saude, educacédo, habitacdo, transporte, alimentacéo, lazer, dentre outras
(OLIVEIRA, 2002).

A evolucéo, a incluséo, a participacdo, a competitividade e a interacdo sao aspectos
de destague no conceito de desenvolvimento (CUNHA; CUNHA, 2005), e com o
turismo nao é diferente, visto que busca em primeira esfera trazer desenvolvimento
local para a destinacao turistica, ou seja, gerar oportunidades para o incremento e
desenvolvimento da atividade turistica nos &mbitos econdmicos, sociais e ambientais.
‘O desenvolvimento, em qualquer concepgao, deve resultar do crescimento
econdmico acompanhado de melhoria na qualidade de vida” (OLIVEIRA, 2002, p. 38),
e transcorre quando a sociedade possui conhecimento dos problemas, expbe suas
preocupac0Oes e interesses e vai em busca da solucdo em um ambiente de construcao
cooperativa (MENDONCA, 2012).

O desenvolvimento local se processa através do turismo quando os atributos culturais,
sociais, ambientais e econbmicos sao respeitados, por isso que Cunha e Cunha
(2005) concluem afirmando que os trés elementos do desenvolvimento local que se
destacam a partir do turismo sdo: a sociedade (agentes sociais), 0 ambiente e a
economia, que sempre estao integrados e se reforcam mutuamente. Mesmo com as
adversidades, eles sao artificios potenciais de transformacfes e de desenvolvimento

local. “A integracédo e o associativismo desses agentes, somados a potencializagao
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das vocacbes produtivas territoriais, contribuem para o desenvolvimento local”
MENDONCA, 2012, p. 100).

Um aspecto importante destacado por Beni (2003) corresponde as estratégias de
associativismo, sugerindo a formacéo de foruns e associacdes especificas com poder
de influir e discutir solu¢cdes e negociacbes com objetivo de aumentar produtividade,
desenvolver o turismo de forma ordenada e alcangcar maior competitividade no
mercado.

Cunha e Cunha (2006) sugerem que a cooperacdo € O aspecto que mais esta
relacionado com a definicdo de cluster, com objetivo de proporcionar de modo eficaz
e eficiente a execucdo de atividades através da coletividade das relacdes sociais de
producéo, caracteristica esta destacada também por Lins (2000):

De uma forma ampla, essa postulacdo evoca o carater "reduto de acao
conjunta" potencialmente incrustado nos clusters turisticos, tendo em vista o
gue condutas individuais impregnadas de sentido coletivo tendem a
proporcionar nos arranjos socioeconémicos localizados. Ou seja, a
percepcao é que os clusters turisticos registram, ou devem registrar, uma
elevada intensidade de cooperacgdo entre os atores que os integram (LINS,
2000, p.56).

Ao tratar de desenvolvimento local de uma destinagéo turistica, é possivel inserir no
contexto as formacdes de clusters turisticos, com destaque ao territério delimitado de
sua atuagcdo, bem como as relagbes entre os agentes sociais inseridos nesse
“conjunto de atrativos com destacado diferencial turistico, concentrado num espaco
geografico delimitado, de eficiéncia coletiva, de coeséo social e politica, de articulacéo
da cadeia produtiva e de cultura associativa” (BENI, 2003, p. 99).

Em outros termos, cluster turistico € um conjunto de atrativos turisticos, empresas de
apoio de servicos turisticos, agentes sociais e infraestrutura associados a oferta de
um produto turistico, com seu desenvolvimento através das relacdes de
complementaridade, dialogos, cooperacao e competicdo entre os agentes envolvidos
(CUNHA; CUNHA, 2005).

O cluster surgiu das experiéncias de aglomerados, agrupamentos de empresas
estudados pela Economia e Administracdo. Porter (1998) consegue descrever em seu
conceito de cluster a presenca da competitividade e dos agentes sociais, tendo

relacdo direta com o conceito de cluster turistico:

Clusters sdo concentracbes geograficas de empresas e instituicbes
interconectadas em um determinado campo, abrangendo uma série de
industrias vinculadas e outras entidades importantes para a competi¢éo. Os
clusters se estendem para fabricantes de produtos complementares e para
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empresas com habilidades ou insumos comuns. Muitos clusters incluem
instituicdes governamentais, universidades, grupos de reflexdo, associacdes
e provedores de treinamento especializado que oferecem educacao,
pesquisa informacéo e assisténcia técnica (PORTER, 1998, p. 78).

O cluster turistico é formado pelas relagcbes interorganizacionais de instituicdes
ligadas a oferta de uma localidade ou um produto turistico. Estas instituicdes possuem
entre si relagcdes verticais e horizontais com agentes sociais internos e externos ao
cluster (CUNHA; CUNHA, 2006; BENI, 2006) a fim de concorrerem entre si, mas com
cooperativismo, unido e participacdo mutua. Lohmann e Panosso Neto (2012)

justificam esta afirmativa:

Com a configuracéo de clusters, os destinos tornam-se mais competitivos nos
mercados locais, regionais, nacionais e internacionais, pois, a partir desse
modelo, a cadeia produtiva das varias empresas passa a estar intimamente
ligada. Isso ndo significa que ndo exista mais a concorréncia entre as
organizacfes; ao contrario, a concorréncia continua, mas, com o cluster,
existe o reconhecimento da necessidade de unido e de cooperacado entre 0s
membros da rede estabelecida (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2012, p. 195).

Beni (2006) explica em seus estudos quais sé@o as relacdes formadas no cluster: a
horizontal e a vertical. A relacdo horizontal compreende os relacionamentos existentes
entre 0s atores sociais com competicdo e cooperacao para entregar o melhor produto
ao turistal/visitante com objetivo de oferecer uma experiéncia turistica diferente. Ja a
relagdo vertical consiste nos relacionamentos dos atores do cluster com seus
fornecedores.

O cluster oportuniza muitos beneficios, tais como: valorizacdo da imagem da
localizacdo e do ambiente ao redor; alcance de mais fornecedores, estimulo a
produtividade; aumento da participacdo de pequenas e médias empresas no mercado;
facilidade de divulgagdo e de atracdo aos clientes; presenca de envolvimento de
orgaos publicos e instituicdes de ensino; incentivo a inovacgao; atracdo para novas
atividades; fomento a qualidade; geracdo de empregos; melhor circulacdo de
informacdes; influéncia positiva para economia e sociedade dentre muitos outros que
venham fortalecer o desenvolvimento e crescimento continuo de um cluster
(PORTER, 1999).

Os inumeros beneficios do cluster considerados por Porter (1999) sdo importantes
ferramentas nos processos de planejamento e gestdo dos aglomerados de empresas
gue buscam esta organizagdo. Além da proximidade geografica das empresas, outro

ponto importante gerado pelo cluster € a participacédo entre si dos agentes sociais
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organizacionais, em busca de alcancar um objetivo comum com retornos coletivos
igualitarios.

Porter (1998) também mostra que no cluster ha os setores de apoio e que 0s agentes
sociais se unem para fortalecer cada vez mais sua competitividade. Segundo Thomazi
(2006, p. 37), “prefigura-se uma situacdo plena e ideal em busca de resultados
comuns, o que acena favoravelmente para a justica na distribuicdo de riquezas
geradas pelo turismo, 0 que pode compreender o ambito da governanca”. Este
movimento faz com que estejam qualificados, e cada vez mais interconectados com
mais conhecimento, interagdo, inovagao e motivagao.

O conceito de governanca deriva do conceito de governo, mas com vertentes
diferentes. A governanca busca a descentralizacdo e o governo busca poder,
hierarquia (GONZALEZ, 2014). “Relativamente ao termo governanga, quanto a sua
definicdo, todas perpassam ideias relacionadas com uma mudanca na forma de
governar” (TRENTIN, 2016, p. 650).

A governanca é uma maneira do cidad&o procurar novas maneiras de tomar decisdes
coletivas que melhorem as dificuldades dos atuais processos de tomada de deciséo e
gue também concordem em uma funcdo mais operante dos diferentes atores sociais
(GONZALEZ, 2014).

Nos ultimos anos, os documentos publicos oficiais tém apresentado uma nova fungéo
do governo ao compartilhar responsabilidades, bens e objetivos. Cooper, Hall e Trigo
(2011, p. 78) relatam que

em paises desenvolvidos, muitas das atividades promovidas pelo Estado que
visam ao bem-estar social, incluindo-se a administracdo do lazer e das
instalacdes culturais, sdo agora operadas e implementadas por empresas do
setor privado ou por organizacdes ndo governamentais. Portanto, ao invés de
a implementacado de politicas governamentais ser realizada por uma Unica
agéncia governamental, o que se observa hoje é uma énfase maior em
parcerias.

No turismo, a governanca ira imperar de forma descentralizada e transparente nas
relacdes entre publico-privada e comunidade local. A governanca é como um novo
modelo politico que adere ferramentas mais plurais para governar, incluindo a
comunidade local como protagonistas junto com a iniciativa privada através de
parcerias nas tomadas de decisdes.

Segundo Gonzélez (2014), a governanca turistica deve ser representada a partir dos

seguintes fatores: ligacdo com as novas formas de atuagcéo do governo; cooperacao
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e relacbes de interacdo entre atores sociais sdo fundamentais para encarar 0s
desafios de aumentar a competitividade de um destino ou setor; a estrutura
institucional publica que iniciarA o processo de parcerias e dialogos com demais
agentes sociais; orientacao para tracgar, selecionar e coordenar objetivos especificos
através de técnicas coletivas; na sua operacionalidade, estipula procedimentos que
permitam um trabalho conjunto entre varios agentes sociais com processos de gestao
e desenvolvimento publico e coletivo. “Enfatiza o relacionamento com base na
confianca, reciprocidade e lealdade, havendo dependéncia mutua entre atores da rede
(cluster) e o Estado” (TRENTIN, 2016, p. 652).

E como um mecanismo facilitador no desenvolvimento ordenado da atividade turistica
através de regras e padrfes a serem desempenhados pelos agentes sociais
envolvidos, além de ter como caracteristicas principais a descentralizacao, relacdes

de confianca e parcerias.
Aspectos Metodolégicos

A pesquisa é desenvolvida através do método de abordagem indutivo, em que se inicia
com a observacao de fatos ou fendbmenos para conhecé-los melhor. Depois busca-se
comparé-los com o objetivo de encontrar as relacdes existentes entre eles para
finalmente chegar a uma concluséo, a partir da generalizagdo da relagédo analisada
(GIL, 2008).

Busca-se, pois, observar cada area de estudo (Orla P6r do Sol, Créa do Goré e llha
dos Namorados), com analise das suas estruturas, equipamentos, atrativos, recursos,
comportamentos e atividades desenvolvidas pelos agentes sociais. A partir deste
levantamento € possivel realizar comparacfes, singularidades e semelhancas para
uma discusséo e concluséo.

Inicialmente, o conjunto formado pela Orla Por do Sol, Ilha dos Namorados e a Croa
do Goré terd seus agentes sociais e estruturas turisticas observadas, para que de
forma particular, com as caracteristicas de cada um, unifiquem as possiveis relacdes
para o funcionamento de um cluster turistico como alternativa de modelo de
Governancga. A generalizagéo € constatada através da relacdo observada de fatos.
De acordo com Gil (2008), é com o método da inducédo que se chega a conclusdes

possiveis de serem realizadas, executadas.
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Utilizou-se diversos instrumentos de coleta de dados, como o levantamento
bibliografico, com fornecimento de dados secundéarios para dar sustentacdo a
pesquisa de campo, e as observacdes diretas e ndo-participantes, consideradas
fontes primarias, realizadas no objeto de estudo.

Os trés espacos turisticos selecionados, terdo seus agentes sociais e estruturas em
observacéo, de modo particular, com as caracteristicas de cada um, a fim de unificar
as possiveis relagbes para propor a formacdo de um cluster turistico que oriente o
desenvolvimento de uma governanca. A escolha destes mecanismos de pesquisa tem
colaborado para o desenvolvimento epistemol6égico e metodolégico do campo
estudado.

A pesquisa bibliogréafica, de carater exploratério (GIL, 2008), se deu através do portal
de periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior -
Capes/MEC com leituras de artigos, além de livros que apresentam as tematicas aqui
explanadas: cluster turistico (BENI, 2003; THOMAZI, 2006; VIGNATI, 2012),
desenvolvimento local (CUNHA; CUNHA, 2005; TOMAZZONI, 2009; MENDONCA,
2012) e governanca turistica (GONZALEZ, 2014; TRENTIN, 2016), na perspectiva de
responder os objetivos propostos. A analise bibliografica exploratéria € uma fonte de
identificacao e orientacdo para respostas a um problema de pesquisa, resultando no
alicerce para a pesquisa de campo (GIL, 2008).

A pesquisa bibliogréfica, também chamada de pesquisa de fontes secundarias
(MARCONI; LAKATOS, 2003), compreende toda referéncia teodrica ja publicada em
relacdo ao tema estudado. Através da sua analise, o pesquisador tem contato direto
com o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI;
LAKATOS, 2003; GIL, 2008). “A pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que
ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 183).

A pesquisa de campo, nesse primeiro momento, se deu através da observacao direta
ou simples, onde o pesquisador vé de forma natural e informal os fatos, distante da
comunidade, como um espectador (GIL, 2008), de modo totalmente néo participante,
com a realizagédo de oito visitas na Orla Por do Sol, llha dos Namorados e Croa do
Goré em diferentes dias, mas nos mesmos horérios, chegada as 07h e retorno as 17h.
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Marconi e Lakatos (2003, p. 193), afirmam que através da observacdo nao-
participante, se “presencia o fato, mas n&o participa dele; ndo se deixa envolver pelas
situacodes. Isso, porém, ndo quer dizer que a observacdo ndo seja consciente, dirigida,
ordenada para um fim determinado. O procedimento tem carater sistematico”.

Este tipo de observacdo, também chamada de estruturada, planejada ou controlada,
tem como caracteristica principal o planejamento prévio e 0 uso de anotacdes, gestdo
do tempo e da periodicidade, utilizando também recursos técnicos, mecéanicos e/ou
eletrénicos (MARCONI; LAKATOS, 2003).

O plano de observacao se constituiu nas atividades desenvolvidas para o turismo e
por quem eram realizadas, além de fluxo de visitantes, prestacdo de servi¢os, material
de trabalho, realizacdo de atendimento, entre outros.

A observacdao é o uso dos sentidos com objetivo de obter as informacdes necessarias
para o caminhar da pesquisa. A observacao, na visao de Gil (2008), mostra que os
fatos s@o percebidos diretamente, reduzindo assim a subjetividade que ocorre num

processo de investigagao social.

O Cluster na Produgé&o do Turismo e como Alternativade Modelo de Governanga

O incremento de produtividade de pequenas e médias empresas, fundamentado nas
relacbes de equidade social, € capaz de gerar reducdo de custos, inovacdo e
eficiéncia coletiva (TOMAZZONI, 2009), sendo assim o funcionamento de um cluster
turistico, ja que todos estardo se empenhando para o desenvolvimento do turismo.

O cluster formata um modelo de desenvolvimento, gestdo e controle da atividade
turistica em unido com a gestéo publica e a gestao privada (BENI, 2003), ou seja, um
modelo de governanga turistica participativa e comunitaria, j& que a governancga
turistica € a procura de novas maneiras de tomada de decisédo coletiva sobre questdes
gue envolvam a gestao de conflitos de interesse coletivo da comunidade local, visando
ao fortalecimento e protagonismo da comunidade local perante as transformacdes da
dindmica do turismo para que n&do gerem efeitos negativos (GONZALEZ, 2014).

Para que o turismo se desenvolva de forma organizada, igualitdria com ganhos para
todos, a formacé&o de um cluster turistico nas areas estudadas da zona costeira do sul

de Aracaju € uma alternativa viavel de modelo de governanca turistica, pois a
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comunidade local que ali vive do turismo demonstra cooperacao e reciprocidade no
exercicio das atividades desempenhadas, passando por oportunidades comuns e
encarando fraquezas coletivas para fornecer uma atividade com qualidade ao
visitante/turista.

Existem limitacdes operacionais coletivas na formacdo de qualquer cluster turistico,
gue devem ser sanadas com a participativa e governanca descentralizada formatada
entre liderancas da comunidade local, iniciativa privada e gestdo publica para que o
“baixo nivel de educacgao e qualificagao do pessoal local, as deficiéncias tecnoldgicas,
a falta de acesso ao capital e o subdesenvolvimento das instituicbes” (THOMAZI,
2006, p. 53) sejam trabalhadas no planejamento da governanca formada partir do
cluster turistico.

A Orla Por do Sol, a Croa do Goré e a llha dos Namorados possuem todos 0s
elementos para formacdo de um cluster turistico, mediante os ajustes necessarios
citados acima, a fim de trazer beneficios para todos os agentes locais (empresas,
Estado e comunidade local), e nesse sentido podera “melhorar o dialogo e ampliar as
parcerias publico-privadas, melhorar a eficacia do setor publico na identificacdo das
necessidades de investimentos, fomentar a geragao de emprego...”"(VIGNATI, 2012,
p. 147) para que a governanga seja fundamentada no apoio do setor publico com
dialogos e tomadas de decisGes descentralizadas junto a iniciativa privada e
comunidade local.

A formacéo de um cluster através de um modelo de governanca transformara o Estado
gestor, em cooperativo, que fornece e coordena as atividades coletivas junto com
comunidade local e gestdo privada para o desenvolvimento da atividade turistica. A
Orla P6r do Sol, a Croa do Goré e a Ilha dos Namorados precisam formar este modelo
de governanca para ter o envolvimento de todos, e assim obter crescimento no
Turismo, ja que o cluster é uma possibilidade real de articulacdo dos agentes sociais
em busca de um objetivo comum.

Através da observacdo em varios dias, foi possivel detectar que as atividades
desenvolvidas sdo semelhantes, estdo relacionadas entre si, em busca de movimentar
todos os espacos em prol do turismo e que existe fluxo continuo de turistas/visitantes.
E que ao formarem um cluster turistico, de maneira organizada, capacitada e
participativa, serd possivel uma governanca que objetive melhoria na qualidade de

vida, além de respeito ao meio ambiente e ganho econémico com o turismo de forma
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igualitaria para os envolvidos no cluster, sejam eles comunidade local, iniciativa
privada e gestao publica.

A governanca num cluster turistico representa o conjunto de valores em comum que
pode garantir o equilibrio dos mais diversificados niveis de interesses dos agentes
sociais envolvidos com o cluster, seja interna ou externamente. Nesse sentido, a
adocdo da prética de governanga proporciona um melhor direcionamento no
planejamento e no monitoramento das atividades e alinhamento dos seus agentes,
através de um 6rgéo diretivo ou conselho administrativo que possa ser representativo
nas tomadas de decisOes coletivas. Esse conselho deve ser participante, eficaz,
empenhado e capacitado para gerar efeitos positivos ao cluster.

Pode-se concluir que a organizagéo de cluster como modelo de governanca turistica
podera fortalecer, organizar e consolidar o turismo nesta area, com uma administracao
mais eficiente permitindo o delineamento de politicas publicas em prol do

desenvolvimento local.
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