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RESUMO: O estudo objetivou a andlise da percepcdo dos moradores perante 0s impactos
estimulados pelo turismo. Onde o objeto de estudo foi a ilha de Fernando de Noronha. Para tanto a
metodologia estabelecida foi o estudo exploratdrio descritivo, utilizando abordagem analitica, de
cunho qualitativo e quantitativo. Para a analise dos dados foi elaborado um modelo baseado a partir
de dois outros modelos existentes. Com isso, dentre os principais resultados observou-se a relacao
entre envolvimento e ganhos com o turismo. Sendo assim, a opinido tendera a variar de acordo com
os beneficios adquiridos. O intuito da pesquisa foca no enriquecimento de dados para a literatura e
consequentemente, proporcionar o investimento de trabalhos nesse ambito de estudo. Pois se trata
de uma pesquisa que enfoca na visdo de pessoas que convivem com o turismo e o crescimento
adotado por uma série de mudancas que influenciam de forma positiva ou negativa, dependendo da
forma em que a atividade se conduz. Por isso a necessidade de planejamento e organizacéo, que
possam contribuir para o desenvolvimento adequado para as necessidades presentes em
determinada localidade.
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ABSTRACT: The study aimed to analyze the perceptions of residents towards the impacts stimulated
by tourism. Where the object of study was the island of Fernando de Noronha. For both established
methodology was exploratory and descriptive study, using analytical approach, a qualitative and
guantitative. For the analysis of the data was drawn from a model based on two existing models.
Thus, among the main results observed the relationship between involvement and earnings from
tourism. Thus, the view will tend to vary according to the benefits gained. The purpose of the research
focuses in the enrichment data to the literature and hence provide investment work in this field of
study. Because it is a survey that focuses on the vision of people living with tourism and growth
adopted by a number of changes that influence positively or negatively, depending on the way in
which the activity is conducted. Hence the need for planning and organization, which can contribute to
the development suitable for current needs given locality.
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INTRODUCAO

Segundo Netto e Gaeta (2010), a atividade turistica vem se tornando
elemento da vida das pessoas. Isso se obtém com a disponibilidade da tecnologia e

consequentemente o0 aumento na mobilidade, como nas construgcbes e
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modernizagbes em rodovias, ferrovias, vias aéreas e maritimas. Com isso a
facilidade do ir e vir das pessoas, juntamente com as viabilidades encontradas nos
dias de hoje, contribuem no planejamento de viagens e estimulam a vontade de
conhecer novos lugares.

Essa discussdo é contemplada na literatura especializada em tal atividade,
onde enfatiza as alteracdes na implementagédo do turismo. Cooper (2011), Hall
(2011) e Trigo (2011), ja exploram a questdo das consequéncias estimuladas pelo
turismo. Onde sado direcionadas as questbes positivas e negativas obtidas no
assunto discutido. Tais estudos seguem uma linha logica, na qual destaca a
potencialidade do turismo e a interligagdo entre os impactos que podem ser
intensificados com atividade em questao.

Dias (2003) também explora essa tematica, no qual explora as
consequéncias do turismo, partindo de uma linha que enfatiza a importancia do
planejamento na tentativa de evitar a descaracterizagdo da forma de viver da
populacéo receptora.

Diante disso, o Arquipélago de Fernando de Noronha destaca-se como um
dos destinos brasileiros que houve aumento do fluxo turistico. Essa ampliacdo nas
visitacbes a ilha foi analisada através de uma pesquisa desenvolvida pela
Administracdo do Distrito Estadual de Fernando De Noronha — ADEFN 2005. O
estudo abordava o perfil do turista que visitou a ilha.

O turismo por si s6 gera mudancas no comportamento social na localidade
onde se encontra tal atividade, mas que também se faz relevante levar em
consideracdo uma série de fatores que podem ser adquiridos através de outras
fontes, como a globalizacdo. Dessa forma, se torna necessario analisar até que
ponto a atividade turistica, entra como real fator de contribuicdo para a formacao de
impactos socioculturais. Analisando a percepcao da populacdo receptora em relacéo
ao assunto e ao mesmo tempo abrindo para uma observacéo das atividades diarias

e comportamentos exercidos perante as mudancas que vem acontecendo.
IMPACTOS, MODELO DE ANALISE E CARACTERISTICAS

IMPACTOS GERADOS PELO TURISMO
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A atividade turistica constitui um fendmeno social, pelo fato de conduzir a
pratica de deslocamento, ocorrendo contato entre pessoas com caracteristicas
culturais e socioecondémicas opostas. E levando em consideragdo as mudangas que
fazem parte das necessidades atuais da sociedade, que estédo valorizando o lazer e
com isso, aumentando a prética do turismo. Contribuindo com o consumo do novo
perfil da populacéo.

Tal atividade vem se tornando uma das maiores economias através da
globalizacdo. Com isso também vem se destacando a valorizagdo do ser humano e
a pratica do bem estar, gerando qualidade de vida para as pessoas. Com isso,
cresce a necessidade de conhecer coisas, lugares e pessoas novas; nas quais
possam trazer consigo prazer e bem estar. Modificando assim, a ponto de vista de

vida entre a populacgao.

Até recentemente, quase todos os paises do mundo ocidental tinham como
objetivo o crescimento da producdo de bens materiais. “Esta concepcao
vem sendo alterada com o passar do tempo, pelo proprio aumento do tempo
livre — com o qual se passa a valorizar a politica do bem-estar — e pelos
custos sociais ocasionados pelo progresso desordenado e desequilibrado
de algumas economias” (RABAHY, 2003, p. 84).

A medida que atividade turistica crescer, aumenta o fluxo de visitantes nos
locais visitados. Desse modo, mudancas ocorrem no decorrer da rotina da localidade
gue tem o turismo como atividade econdmica; surgindo e modificando as

caracteristicas do local.

Esse fluxo de viajantes provoca mudangas econémicas, sociais, culturais e
ambientais significativas que, se ndo bem dimensionadas, podem tornar o
turismo um problema para as comunidades receptoras, provocando a
destruicdo de modos de vida tradicionais e de regides ecologicamente
preservadas (DIAS, 2008, p.16).

Dessa forma, € necessario que haja planejamento na forma de conduzir tal
atividade. Mas que ndo pode ser considerado como Unico instrumento para a
resolucdo dos problemas, e sim, como parte de um conjunto de perspectivas que
atuem ao lado da atividade turistica (DIAS, 2007, p. 38).

IMPACTOS SOCIOCULTURAIS DO TURISMO
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DIMENSAO DOS IMPACTOS

O turismo permite a possibilidade de viagens e conhecimentos e
participagdo a novas culturas, constituindo assim os impactos socioculturais. Tais
impactos podem ser adquiridos tanto para a populagdo receptora quanto para o
turista que visita novas localidades, sendo neste ultimo caso onde os estudos sdo
voltados com frequéncia reduzida.

Peréz (2009, p. 87) cita que h&d uma distincdo entre o impacto social e

impacto cultural.

O impacto social do turismo esta associado a mudangas mais imediatas e
define aqguelas que ocorrem na estrutura social local, na qualidade de vida,
nas relacbes sociais e na adaptacdo nas comunidades de destino ao
turismo. Por outro lado o impacto cultural categoriza mudancas mais
graduais e processuais que vdo ocorrendo a medida que o turismo se
desenvolve, como a aculturacdo turistica e as mudancas nas normas

culturais, na cultura material e nos padrées culturais.

Como se refere Barreto (2007), o turismo nao pode ser considerado
unicamente como fator de mudanca. Essas mudancas podem ser analisadas de
forma ampla, envolvendo dez tipos de impactos socioculturais®.

O impacto sociocultural do turismo pode ser percebido através de uma
variedade de fatores. Segundo Cooper (2007, p.238) “O impacto sociocultural do
turismo se manifesta através de uma gama enorme de aspectos, desde as artes ao
artesanato até o comportamento fundamental de individuos e grupos.”

Em relacdo aos impactos turisticos, Mason (2008, p.58) também concorda

na questao das consequéncias positivas. Dessa forma, ele cita:

Alguns dos impactos mais benéficos do turismo na sociedade incluem o
seguinte: a criacdo de emprego, a revitalizacdo de regides pobres ou néo
industrializadas, o renascimento das artes e oficios locais e tradicionais
atividades culturais, o renascimento da vida social e cultural da populagédo
local, a renovacgéo dos locais de tradigBes arquitetdnicas e a promocao da
necessidade de conservar areas de paises em circulacdo, em particular, o
turismo pode incentivar uma maior mobilidade social por meio de mudancas
no emprego, na agricultura tradicional para industrias de servicos e pode
resultar em maiores salarios e melhores perspectivas emprego.

! PEREZ, Xerardo Pereira. Turismo Cultural. Uma Visdo Antropoldgica. 2.ed. Espafia: Pasos Edita.
Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 2009.
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Tal citagdo ressalva a importancia do turismo na geracdo de emprego e
renda, melhorando a qualidade devida da populacéo receptora. Traz também como
ponto positivo, que o turismo incentiva a cultura local. E as mudangas que podem
ser adquiridas de forma positiva, gerando novas perspectivas.

Mas, os impactos tendem a ser levados de maneira negativa. Como por
exemplo, a comercializacado de habitos e rituais; e a modificacdo nos costumes da
populacdo local, fazendo com que a cultura local se torna esquecida e/ou
modificada. Os impactos socioculturais podem ser divididos em diretos e indiretos.

| — Impactos Socioculturais Diretos:

Os impactos socioculturais diretos remetem as influéncias adquiridas na conduta
caracteristica da populacdo receptora, através da presenca fisica do turista. De
acordo com Cooper (2007, p.244) e Rabahy (2003, p.89) citam o ‘“efeito
demonstragao” como exemplo, no qual os turistas influenciam o comportamento da
populacdo local. As pessoas tendem a imitar os costumes dos turistas e assim

alterando o perfil da localidade.

Il — Impactos Socioculturais Indiretos:

As mudancas podem ser adquiridas sem o0 contato direto do turista com a
populacdo. Com isso se tem 0s impactos socioculturais indiretos, nos quais as
pessoas que sao influenciadas tendem a passar para outras do seu mesmo circulo
de convivio, através dos novos modos e comportamento. Outro exemplo a ser dado,
seria as novas oportunidades criadas a partir do desenvolvimento do turismo. Como
as oportunidades de emprego e consequentemente as mudancas sociais (habitos de

consumo e comportamento).

Tais influéncias podem ser intensificadas através das tecnologias nos
sistemas de comunicacdo, como a publicidade que influencia nas tomadas de
decisdes transporte e infraestrutura voltados para a sociedade e ao desenvolver das

atividades turisticas.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa possui como foco o estudo exploratério descritivo. Exploratorio
no sentido de adquirir fontes secundarias, estudar um caso especifico e realizar o
método de observacdo informal, Dencker (2007, p.56). Possui como objetivo o
aperfeicoamento de ideias, através de planejamento considerado flexivel, onde
envolve levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que convivem e
conhece a realidade do local de estudo em questao e por fim a analise dos dados
pesquisados (TAUCHEN, 2012).

Com relacdo a abordagem analitica, possui definicdo de cunho qualitativo e
guantitativo, também podendo ser chamada de estudo quali-quanti. A populacéo
escolhida para o estudo foi comunidade autéctone? de Fernando de Noronha.

Como o estudo foi realizado em duas etapas, a primeira correspondeu a
abordagem qualitativa. A amostra foi obtida através da coleta de dados adquiridos
com uma parte da populacdo, onde o sujeito foi escolhido por conveniéncia, sendo
assim nao probabilistica. Esse grupo foi selecionado de acordo com alguns critérios,
nos quais os participantes foram: Ser morador fixo da ilha (local de estudo); Possuir
idade a partir de 14 anos; Estar direta ou indiretamente ligado ao turismo na rotina
diaria da ilha.

O tipo da amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, onde a
escolha do sujeito foi obtido por conveniéncia.

Na segunda etapa, foram aplicados os questionarios, referente a abordagem
guantitativa e por isso de forma probabilistica, sendo aleatéria simples, aquela onde
permite o conhecimento da probabilidade, diferente de zero, possibilitando a cada
individuo da populacdo ser alvo da escolha para composicdo da amostra da
pesquisa. (MATTAR, 2001; MALHOTRA, 2001).

Para isso fosse obtido, foi elaborado um roteiro, no qual foi composto por
pontos que foram abordados nas entrevistas. Desse modo, a pesquisa obteve o foco
planejado e conseguiu atingir os objetivos almejados na pesquisa em campo.
Levando em consideracéo os critérios pontificados na elaboracdo das questdes que

foram discutidas, para a obtencéo dos assuntos questionados ha pesquisa.

% Autéctone. De acordo com o Dicionario: Natural do Pais em que Habita. (PASQUALE, 2011).
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Outro instrumento foi a elaboracao e utilizagdo de um roteiro, com intuito de
se obter um controle através da observacdo in loco. Nesse sentido, serdo
ressaltadas as caracteristicas da populacéo local, focando as atividades rotineiras,
principalmente as relacionadas com o turismo. Também serdo levadas em
consideracao as caracteristicas de cunho cultural do local em questéo.

E por fim, foram realizadas entrevistas, onde as perguntas seréao formuladas
com a légica da teméatica. Na qual foi direcionada exclusivamente a populacéo
natural da ilha. E também foram efetivados questionéarios, que terdo como objetivo
identificar o envolvimento e a percepcao da populacdo local. A observagéo e as
entrevistas aconteceram no inicio do ano de 2013 em Fernando de Noronha. No
planejamento da coleta de dados, foi projetado o total de 10 (dez) dias consecutivos.
Mas isso dependera da disponibilidade dos participantes da pesquisa. Sendo assim,
totalizam os instrumentos a serem empregados para a busca dos dados almejados
no estudo.

Foi elaborado um roteiro, no qual foi composto por pontos que foram
abordados nas entrevistas. Desse modo, a pesquisa obteve o foco planejado e
conseguiu atingir os objetivos almejados na pesquisa em campo. Levando em
consideracdo os critérios pontificados na elaboracdo das questdes que foram

discutidas, para a obtenc&o dos assuntos questionados na pesquisa.

FIGURA 01: Modelo de Avaliagéo

Percepcéo
a partir de
beneficios

Ganhos Satisfacdo

Percepcdo
a partir do
apego Gastos

Insatisfacdo

Fonte: Elaboragéo Prépria.
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O modelo apresentado anteriormente (FIGURA 01) foi baseado a partir de
dois outros modelos existentes. Onde o primeiro modelo foi de acordo com Lee
(2012), onde esta direcionado para o estudo multidimensional a partir do estudo do
apego, levando em consideracdo a identidade da comunidade, a dependéncia da
comunidade, o carinho pela comunidade. O outro modelo, segundo Deery (2011), se
constitui através da percepcao dos moradores, em ambitos positivos e negativos,
provindos dos impactos influenciados pelo desenvolvimento do turismo.

Como o segundo passo foi destinado a aplicacdo dos questionarios, nos
quais foram formados por hipéteses (QUADRO 01) de estudos, nas quais se referem
a possiveis influéncias de beneficios e maleficios, apego ao local, envolvimento em

processos decisoérios e a satisfacdo dos servicos existentes.

QUADRO 01: Hipoteses de Estudo

HIPOTESE DO ESTUDO

Os beneficios sédo percebidos positivamente pelos moradores,

H1 . . . .
apoiando o desenvolvimento do turismo sustentavel.

Os custos, adquiridos pela atividade turistica, sdo percebidos
H2 negativamente pelos moradores, afetando negativamente o apoio da
comunidade no desenvolvimento do turismo sustentavel.

O apego da comunidade afeta de forma direta e negativa no apoio ao

H3 ; . .
desenvolvimento do turismo sustentavel.

Satisfacdo com os servicos (saude, educacdo, seguranca) da

H4 localidade em que vive.

O envolvimento da comunidade em processos decisérios e 0s
H5 beneficios adquiridos com a atividade afetam de forma positiva o apoio
ao desenvolvimento do turismo sustentavel.

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2013.

O quadro acima compactou as questdes envolvidas com cada hipétese
estudada e utilizada nas perguntas do questionario de pesquisa, no qual foi
construido a partir das necessidades da pesquisa, com embasamento tedrico ja
explanado no trabalho. Sendo informada respectivamente, em cada linha a
caracteristica de cada situacao.

De acordo com a quantidade de informacdes obtidas, se faz necessario a

utilizacdo de softwares de texto, como o Microsoft Office Word. Que permite a
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localizagdo precisa de informac¢des. Como também as ferramentas do Microsoft
Office Excel, que auxilia na contagem dos dados.

Ap6s os dados serem inseridos em uma planilha, eles foram importados
para o IBM SPSS Statistics, sistema esse que auxilia e acelera nas andlises da
pesquisa, fornecendo as principais funcionalidades necessarias para levar o por todo
processo analitico. Onde o tal se resume a selecdo das respectivas opcdes em
menus e caixas de dialogo, que corresponde a um editor de comando, no qual
resumiu os dados colhidos na pesquisa, possibilitando a analise da questao.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
PERFIL DA AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi formada por residentes do Arquipélago de
Fernando de Noronha, pelo fato da pesquisa ser voltada para a percepcdo dos
moradores. Onde tratou-se do tempo que as pessoas residem em Fernando de
Noronha, obtendo a percentagem de 42,7% de pessoas que moram no local a mais
de vinte anos.

Em relacdo a ocupacdo, a pesquisa obteve a percentagem de 60,9% de
pessoas empregadas, sendo 36,4% que trabalham diretamente com o turismo.
Consequentemente apresentando 46,3% da variavel sempre no contato com o
turista.

No que diz respeito ao estado civil, houve um equilibrio entre solteiros,
apresentando 43,6% dos questionarios; e casados, com 42,7% da pesquisa. E em
menor medida foram os divorciados, com 10% e outros, com 3,6% de percentagem
do estudo em questao.

Referindo ao sexo, foram 46,4% masculino e 53,6 feminino, obtendo valores
equilibrados para os dois sexos. Sendo a maioria entre 36 a 50 anos, atingindo
33,6% do total. E a renda familiar mensal ficou entre duas variaveis, de R$1.923 a
R$3.167, representando 36,4% e de R$679 a R$1.922 concebendo 30,9% da

pesquisa.
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E quanto a escolaridade, foram obtidos fatores positivos, sendo
apresentado 36,4% da pessoas que responderam o questionario, possuiam ensino
médio completo e 20,9% com o ensino superior incompleto.

ANALISES DESCRITIVAS DOS FATORES ANALISADOS
ANALISE DESCRITIVA DOS IMPACTOS POSITIVOS

No inicio dos questionarios se discutiu a intensidade que os impactos
positivos do turismo (TABELA 01) que influenciam na comunidade de Fernando de
Noronha. Onde a média significativa obtida foi de 7,66 com relacdo a melhores
oportunidades de emprego. Seguido pela melhoria na renda familiar (7,22) e
melhorias nos servico em restaurantes, lanchonetes e hotéis, atingindo 7,06 da

média das respostas.

TABELA 01: Impactos Positivos/Ganhos

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS
VARIAVEIS MEDIA DESVIO PADRAO
Melhorias na infraestrutura 5,40 2,428
Instalacdo de equipamentos de lazer 4,63 2,373
Melhores oportunidades de emprego 7,66 1,714
Aumento da renda familiar 7,22 2,075
rI\]/I;:tlgli;)rias Nnos servicos em restaurantes, lanchonetes e 7.06 2015
Contato com outras culturas 6,04 1,663
Q%rgsrr;tgntor;ohis tl(rj];/i(zzgmento em restauracdo dos 475 2.201
Apoio e valorizagdo da cultura local 4,77 2,066

Fonte: Pesquisa realizada em maio de 2013.

Diante da tabela acima, foi demonstrado que o0s impactos positivos sao
percebidos com facilidade através dos pontos que se referem a termos econdémicos.
Sendo assim, os principais fatores que estimulam as pessoas a fornecerem uma

imagem positiva da atividade turistica.
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ANALISE DESCRITIVA DOS IMPACTOS NEGATIVOS

O segundo ponto abordado nos questionamentos foram a percepcao dos
impactos negativos atribuidos pelo turismo na ilha. Onde a abordagem foi utilizada
através de variantes direcionadas para as mudancas que podem ocorrer nas
atividades tradicionais; invaséo de privacidade, ocasionada pelo fluxo de turistas na
ilha; desigualdade social; danos na paisagem e na cultura; beneficios direcionados a
um numero inferior de pessoas e outros pontos que influenciam de maneira negativa
a vida dos receptores do turismo. A seguir, se encontra a TABELA 02 com o resumo
das informacdes que demonstram a média obtida através das repostas dos

qguestionamentos referentes as varidveis supracitadas.

TABELA 02: Impactos Negativos

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS
VARIAVEIS MEDIA | DESVIO PADRAO
Mudancas nas atividades tradicionais 6,15 2,098
Invasdo de privacidade 5,44 2,511
Alteracdes na paisagem local 5,82 2,397
Aumento do custo de vida 8,30 1,951
E:Qif;ﬁigg direcionados para um numero pequeno de 6.45 2597
Aumento na desigualdade social 6,20 2,587
Desvalorizacéo da cultura local 5,81 2,274
Danos na paisagem 5,26 2,711
Influéncia para a violéncia no local 2,14 1,645
Aglomeracao de pessoas 5,48 2,664

Fonte: Pesquisa realizada em maio de 2013.

De acordo com os dados colocados acima na tabela, se mostra notorio que
a variavel referente ao aumento no custo de vida se destaca com a média de 8,30
das respostas adquiridas. Comprovando o que foi dito nas entrevistas, onde as
pessoas se queixam com os valores altos da regido em estudo.

Em relacdo aos beneficios direcionados para um numero pequeno de
habitantes, foi obtida a segunda média significativa, com 6,45 seguida das

mudancas nas atividades tradicionais, com a média de 6,15. Onde o primeiro
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referido significa que os ganhos com o turismo esta voltado para um numero
pequeno de moradores, tais quais seriam os proprietarios de meios de hospedagens
e agéncias de turismo de porte superior. Isso também se dar pelo poder que eles
possuem na tomada de decisOes relacionados ao turismo. E assim os moradores e
ilhéus® possuem uma participacéo irrelevante nas mudancas que ocorrem na ilha.

Voltando para a questdo nas mudancas tradicionais, através da média
obtida, se percebe que houve alteragbes nas atividades exercidas na localidade.
Também usando como exemplo as entrevistas, foi informado que antes do
crescimento turistico as pessoas trabalhavam com a pesca e servigos publicos. E
hoje em dia a primeira atividade vem diminuindo. Pois o turismo proporciona
atividades e lucros, mesmo sendo em atividades operacionais, as pessoas tendem a
alterar a sua forma de trabalho.

Ja o ponto referente a violéncia, ficou claro através da meédia 2,14, que o
turismo influencia de forma insignificante como ponto negativo. Os dados obtidos
nos questionarios informam que a ilha ainda permanece tranquila de situacdes
negativas, como a falta de seguranca. E dessa forma, tanto o morador quanto o
visitante se sente seguro em estar em Fernando de Noronha. Na entrevista alegam,
gue as pessoas andam a qualquer hora nas ruas e dormem de porta aberta, sem

preocupacao com roubos e abordagens indevidas de estranhos.
ANALISE DESCRITIVA DO APEGO

A guestdo do apego foi a terceira dimensdo abordada no questionario, na
gual recebeu médias entre 7,05 a 8,53. As variaveis utilizadas estavam referentes a
guestdes de preferéncia do local para viver; orgulho da localidade; seguranca onde
se vive; 0 que o local representa para a pessoa e a questdo de que se a pessoa
trocaria o local onde mora por outro.

Quando foi perguntado se o respondente se sentia seguro onde mora, foi
adquirida a média de 8,53, sendo assim a que se destacou na referente dimenséo.

Diante disso, foi relatado que a seguranca percebida no local se ainda se caracteriza

% lInéus sdo pessoas naturais da ilha.
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como algo que nao foi impactado pelo turismo. Dessa forma a seguranca aparece
novamente como ponto positivo na percep¢ao dos moradores.

Em segundo lugar, a variante “esse lugar faz parte de mim”, ficou com a
média de 8,46. Sendo assim considerado um fator presente em 84,6% da amostra,
demonstrando a predominancia da percepcao da populagdo estudada. Seguido por
‘orgulho de pertencer a ilha”, atingindo a média de 8,27 dos questionarios
respondidos.

Por fim, o dltimo ponto questionado foi se o respondente prefere viver em
Noronha do que em outro lugar. A questdo conseguiu atingir a média 7,05.
Confirmando que as pessoas que la residem se sentem bem morando no local.
Tornando inferior a probabilidade de mudanca para outra regiao.

A seguir, a TABELA 03 demonstra os resultados das médias obtidas nas
guestdes discutidas acima, mostrando a média de acordo com cada ponto que

compde a dimensao no questionario.

TABELA 03: Apego/Afeto com o Lugar

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS

VARIAVEIS MEDIA DESVIO PADRAO

Eu prefiro viver nesta comunidade que em qualquer 782 2130
outra
Tenho orgulho de pertencer a ilha 8,27 1,867
Me sinto seguro(a) e bem morando aqui 8,53 1,652
Esse lugar faz parte de mim 8,46 1,952
Esse lugar representa o que eu sou 7,86 2,305
Me sinto apegado(a) a esse lugar 7,65 2,611
N&o trocaria esse lugar por nenhum outro, pois ele tem

o . . . 7,05 2,557
significado importante na minha vida

Fonte: Pesquisa realizada em maio de 2013.

A literatura ja discute a questdo do apego ha visdo das pessoas. Isso reflete
nos sentimentos em relacdo ao local onde vive principalmente a relacdo que tal
dimensédo tem com a valorizacdo da identidade cultural, o orgulho das suas raizes e

na valorizacao da histdria da populacdo. De acordo com Barros (2008) esse tipo de
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protecdo nao corresponde ao isolamento da cultura, mas sim a procura de uma

forma que possa colaborar com na divulgacéo da cultura.
ANALISE DESCRITIVA DA SATISFACAO

A quarta dimensao foi a andlise da satisfacdo percebida pela populacdo. Na
gual abordou os pontos direcionados a qualidade de vida, condicdes dos servigos
publicos recebidos, bem como a percep¢do da populagdo na andlise da ilha como
sendo o lugar referenciado ao paraiso.

A variavel “lugar agradavel para viver’ se destacou com a obtencédo da
média de 8,40. Em seguida se tem a relacdo que foi feita entre a comparacéo de
Noronha a um paraiso, ficando com a média de 7,82. Logo ap0s, a questdo da
gualidade de vida, onde obteve a média de 6,75. ApOs isso, a analise das médias
tendeu a cair, onde foram analisados os servicos de saude e educacéo, resultando
em dados descontentes, onde alcangaram a média de 5,08 e 5,67, respectivamente.
Levando em conta o contato direto com a populacdo e as conversas, a populacao
corrobora a insatisfacdo com as atividades ministradas por esses servicos. De
acordo com as entrevistas, 0s respondentes alegam que ainda tem muito o que
melhorar e que a situacdo que se encontra ndo supri a atual necessidade da
populacdo de Fernando de Noronha.

Logo a seguir, a TABELA 04 informa os dados precisos das respostas

adquiridas com a pesquisa.

TABELA 04: Satisfacdo da Localidade em que Vive

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS

VARIAVEIS MEDIA DESVIO PADRAO
Qualidade de vida na comunidade 6,75 1,923
Garantia de um futuro de qualidade 6,63 2,175
Lugar agradavel para viver 8,40 1,598
Condicdes de seguranca 8,14 2,332
Condic¢des de saude 5,08 2,168
Condic¢des de educacgéo 5,67 1,911
\C/:i\c/)(re\rsidero Fernando de Noronha um paraiso para se 7.82 1,017

Fonte: Pesquisa realizada em maio de 2013.

X FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
15 a 17 de junho de 2016
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

Diante do resumo das médias acima. As questBes obtiveram valores
satisfatorios e insatisfatérios. Houve um balango entre os pontos abordados.
Alcancando médias que expressam a necessidade de melhorias nos servigcos
publicos, para que as precisbes basicas da populacdo sejam atendidas com

gualidade de prestacdes de tais servicos.
ANALISE DESCRITIVA DO ENVOLVIMENTO

O proximo ponto abordado foi a questdo do envolvimento, que diz respeito a
participacdo da populacdo local na tomada de decisdes referentes ao turismo na
comunidade. Tal questdo obteve médias inferiores a 7,0. Quando perguntado se a
populacdo apoia o desenvolvimento existente em Fernando de Noronha, foi
adquirida a média de 5,26 do total respondido. Em seguida foi a questdo foi
relacionada com a participacdo das pessoas em reunides do conselho comunitario,
onde a média obtida foi de 2,96. Desse modo, informando a participacdo insuficiente
dos residentes da ilha. E assim, tais pessoas nao se consideram influentes no poder
de deciséo.

Em seguida, a TABELA 05 resume as questdes abordadas, com as

respectivas medias, obtidas com a pesquisa.

TABELA 05: Resumo das Questdes Abordadas

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS

VARIAVEIS MEDIA DESVIO PADRAO

Apdia a forma de desenvolvimento existente em

Fernando de Noronha? 5,26 2,558

Participa em reunifes de conselho comunitario? 2,96 2,546

Considera que exerce influéncia pessoal sobre as
decisdes relacionadas com o desenvolvimento do 2,88 2,585
turismo sustentavel local?

Quanto o senhor(a) se considera envolvido(a) no
processo de tomada de decisGes relacionadas ao 3,16 2,619
desenvolvimento turistico do arquipélago?

Em que medida vocé acha que as empresas
envolvidas com turismo influenciam no modo que a 7,19 2,149
atividade turistica é desenvolvida na comunidade local?

Fonte: Pesquisa realizada em maio de 2013.
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Diante do resultado das médias demonstradas acima, se faz notério que a
percepcdo da populacdo em relagdo ao seu envolvimento pode ser considerada
baixa em relacdo ao ideal a uma populacdo que contém a atividade turistica
presente praticamente o ano inteiro.

Com isso, a ultima questdo, na qual se refere a medida da participacdo das
empresas turisticas na influencia do desenvolvimento da comunidade local. Foi
adquirida a média de 7,19, confirmando que poder de decisdo permanece nos

setores com maior poder aquisitivo.
ANALISE DESCRITIVA DO APOIO AO DESENVOLVIMENTO

O ultimo assunto apontado nos questionamentos foi 0 apoio da populacéo
no desenvolvimento do turismo em Noronha (TABELA 06), focando a questdo das
melhorias que a atividade traz, seguido da medida em que o respondente se

considera a favor do turismo no local.

TABELA 06: Apoio ao turismo

DADOS ESTATISTICOS DESCRITIVOS

VARIAVEIS MEDIA DESVIO PADRAO
Qual seu nivel de apoio ao turismo sustentavel em 6,01 2.007
Fernando de Noronha?
O turismo proporciona melhorias ao local? 8,93 11,107
Em que medida o senhor(a) é a favor do turismo em 7.60 2019
Fernando de Noronha?
Em que medida o turismo contribui para a preservacao 6,95 1,678
ambiental?
Em que medida o senhor(a) concorda com as
L : : : 6,49 1,744
iniciativas sobre o turismo desenvolvidas aqui?

Fonte: Pesquisa realizada em maio de 2013.

O grafico acima demonstra as médias contraidas a tal questdo, onde
abordou a percepcao do apoio dos receptores ao desenvolvimento existente em
Fernando de Noronha. As respostas obtiveram médias entre 6,49 a 8,93. A pergunta
sobre o nivel de apoio obteve a média de 6,91, respondendo de forma que as

pessoas nao estao totalmente de acordo com a forma de administracao da atividade.
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As melhorias foi o segundo questionamento, com a média de 8,93. Isso atribui
principalmente a questdes relacionadas com o crescimento de ganhos, que influi
diretamente no giro da economia.

Em seguida, o questionamento foi se o respondente se achava a favor ao
turismo em Fernando de Noronha, em que adquiriu a média de 7,6 das respostas.
Demonstrando assim o aceitamento da populagdo com a comunidade. Quando
perguntado sobre a contribuicdo do turismo com a preservacdo ambiental, ficando
com a média de 6,95. As pessoas relataram nas entrevistas que apesar do turismo
ainda colaborar de forma insuficiente com a preservagdo dos recursos naturais, 0s
préprios turistas cooperam com atitudes conscientes, contribuindo com a prevencéao
da paisagem natural da ilha. E por fim se tem o ponto que fala sobre a medida de
apoio das iniciativas desenvolvida pelo turismo na localidade. Conseguindo a média
de 6,49 do total, evidenciando que a opinido da populacdo ainda ndo esta adepta

totalmente as iniciativas provindas do turismo em Fernando de Noronha.
CONCLUSOES

Compreendeu-se, portanto, que a forma de envolvimento e ganhos
influencia na formacdo das percepcdes, diferentemente dos individuos que
trabalham com atividades indiretas ou até sem o contato com o turismo, resultando
em opinides opostas. Pois esta presente o fator apego ao local, onde a populagéo
mais antiga se mostra insatisfeita com certas iniciativas que ocasionam em
mudancas na forma de viver.

Por conseguinte, se tem a questdo ao apoio do turismo na preservacao da
ilha. Entre os entrevistados, surgiu uma resposta que se faz necessario destaque.
Onde as taxas cobradas para estadia dos visitantes, sendo uma delas a de
preservacdo ambiental, ndo sdo totalmente repassadas para o destino intitulado.
Além disso, levando em consideracdo que a propria populacdo considera de valor
abusivo.

Uma critica a ser feita, se refere as oportunidades de trabalho. Segundo as
pesquisas realizadas em campo, a populacdo se mostra satisfeita, mas que

aparenta a falta de visdo mais critica da situacéo, pois 0s principais cargos Sao
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ministrados por profissionais de fora da ilha. Que no caso, foi dito em uma das
entrevistas, a falta de valorizagdo dos ilhéus. Isso pode implicar diretamente em
fatores intermediados com a educacao.

Com isso, se nota o problema social que envolve a populacdo de Fernando
de Noronha. Onde a educacdo se mostra ainda em desenvolvimento e que néo
comporta uma linha de qualidade de possa formar profissionais necessarios e
capazes de ocupar cargos relevantes na administracdo da ilha. Por mais que ja
estejam sendo implantados cursos técnicos e de superior a distancia, um namero
consideravel de estudantes preferem sair da ilha para a conclusdo do ensino médio,
seguido do superior. Dados estes adquiridos por conhecimento préprio, visto que
minha familia materna é provinda de Noronha. Onde o que foi relatado aconteceu
com os meus familiares e ainda vem acontecendo.

Faz-se necessario ressalvar o trabalho na preservacdo ambiental da ilha.
Realmente pode ser visto como exemplo para mundo. Mas que ainda necessita que
0s investimentos sejam direcionados como prioridade para as necessidades da
populacdo local, pois sdo eles que vivem e convivem com as deficiéncias ainda

encontradas.
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