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RESUMO: O uso da metodologia de cenarios, avaliacdo diagnéstica dos fatos portadores de futuro, e
a proposicao de cenas no horizonte temporal de 2025, constitui 0 escopo do presente trabalho. Tem
como objeto o Sistema Turistico de Mato Grosso do Sul, com suas potencialidades focadas em
turismo em ambientes naturais e captacdo de eventos. O processo de organizacdo de informacdes e
da pesquisa foi desenvolvido no periodo de um ano e envolveu a aplicacdo de questionarios a atores
representativos do trade, governos e meio académico, além de workshops para que se chegasse as
incertezas criticas que guiaram a elaboracéo do trabalho prospectivo. Ao final sdo apresentados trés
cenarios, que tém como ponto de partida a economia internacional e seus efeitos sobre mercado
turistico, finalizando com as perspectivas dos sistemas turisticos do Estado e possibilidades de
gestdo de eventos em face de tais cenas futuras.

Palavras-chave: Prospectiva Estratégica; Turismo Sustentavel; Eventos; Politicas Publicas.

ABSTRACT: This work was carried out with methods scenarios and forecasting and had as its object
the Tourist system of Mato Grosso do Sul State - Brazil. To get the scenarios was established a
previous diagnosis that raised the variables of the future trends, representing the current situation.
With the support of stakeholders of Mato Grosso do Sul tourism, scenarios were developed in the time
horizon of 2025. The State potential are focused on tourism in natural environments and attracting
events and the effort was directed to the scenes that express these themes. The process of organizing
information and research, was developed in the period of one year and involved representative actors
throughout the tourism system as entrepreneurs, governments and universitys were also hield
meetings for the classification of criticism and preparation of prospective job uncertainty. At the end of
the article presents three scenarios that have as their starting point the international economy and its
effects on the tourism market, ending with the prospects of state tourism system and event
management capabilities considering these scenarios.

Keywords: Strategic Forecasting; Sustainable Tourism; Events; Public Policy.

RESUMEN: Este trabajo fue llevado a cabo con métodos escenarios y prospectiva y tuvo como objeto
el sistema de Turismo de Mato Grosso do Sul - Brasil. Para llegar a los escenarios se establecié un
diagnéstico previo que levantd las variables denominadas portadores hechos del futuro, lo que
representa la situacion actual, y con el apoyo de stakeholders del sistema turistico de Mato Grosso do
Sul. Los escenarios se desarrollaron en el horizonte temporal de 2025. El las vocaciones de nuestro
sistema se centran en el turismo en ambientes naturales y los eventos y el esfuerzo fue dirigido a las
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escenas que expresan estos temas. El proceso de organizacion de la informacion y la investigacion
se desarroll6 en el periodo de un afio e involucrd aplicacidon de encuestas a actores representativos
en todo el sistema de turismo como empresarios, los gobiernos y el mundo académico también se
llevaron a cabo reuniones para la clasificacion de la critica y la preparacion de la incertidumbre laboral
prospectivo. Al final del articulo se presentan tres escenarios que tienen como punto de partida la
economia internacional y sus efectos en el mercado del turismo, terminando con las perspectivas de
los sistemas estatales de turismo y las capacidades de gestion de eventos teniendo en cuenta las
escenas prospectivas.

Palavras clave: Prospeccion Estratégica; Turismo Sostenible; Eventos; Politicas publicas.

1. INTRODUCAO

Este documento apresenta os delineamentos e resultados de estudo
realizado pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, para estabelecer
cenarios prospectivos para o turismo de Mato Grosso do Sul, horizonte 2035. A
organizacdo do estudo se baseou, principalmente, nos métodos de planejamento
participativo e elaboracdo de cenarios prospectivos estratégicos amplamente
utilizados por governos e empresas para a organizacdo de seus planejamentos de
longo prazo.

O sistema turistico de Mato Grosso do Sul se ampara na combinacdo da
exploracdo de suas potencialidades no ecoturismo (ou no turismo em ambientes
naturais) e no segmento de eventos, que tém sido captados para a capital do
Estado, Campo Grande e para a cidade de Bonito. O presente estudo se debruca
sobre as perspectivas do sistema turistico de Mato Grosso do Sul, considerando as
grandes incertezas criticas que, de modo global, nacional ou regional, afetam o
turismo, com foco final nas questdes que cercam as chances dos seus elementos
potenciais da combina¢ao de ecoturismo e eventos.

Somente a partir de 1994 com o PNMT - Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo, que as Politicas Nacionais de Turismo passaram a
estabelecer diretrizes de desenvolvimento para o turismo no interior do pais,
estimuladas, sobretudo, pela crescente onda de interesse turistico pelos atrativos
naturais, sob o nome de ecoturismo.

Esta interiorizacdo do turismo no pais chegou, também, até Mato Grosso do
Sul. Por isso, diz-se que a realidade turistica do Estado é muito recente. Nao se

pode ignorar, € claro, que houve um embrido importantissimo antes dos anos
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noventa, representado pelo turismo de pesca nos municipios com abundancia de
recursos hidricos e piscosos. Contudo, este primeiro momento foi desprovido de
toda e qualquer infraestrutura turistica convencional (bons hotéis, guias,
restaurantes, passeios e politicas publicas).

Somente na década de 90 registra-se a ascensdo do turismo de Bonito,
também de forma espontédnea e amadora, porém ja com alguns aspectos singulares
gue repercutiram, posteriormente, no tdo aclamado sistema de gestéo turistica local.
Este histérico recente espelha, ainda, certo atraso ou imaturidade na forma como
sdo gerenciadas as politicas publicas e privadas para o turismo em Mato Grosso do
Sul. Se compararmos com outros estados litoraneos brasileiros, principalmente no
sudeste e nordeste do pais.

A necessidade de utilizar ferramentas que minimizem 0S riscos e
impedimentos para o desenvolvimento do turismo no Estado, surge num momento
de amadurecimento de uma das mais importantes instancias de Governanga
turistica estadual, o Forum Estadual de Turismo.

Diante do desafio proposto pelo governo federal por meio da
descentralizacdo do turismo, os membros componentes do FoOrum, foram
estimulados a pensar o turismo do Estado de forma profissional, participativa e
técnica e com isso nortear as tomadas de decisdes e muito menos, que apontem
planos e programas para o desenvolvimento das regifes turisticas do Estado a
médio e longo prazo. Um dos instrumentos de planejamento é a elaboracdo de
cenarios prospectivos.

Objetivo geral do presente trabalho foi: Elaborar cenarios prospectivos para
o0 desenvolvimento turistico do estado de Mato Grosso do Sul em um horizonte
temporal de 20 anos.

Objetivos especificos: Diagnosticar o atual ambiente politico-institucional
para o desenvolvimento do turismo; identificar, junto aos atores relevantes, os
fatores criticos e condicionantes do desenvolvimento turistico de Mato Grosso do

Sul; e, elaborar cenarios prospectivos para o desenvolvimento turistico do Estado.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A prospectiva estratégica, tal como é entendida atualmente, remonta a
década de 1960, com os estudos de Gaston Berger (1966), e métodos aprimorados
por Godet (1993, 2011) na escola francesa e a discussao desencadeada na escola
norte americana a partir da guerra pela supremacia espacial, que culminou na
criacdo de organizacbes como a Rand Corporation, Boston Consulting Group e na
pesquisa académica de estudiosos como Schoemaker (1991) entre outros que se
dedicaram a estudos de cenarios.

Fundamenta a presente proposta os estudos sobre atores representativos do
processo de desenvolvimento, planejamento participativo, participacdo e
desenvolvimento cenarios. Os principais autores recorridos sdo Carlos Matus (1993),
um economista chileno com seus trabalhos sobre politicas publicas e planejamento
e Michel Godet, um engenheiro francés que desenvolveu diversas metodologias
para elaboracédo de cenarios prospectivos.

Para a discusséao da metodologia de pesquisa e organizacao de informacdes
gue cercam o desenvolvimento de cenarios faz-se necessario a delimitacdo de
alguns conceitos basicos como, por exemplo, o de atores representativos e o
processo de planejamento participativo.

Carlos Matus (1993: | p.228ss.) define atores como sendo forcas sociais e
personalidades que controlam os centros de poder e, assim, sdo produtores de
eventos que alteram o situacional, “mas n&o s6 produzem eventos; alteram-se a si
mesmos como fenoestruturas®, produzem outras fenoestruturas e competem pela
posse dessas e da natureza” Godet (1993) afirma que cada ator pode se apresentar
sob diferentes tipologias e comportamentos. O Estado, por exemplo, € um ator
polimorfo ja que seus diversos componentes: Ministério da Fazenda, governos etc.
diferem em seus objetivos, comportamentos e critérios de decisao.

Godet (1993) apresenta em seu trabalho as diversas opcbes de
metodologias de andlise para a elaboracdo de cenarios e com isso estabelecer

acOes planejadas de médio e longo prazo. Além dos métodos que permitem

! Segundo Matus fenoestrutura € um plano da situacdo em que as acumulagdes sociais (humanas,
fisicas, valores etc.) condicionam a quantidade e qualidade dos fluxos de produgédo social. A
fenoestrutura é uma instancia de represamento ou acumulacgédo de diferentes tipos de capacidade.
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estabelecer e avaliar as varidveis envolvidas no exercicio prospectivo, os métodos
criados ou relatados por Godet também auxiliam na analise dos atores envolvidos no
processo e apresentam opc¢des e critérios para o estabelecimento das estratégias
mais adequadas.

Desde a década de 1990 experiéncias tém sido empreendidas para
aumentar a interacdo entre mandatarios e mandantes, em busca de um bem comum
racional e com efeitos mais duradouros para a populacdo. Os governos tém se
preocupado, cada vez mais, em instituir metodologias de planejamento para
definicdo das politicas publicas. Contudo, a preocupacdo com a criacdo e
implementacdo de modelos de planejamento participativo remonta a década de
1970, motivadas pela preocupacao com possiveis desvios de recursos em paises do
Terceiro Mundo.

Considerando a realidade atual e o futuro desejado, podem ser definidas as
diretrizes a serem obedecidas e o0s objetivos e metas que serdo perseguidos,
expressando o desenho da situacao futura desejada e possivel de ser alcancada no
horizonte do plano (o que se pretende e se pode alcancar e aonde se quer chegar
no futuro?). Na verdade, os objetivos sdo uma descricdo qualitativa do futuro
desejado para um determinado prazo, consistente com as circunstancias e plausivel,
representando a imagem-objetivo da realidade que se pretende alcancar e construir
com a implantacéo e execucédo do plano.

Para o desenvolvimento de cenarios sdo considerados os principais fatores
criticos condicionantes do futuro e que podem interferir de forma decisiva na
realidade. Para aprimoramento do processo de planejamento é necessario discutir
guais sao e gue impactos terdo as principais forcas que podem ser identificadas ou
classificadas como fatos portadores de futuro ou fortemente influenciadoras do
processo de desenvolvimento

A elaboracdo de cenérios requer disciplina intelectual e auto-organizacao
(PIERRE DUPUY, apud GODET, 1993): “A observacdo de uma inversao da flecha
do tempo, de um presente que parece determinado pelo futuro e ndo pelo passado,
remete para a experiéncia interior da vontade consciente, do projeto, do desejo, da
intencdo: entdo, parece-nos que o que fazemos se explica, ndo pelos nossos

condicionamentos, mas pelo objetivo que explicitamos e para o qual tendemos”.
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Diversos autores tém abordado estudos de prospectiva estratégica utilizando
metodologias compreensivas ou incrementais por meio da participagéo de atores, ou
seja, de aplicacdo de célculos econométricos como o realizado por Smeral e Witt
(1996). Neste caso o0 que se busca é uma atitude racional compreensiva das
perspectivas

A proposicéo de condutas participativas dentro dos governos tem alcancado
também os mecanismos de avaliacdo dos tribunais de contas que, ao incorporarem
e aprimorarem seus mecanismos de controle de eficiéncia, eficacia e,
principalmente, de efetividade das politicas publicas, incentivam o poder executivo a
adocdo de métodos de consulta e a incorporacdo do cidaddo nos processos
decisorios governamentais.

Para Silveira (1989), o processo de planejamento participativo constitui-se
em um espago para o reconhecimento da evolucdo de uma posicdo meramente
reivindicatoria, canalizada por movimentos sociais, para uma posicao participativa
gue se reflita na transparéncia das intervencfes estatais. Para o autor, uma
estratégia de participacdo que possibilita o aprendizado coletivo, que leva a uma
evolucao do processo distributivo e que impde a necessidade de ser repensado face
as limitacGes de recursos e aos interesses envolvidos.

O planejamento deve combinar um processo descendente ou dedutivo (do
geral para o particular) com um processo ascendente ou intuitivo (do particular para
o geral), de cuja consisténcia e interacdo pode ser formulado o plano de
desenvolvimento local. Os dois processos resultam de abordagens relativamente
autbnomas que se complementam, permitindo o confronto do tratamento agregado
da realidade local com um esforco de andalise e percepcdo desagregada por
dimensdo ou segmento. O tratamento desagregado, base para 0 processo
ascendente, parte de uma analise mais aprofundada e detalhada das diversas
partes ou segmentos da realidade (subsistemas), levando a identificacdo de acdes
especificas e concretas para as diferentes dimensdes, segmentos ou setores (dos
projetos para a visao agregada) (BUARQUE, 2002).

O processo de planejamento considera trés elementos principais que séo o
diagndstico ou a situacdo atual, a visdo de futuro, ou o futuro desejado, e as

diretrizes a acdes necessarias para que se chegue a esta visao de futuro de uma
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forma mais ordenada. A elaboracdo de cenarios prospectivos permite aprimorar a
avaliacdo dos futuros possiveis e preparar-se melhor para as incertezas que cercam
a caminhada até o futuro.

A visao do futuro se manifesta em trés subconjuntos diferenciados segundo
0 horizonte e a viabilidade dos desejos e de acordo com a forma: visao do futuro, ou
futuro desejado ao juizo dos stakeholders?, atemporal e livre de restricdes,
sinalizando para uma imagem objetivo em longo prazo que serve de referéncia para
as decisOes estratégicas.

Para o desenvolvimento de cenérios sdo considerados os principais fatores
criticos condicionantes do futuro e que podem interferir de forma decisiva na
realidade. Para aprimoramento do processo de planejamento é necessario discutir
guais sao e gue impactos terdo as principais forcas que podem ser identificadas ou
classificadas como fatos portadores de futuro ou fortemente influenciadoras do
processo de desenvolvimento do turismo. Podem ser citadas a partir de estudos de
diversos analistas de tendéncias, incluindo: Goeldner, Ritchie e Mcintosh; Porto,
Nascimento e Buarque; e, Naisbitt (2002; 2001; 1998) entre outros, acerca de
tendéncias gerais que sédo potencialmente mais interferentes na Industria Turistica:

Um risco que pode ser percebido no processo de desenvolvimento de
cenarios e planejamento participativo é o da interferéncia de organismos externos ao
sistema que pode ser identificado como uma nova forma de imperialismo. A pressao
pela participacdo em projetos de desenvolvimento regional origina-se,
principalmente nas pressfes internacionais, que incidem sobre os comportamentos
dos organismos de fomento como o Banco Interamericano de Desenvolvimento e
Banco Mundial, por exemplo, que adotam o discurso da transparéncia, para motivar
a formacdo de conselhos e processos de planejamento participativo. Existem
davidas quanto aos objetivos embutidos na pressdo exercida pelos organismos
internacionais para o incremento da participacdo. Para Sayago (2000), por exemplo,

a participacdo é uma invencao burocratica e pode se tornar apenas cosmética. Além

2 Atores diretamente interessados ou atingidos pelo processo de desenvolvimento. O termo

stakeholder surgiu durante a reforma agraria norte-americana, no século XIX, quando os colonos
fincavam estacas para sinalizar a posse das propriedades que eram distribuidas pelo governo e apés
uma disputa mediada pelo exército.
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disso, a imposicao deste tipo de participacdo, embora necesséria, embute o risco de
ser uma forma de controle exercida por 6rgaos internacionais.

A despeito de criticas académicas o0 processo de desenvolvimento de
cenarios e planejamento participativo deve ser examinado por seus aspectos
positivos para a mobilizacdo dos diversos atores para o ordenamento do processo
de desenvolvimento. Um dos efeitos mais positivos do processo de planejamento € o
empowerment ou “empoderamento” dos atores sociais € uma forma de organizar a
negociagdo com o capital, de forma a reduzir as perdas sociais e culturais e os

danos a natureza, que s&o inevitaveis no processo de desenvolvimento dos
sistemas turisticos (SCHEYVENS, 1999, p. 246).

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi empreendida com apoio da Fundacdo de Apoio ao
Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Mato Grosso do Sul
(FUNDECT) e da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS.

Foram obtidos dados junto a entidades representativas do trade turistico de
Mato Grosso do Sul e Orgdos governamentais como prefeituras e Secretaria de
Estado de Planejamento, AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos
Publicos do Mato Grosso do Sul, a Unidade Estadual de Coordenacgédo do Programa
de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil — Mato Grosso do Sul
(PRODETUR-SUL/MS), Ministério do Turismo, entre outros.

Para o diagnostico situacional foi utilizada a técnica Delfos Politica
(BUARQUE, 2002), com amparo de um sistema de divulgacdo e comunicacao,
apoiado pelo Forum Estadual de Turismo. No diagnéstico foi elaborado um
guestionario aplicado a todos os componentes do Forum e outros stakeholders do
Sistema Turistico Estadual. Os atores foram inquiridos por meio de um questionario
aberto, cujas principais questdes versavam sobre indicadores internos negativos do
turismo, indicadores internos de potencialidades, indicadores externos de ameacas,
indicadores externos de oportunidades e, finalmente, eram convidados a expressar

sua visao de futuro para 10 anos.
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O método Delfos, que € uma técnica de consulta estruturada (a atores ou
especialistas), baseada num processo de coleta individualizada por meio de
guestionérios, no qual se promovem varias rodadas de manifestacao e reflexdo dos
participantes. As rodadas séo estimuladas por relatérios que sintetizam as respostas
do grupo, procurando estruturar as convergéncias e divergéncias registradas na
percepcao dos participantes.

A organizacdo de informacdes e posterior cenarizagdo do processo
desenvolvimento sdo elementos imprescindiveis para o planejamento e
ordenamento de politicas publicas e estratégias privadas no desenvolvimento
turistico. A correlacao entre os objetivos e as metas do projeto € determinada pelo
encadeamento necessario para a obtencdo destes produtos principais.

As técnicas que guiaram toda a elaborac&o de cenarios no presente trabalho
foram criadas por Michel Godet(1993), a partir da década de 1970. Godet foi um dos
precursores da escola francesa de prospectiva, antes dele Gaston Berger (1966)
lancou as bases e etapas para a elaboracdo da prospectiva estratégica que,
resumidamente, segue 0S passos seguintes, utilizados para a elaboracdo da

presente andlise e discusséo.

i. Aplicacao de pesquisa Delfos Politica a atores do Sistema Turistico de Mato
Grosso do Sul

ii. Elaboracdo de recenseamento de varaveis de cenarios uma base com dados
secundarios e indicadores do desenvolvimento do turismo em Mato Grosso
do Sul consolidado com as informacdes coletadas na pesquisa Delfos
Politica.

iii. Andlise estrutural com aplicacdo de matriz de impactos cruzados das
variaveis envolvidas e classificacdo das variaveis para estabelecimento de
incertezas criticas dos cenarios.

iv.  Organizacao dos arquétipos de cenéarios e elaboracdo do quadro de hipéteses
para analise morfoldgica.

v. Andlise morfologica e geracdo de cenarios e alternativos e periciamento de

cenarios com atores representativos para definicdo dos cenarios plausiveis.
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vi. Elaboracdo do documento: Cenarios para o desenvolvimento do turismo em

Mato Grosso do Sul.

Foram utilizados softwares livres Micmac e Smic (GODET, 2016) para

suporte das etapas de analise estrutural e periciamento dos cenarios.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira etapa da pesquisa foram recenseadas 65 variaveis identificadas
como fatos portadores de futuro do desenvolvimento do Turismo no MS. O
recenseamento foi levantado em documentos, dados oficiais do setor de turismo, e
na pesquisa delfos politica realizada junto a 53 atores do Forum Estadual de
Turismo, do Trade estadual e do meio académico.

A partir do recenseamento de variaveis foi elaborada analise estrutural
(matriz de impactos cruzados — variavel X variavel), em que foram atribuidos de
forma discricionaria, com a contribuicdo de um grupo de 10 atores representativos,
uma pontuacéo que variou de 0 a 32,

A pontuacdo gerou a soma das influencias e das dependéncias da matriz
gue pode ser expressa por meio de um grafico de dispersao (X, Y), expresso por

meio da figura 1.

® Onde 0 = nenhuma influéncia da variavel “x”sobre a variavel y”, 1 = pouca influencia, 2 = média
influencia e 3 = muita influencia. No sistema as varidveis ainda podem ser classificadas segundo sua
influencia potencial (efeito futuro), neste caso recebendo o numeral 4.
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FIGURA 1: Anélise estrutural das variaveis de cenérios 2035 do Turismo MS
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Fonte: Elaborado pelos autores com suporte do software Micmac (GODET, 2016).

A interpretacdo deste grafico cartesiano € definida pela posicdo das
variaveis nos quatro quadrantes que indicam a soma das influéncias (Eixo Y) e pela
soma das dependéncias (Eixo Y), de cada variavel. Os quatro quadrantes permitem
classificar as variaveis, segundo Michel Godet(1993) em: motrizes (quadrante
superior esquerdo), de ligacdo (quadrante superior direito), excluidas (quadrante
inferior esquerdo) e de resultado (quadrante inferior direito).

Ha que se atentar para o fato de que a atribuicdo da pontuacdo ser
discricionaria pelos participantes do estudo, portanto sujeitas a desvios subjetivos,
por isso, a metodologia recomenda a andlise adicional das variaveis proximas a
linha mediana e fora dos quadrantes de classificacdo que buscam as incertezas
criticas.

As incertezas criticas sdo as variaveis que provocam mais instabilidade no
sistema, sdo as variaveis mais influentes e mais dependentes, portanto, sao
normalmente as variaveis de ligacdo e algumas variaveis de pelotdo (as que se

encontram acima e abaixo das linhas médias). Tais varidveis sdo as escolhidas e
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agrupadas de modo a formar um sistema légico e encadeado de grandes
acontecimentos que compuseram 0s arquétipos dos cenarios para a andlise

morfolégica (Quadro 1).

QUADRO 1: Arquétipos dos Cenérios do Turismo em Mato Grosso do Sul:
Hipoteses 2035

DIMENSAO VARTAVEIS SITUACAO
< 1.Economua internacional Prosperidade Recuperagio Crise
Z econdmica
= 2_Mercado turistico nacional e Aquecido Estavel Recessivo
= internacional
=
o 3.Politicas ptiblicas do turismo Compreensivas e Compreensivas e Incrementais e
é Z abrangentes seletivas seletivas
EE 4 Investimentos privados em Abundantes Concorridos Inexistentes
Z B turismo
5_Condicdes sociais e Estabilidade social Estabilidade Instabilidade social
ambientais e degradacéo social e pouca e pouca degradacéo
ambiental degradacio
6.Infra-estrutura de apoio ao Abrangente e Suficiente em Localizada e
turismo suficiente sistemas turisticos deficiente
« localizados
Z 7.Posicionamento e marketing Massificado Atuacio Foco e segmentacio
=) diferenciada
£ 8 Equipamentos e oferta Massificada, Segmentada, Ultra-segmentada,
turistica no Estado capilarizada e fragmentada e Fragmentada e
eficiente (roteiros  eficiente (poucos deficiente (poucos
NUIMETros0s) e bons roteiros) roteiros)
9. Qualificacdo de profissionais Abrangente e Restrita e Restrita e deficiente
e qualidade dos servigos eficiente eficiente
10. Eventos Captacdo Captacao Captagdo mimma/
alavancada/insercdo  segmentada/Inser  Inser¢do Marginal
em escala no ¢do restrita de MS do Estado no
mercado no mercado mercado

Fonte: Elaborado pelos autores.

A etapa subsequente compreende a analise morfologica propriamente dita.
Nesta etapa sdo tracadas pelos atores as possiveis trajetorias das incertezas criticas
segundo uma definicdo também discricionaria jA& que uma analise combinatéria
alternativa permitira a geracdo de mais de 10 mil cenarios considerando uma
estrutura de arquétipos com 10 incertezas criticas e trés hipoteses em cada.

Para solucionar o problema do excesso de combina¢des possiveis 0s atores
sdo convidados a definir trajetérias com encadeamento que lhes parecam mais
plausiveis. Em um primeiro momento sdo gerados até seis cenarios que Ssao
posteriormente reduzidos para trés possiveis, por meio da pericia dos atores. As trés

trajetérias finais sdo apresentadas na figura 2. Como resultado final do processo

X FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
15 a 17 de junho de 2016
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



)

Forum Internacional

de Turismo

do Iguassu

tem-se os trés cenarios finais patrocinados pelos atores. Tais cendrios representam

em seus pontos de partida possiveis situacdes/hipéteses sinalizadas para um

horizonte temporal de 10 anos, ou seja, 0 ano de 2025.

FIGURA 2: Andlise morfoldgica dos cenarios 2025 do turismo MS

5. Condigdes sociais e
ambientais

6. Infra-estrutura de apoio ao
turismo

Abrangesfe e
suficien

7. Posicionamento e marketing

Massificado

DIMENSAO VARIAVEIS SITUACAQO
- 1. Economia internacional E dade . - . -
2
= 2 Mercado turistico nacional e Aghegido
5 internacional
- < 3. Politicas publicas do turismo Compreensivas e ‘E@prcenscivas e
5 é abrangentes seletiyas
E E 4. Investimentos privados em Abundantes Inexistentes
furismo
Z s =~

Estabgidade
social e pouca
degraflacio

-1,

E 8.Equipamentos e oferta Massificada, Ultra-segmentada.
= turistica no Estado capilariz. Fragmentada e
= eficiente (Toteiros deficiente (poucos

mimefosos) roteiros)
9. Qualificacio de profissionais Abrangente e
e qualidade dos servicos eficignte

10. Eventos

Captacio plavando
cada/insdfcdo em
escala no mercado

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1 Cena 1 - Turismo Protagonista

Em uma economia internacional prospera, capitaneada pelo crescimento dos
principais mercados emissores, como China, EUA e muitos paises da Europa, o
mercado turistico permanece aquecido com crescente numero de embarques e
desembarques. Em um ambiente assim espera-se uma progressiva preocupacao
dos governos em todos os niveis, com as politicas de turismo.

Neste caso as decisbes das politicas de turismo sdo mais racionais

compreensivas. O resultado dos erros cometidos no passado com grandes eventos
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realizados e uma melhora no ambiente institucional leva a um planejamento mais
eficiente e eficaz. O que resulta em investimentos com impactos em longo prazo.

O setor de turismo se torna um protagonista econémico em Mato Grosso do
Sul e neste caso concorre com outros destinos pelo recebimento de novos
investimentos em infraestrutura por parte do governo federal e dos investidores
internacionais interessados no crescimento sucesso do sistema turistico estadual.

Os maiores investimentos provocam superexploracdo e sobrecarga dos
atrativos, com aumento da degradacdo ambiental. Por outro lado, contribui para
melhoria da inser¢cdo da populacdo autéctone no mercado de trabalho produzido
pelo crescimento econémico do turismo.

A estratégia de posicionamento mercadolégico neste caso é a da
diferenciacdo, apoiada por produtos que combinam as potencialidades dos
ambientes naturais e pelos aparelhos publicos e privados que sustentam a captacao
de eventos.

Com investimentos maiores a oferta de atrativos e produtos turisticos locais
se torna mais massificada, capilarizada e eficiente e se apoia em um grande nimero
de roteiros e rotas integradas com outros destinos indutores.

A qualificacdo de pessoas e empresas do trade se organiza para o0
atendimento mais abrangente e ndo segmentado, ou seja, busca-se a eficiéncia com
reducdo de precos e custos e aumento da competitividade pelo aumento das vendas
de pacotes e servicos.

O Estado se torna competitivo na captacdo de eventos, com aumento
substancial dos equipamentos publicos e privados destinados a este segmento, de

modo que atrai grandes eventos nacionais e internacionais em grande escala.
4.2 Cena 2 — Turismo Polarizado

Neste cenario o ponto de chegada do ambiente econémico € um longo
periodo de estabilidade, sem grande crescimento em que também nao se observam
instabilidades do ponto de vista geopolitico.

Os mercados emissores apresentam crescimento discreto do numero de

embarques que acompanham a dindmica do crescimento populacional e das
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restricbes normais do sistema de livre transito. Mesmo discreto, o0 movimento de
viagens mantém o crescimento inercial maior que o crescimento do Produto Interno
Bruto da maioria dos paises.

A disputa por investimentos internos e externos continua concorrida, em
nivel ligeiramente inferior que o da cena anterior. Entretanto, tais investimentos
seriam seletivos para os destinos mais indutores dos fluxos turisticos ou aqueles que
conseguiram maior apelo mercadoldgico.

Internamente a politica de investimentos também é compreensiva e busca
eficiéncia e retorno do capital, por isso a escolha dos polos turisticos se torna
seletiva, 0 mesmo se aplica a infraestrutura do turismo no Estado. A sinalizacéo
turistica, os equipamentos publicos e privados e os sistemas de comunicacdo e
apoio sdo dirigidos aos polos turisticos mais visitados como os da Regido da Serra
da Bodoquena e do Pantanal, além dos polos de eventos como Campo Grande,
Dourados, Trés Lagoas e Ponta Pora.

A qualificacdo da méo de obra e das empresas se torna mais eficiente e &
direcionada para os destinos em ambientes naturais e para o segmento de eventos.
A profissionalizacdo destes segmentos persegue a légica de um planejamento
incremental e seletivo e torna o sistema mais competitivo especialmente para a
captacdo de eventos que permitem a combinacdo dos fatores e potencialidades
internas para o turismo em ambientes naturais.

Nesta trajetoria se observa contribuicdo pontual e localizada para melhoria
da geracdo de empregos nos polos com concentracdo de atrativos e aparelhos
publicos e privados para organizacdo de eventos. Em consequéncia ha pouca
degradacdo ambiental com a limitacdo do numero de visitantes e cuidados em
receptivos com maiores restricdes de carga.

N&o se aposta, neste cenario, em uma captacdo de eventos de forma mais
massificada, Mato Grosso do Sul em 2025 tem um setor de eventos altamente
eficiente e segmentado para o mercado que exige bons equipamentos publicos e

privados e conforto e sofisticacdo dos servicos.
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4.3 Cena 3 — Turismo Alternativo

Mundo enfrenta uma crise prolongada, a China reduz seu crescimento
econbmico, Estados Unidos e os paises da Europa adotam politicas restritivas e o
mercado nacional e internacional de turismo se torna recessivo. A competicao pelos
turistas se torna mais acirrada.

As politicas séo incrementais e seletivas em suas prioridades, pois 0s
governos tém que contingenciar recursos e enfrentar déficits orcamentarios. A
disputa pelos investimentos privados aumenta consideravelmente e a exigéncia de
planos de negdcios de rapidos retornos se torna imperativa.

Observa-se instabilidade social e queda no nivel de empregos notadamente
nos destinos pouco estruturados e profissionalizados. Ofertas com gestdes
temerarias e descuidadas com custos e precificacdo se tornam deficitarias. Em
compensacao diminui a degradacao e os impactos ambientais nos destinos.

A infraestrutura e os equipamentos publicos de apoio aos sistemas turisticos
se apresentam insuficientes e com pouca manutencao. Intensificam-se conflitos
internos e externos de grupos de pressdo empresariais por mais investimentos
publicos.

O posicionamento mercadolégico € voltado para a segmentacao e foco nos
atrativos de ecoturismo, com dificuldades para se manterem competitivos no
segmento de grandes eventos direcionando as decisfes para estratégias de foco e
segmentacdo nos destinos.

A oferta de produtos turisticos no Estado e segmentada, mas mantem
investimentos poucos e bons roteiros turisticos em polos indutores estratégicos, que
recebem os investimentos publicos e privados de forma seletiva. A qualificacdo dos
profissionais e das empresas se torna deficiente e restrita aos polos que conseguem
exercer maior capacidade reivindicatoéria.

Com a reducéo de sua capacidade de investimentos o Estado observa uma
competitividade marginal para captar eventos no mercado nacional e internacional e

se concentra em eventos alternativos e o por isso, de menor publico e lucratividade.
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5. CONCLUSOES

A ampla analise das variaveis e as que envolvem um contexto tdo amplo
guando o setor de turismo exige um método que ampare a disciplina intelectual. Este
suporte foi permitido pela adogcdo da metodologia de Michel Godet que, como
gualquer outro avanco académico ndo se construiu sem a ajuda de diversos
estudiosos que o antecederam.

Este texto se preocupou ndo apenas em apresentar os resultados de um
amplo e demorado exercicio que visou analisar as perspectivas atuais e futuras do
setor de turismo no estado de Mato Grosso do Sul, mas também em explicar de
maneira pormenorizada o método utilizado.

Deste modo torna-se um trabalho util para que alunos e pesquisadores
tenham contato com a disciplina de prospectiva estratégica. Com o aumento de
incertezas em um mundo cada vez mais global e uma economia internacional
caracterizada pelo dinamismo de suas mudancas, a elaboracéo de cenarios se torna
um instrumento fundamental de planejamento.

O desenho de cenarios tem sido um elemento de indispensavel de Avaliacédo
Ambiental Estratégica das politicas publicas e este trabalho também permitiu que se
vislumbrassem o0s impactos sociais e ambientais de cada uma das alternativas
derivadas das decisbes e contextos das politicas publicas e privadas para o
desenvolvimento do turismo em Mato Grosso do Sul.

Muito embora o processo de elaboracdo de cenarios mantenha elementos
subjetivos relativamente a contribuicdo dos atores e estudiosos participantes, a sua
construcdo nada tem de especulativo, atendo-se a possibilidades plausiveis. Nao
existe, ainda, outro modo de estudar o futuro que ndo pelo exercicio logico e
encadeado da descoberta das incertezas criticas e seus possiveis desdobramentos
no horizonte temporal almejado.

Ja os resultados do presente estudo sdo relevantes para que governos e
empresas de Mato Grosso do Sul, melhorem sua tomada de decisdo em que se
considerem as mdultiplas possibilidades de futuro que podem ocorrer com o setor do
turismo. O setor de turismo toca direta ou indiretamente muitos segmentos

econdmicos, seu efeito multiplicador econémico é maior que o de muitos setores
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industriais. Isso se deve a ampla gama de atividade que dele dependem ou o
subsidiam como, as atracbes, facilidades, acessibilidades e servicos
complementares e/ou substitutos em seu significado econémico (LAGE; MILONE,
2001).

Os trés cenérios finais ddo indicagdes a mais pormenorizadas que assim
permite um horizonte temporal de dez anos, ou seja, a elaboracdo de cenas futuras
tornam-se mais imprecisas na medida em que se avanca no horizonte temporal.
Considerada essa premissa, este documento da indicacdes razoaveis para que 0s
gestores possam se preparar para os desdobramentos mais provaveis no setor de

turismo.
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