Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

GUIA DE TURISMO: DA ORIGEM DA PROFISSAO A FORMACAO
PROFISSIONAL

Fabiana Calcada de Lamare Leite

Maria Helena Alemany Soares

RESUMO: O profissional guia de turismo vem se tornando um dos elementos chave na composi¢do
do produto turistico por ser um dos principais intermediarios entre a agéncia e o atrativo turistico com
o turista. O presente artigo tem como objetivo dissertar sobre o profissional Guia de Turismo, como
um dos principais responsavel pela experiéncia do turista destacando o histdrico da profissao, suas
principais funcdes e atribuicdes junto ao contexto da formacéo profissional. A pesquisa bibliografica é
o principal procedimento metodoldgico adotado. Preocupou-se em refletir sobre sua formacéo para se
tornar um profissional qualificado para uma atuacdo na qual os beneficiados sejam, além do préprio
profissional, os turistas que estdo sendo guiados e a localidade que esta sendo visitada. E que isso,
se torne um ciclo que contribua para o desenvolvimento do turismo.
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ABSTRACT: Professional tour guide has become a key element in tourism product composition as
one of the main intermediaries between the agency, the tourist attraction and tourists. This article aims
to elaborate on the professional Tour Guide as one of the main responsible for the tourist experience
highlighting the history of the profession, its main functions and duties by the context of professional
gualification. The literature is the main methodological procedure adopted. Concerned to reflect on his
training to become a qualified professional for a performance in which the beneficiaries are in addition
to the professional himself, tourists being guided and the location that is being visited. And that, it
becomes a cycle that contributes to the development of tourism.

Keywords: Tour Guide; Profession; Professional Qualification.

INTRODUCAO

A atividade turistica, compreendida no contexto da hospitalidade, envolve
um conjunto de estruturas, servicos e atitudes que, quando intrinsecamente
relacionados, proporcionam bem estar e satisfacdo ao turista. Ao se pensar no
mercado atual, em que a informacdo acaba por tornar as empresas cada vez mais
competitivas, observa-se, muitas vezes, mais a valorizacdo da prestacao de servicos
e das atitudes do que propriamente das estruturas dos destinos e empresas
turisticas.

Nesse contexto, o profissional guia de turismo vem se tornando um dos

elementos chave na composicdo do produto turistico, ja que é um dos principais
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responsaveis pela intermediacdo entre a agéncia e o produto ou atrativo turistico
com o turista. Coelho (2002) reforga esta ideia ao afirmar que, a intermediacao feita
pelo guia de turismo entre 0s recursos naturais e culturais, as obras de infraestrutura
e 0 modo de vida da populacéo local permite aos turistas a possibilidade de obter o
maximo de prazer tanto da regido visitada como da viagem como um todo.

Ao contrario do que 0 senso comum expressa, 0 guia de turismo ndo é
apenas aquela pessoa que recebe pagamento para viajar. Sobre essa opiniao,
Hintze (2007) diz que a maioria das pessoas que nao conhece bem a profissao tem
essa impressdo em um primeiro momento. No entanto, o guia de turismo € um
profissional que, dentre qualidades e atribuicbes, € quem representa uma agéncia
ou operadora (MAMEDE, 2003), € um profissional polivalente que participa da parte
final do longo processo pelo qual passa o produto turistico (HINTZE, 2007) e é néo
apenas um acompanhante ou orientador (CHIMENTI & TAVARES, 2007).

A pessoa que compra uma viagem de turismo compra um desejo e 0
profissional que trabalha com turismo contribui para concretizar esse desejo. Dessa
forma, esse profissional é quase sempre representado pelo guia de turismo, que
deve proporcionar ao turista satisfacdo, assisténcia, orientacdo, conhecimentos,
motivacado, divertimento, e despertar curiosidades que beneficiem tanto a localidade
visitada quanto o turista (MONTES, 2013).

Um aspecto fundamental para a correta difusdo e promoc¢édo dos recursos
turisticos é a exigéncia por profissionais que possam atender as necessidades do
mercado atual que se configura como diversificado e segmentado. Um desses
profissionais é o guia de turismo, que tem a funcdo de proporcionar, de maneira
adequada, qualidade e satisfacdo aos turistas. (VALLE, 2004).

Assim, o guia de turismo precisa de qualificacdo que Ihe dé condicbes de
atuar com eficiéncia. Isso porque, esse profissional € parte responsavel pelo
sucesso de uma viagem e a consequente satisfacdo do cliente. Isso justifica
importancia da qualificacao e formacéo desse profissional.

O turismo, por ser uma combinacdo complexa de servicos, "é uma atividade
de utilizacdo intensa de capital humano [e 0] ensino e consequentemente a
formacdo de mao-de-obra especializada poderdo responder aos desafios que o
setor enfrenta” (ANSARAH, 2002, p. 12).
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O presente artigo tem como objetivo dissertar sobre o profissional Guia de
Turismo, como um dos principais agentes da atividade turistica responséavel pela
experiéncia do turista destacando o historico da profissédo, suas principais funcbes e
atribuicbes junto ao contexto da formacdo profissional. Conforme justifica Valle
(2004), o guia € praticamente quem define a impressdo que o visitante vai obter e
contribui de maneira significativa para que as expectativas do turista sejam iguais ou
menores que as percepgoes.

A pesquisa caracteriza-se pela abordagem metodoldgica conhecida como
pesquisa qualitativa. Fundamentada em Dencker (1998, p. 98), este tipo de pesquisa
“visa compreender ou interpretar processos de forma complexa e contextualizada e
se caracteriza como um plano aberto e flexivel.” Em complemento, Dencker (1998)
afirma que, sendo a descri¢cdo o procedimento basico de uma pesquisa qualitativa, é
necessario envolver a coleta de dados para encontrar respostas para questdes
referentes ao estado atual dos sujeitos de estudos.

Nessa perspectiva, adotou-se a pesquisa bibliografica como principal
procedimento metodologico que atende a necessidade de investigacdo e o pleno
alcance do objetivo proposto. Buscou-se contextualizar a origem, as principais
caracteristicas, funcdes e perfil do guia de turismo, assim como, apresentar 0s
marcos legais relacionados a esse profissional somado aos aparatos legais da
formacéo profissional.

De acordo com Fachin (2002), a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos. Na presente
pesquisa sua utilizacdo foi realizada por meio de publicacbes da area de Turismo,
por documentos e publicacdes do Ministério do Turismo (MTUR), do Ministério da
Educacdo (MEC) e da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC)
e por artigos cientificos publicados em revistas qualificadas reconhecidas pela

Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente, é preciso definir quem €& o profissional guia de turismo.
Inicialmente, no Brasil, o guia de turismo era uma profissdo delegada a moradores
de uma determinada regido com conhecimentos especificos do local
(CRISOSTOMO, 2004).

Nas palavras de Trigo (2000), o guia de turismo € um profissional polivalente
que participa da execucdo do processo pelo qual passa o produto turistico. Em
complemento, Souza e Corréa (2000, p. 75) definem o guia de turismo como “o
profissional apto a prestar informagdes sobre o local visitado e assessorar o turista
quando necessario.”.

O guia de turismo é ainda participe de um processo complexo que “tem por
meta encaminhar e orientar as pessoas e tem obrigagbes, uma vez que o turismo,
nos dias de hoje, buscando a obtengcdo de qualidade, determina as acgdes.”
(CANANI, 1999, p. 96). O profissional deve demonstrar toda sua capacidade,
criatividade e responsabilidade que cabem a todos os processos envolvidos em sua
atuacao.

No mundo, a profissdo de condutor de grupos de turismo € titulada de
diferentes maneiras e seus atributos podem variar de pais para pais. A literatura
registra algumas classificacbes do guia de turismo existentes em alguns paises.
Assim, de acordo com Picazo (1996), na Espanha a classificacdo deste profissional
€ definida como: guia de montanha; de caverna; guia de parques tematicos;
territorial;, de receptivo; guia de museu e ecoldgico; guia de monumentos, entre
outros. Em outros lugares, como na Indonésia os guias, para atuarem, tém que ter a
aprovacao do governo e sao instruidos sobre “onde” e “quando” dizer “o que” e
como se comportar (MONTES, 2013).

Dessa forma, vale destacar que atualmente, para atuar como guia de
turismo, € necessario ter formacdo em Curso Técnico de Guia de Turismo e estar
devidamente legalizado.

Mas, antes de falar a sobre a profissdo na atualidade, torna-se importante

saber como ela surgiu.
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Como Surgiu o Guia de Turismo?

Segundo Sigaux (1965), a profissdo de guia de turismo surgiu na
Antiguidade, descrita por Herédoto, por volta de 440 a.c. Diferente dos guias atuais,
0s guias de Herddoto em vez de orientar turistas em passeios por lugares pitorescos
e de lazer, guiavam exércitos em territorio inimigo; a eles cabia também orientar os
soldados em terreno desconhecido, servir de intérprete, providenciar acomodacdes,
alimentacdo, meio de transporte, entre outras fungdes. (SENAC, 2002).

Para Holloway (1977 apud REWJOWSKI, 2002, p. 19) as fun¢des dos guias

na antigliidade variavam de acordo com a situagdo. Assim:

e Os periegetai tinham como fungdo principal orientar os viajantes ao redor de
sitios visitados, assim como o papel desempenhado pelos guias de turismo
numa excursao ou num city tour e;

e Os exegetai que eram especialistas e conselheiros em assuntos religiosos e de

rituais, e sua missao era prestar orientacao religiosa aos visitantes.

Na Idade Média, por volta do século X1V, surgiu o turismo religioso e com ele
iniciaram as peregrinacdes incentivadas pela Igreja com a promessa de concessao
de indulgéncias e gracas espirituais. Nessas peregruinacdes, 0 guia era responsavel
por transmitir as informacdes sobre as regides que 0s peregrinos iriam visitar e 0s
tipos de abrigos que poderiam encontrar ao longo das estradas (REJOWSKI, 2002).

De acordo com Valle (2004), os primeiros registros de "excursdes de prazer"
surgiram na primeira metade do século XIX, quando o jovem pregador batista de
Loghborough, na Inglaterra, Thomas Cook, teve a ideia de levar os fiéis de sua
Igreja para encontros religiosos a cidades vizinhas, cobrando por seus servicos.
Ignarra (2001, p. 18) ratifica afirmando: “[...] em 1841, Thomas Cook organizou uma
viagem de trem para 570 passageiros entre as cidades de Leicestere Loughborough
na Inglaterra”. Essas viagens, além do carater religioso, passaram a oferecer,
também, aos participantes diversdes tais como: jogos de criquete, dancas ao som

de uma banda que os acompanhava, etc.
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Segundo Urry (2001, p. 43), além de serem as primeiras excursdes de
prazer, o "pacote incluia um guia que os acompanhava a lojas recomendadas e a
locais de interesse histérico que mereciam ser olhados". Alguns estudiosos o
indicam como o “primeiro operador profissional, o fundador das agéncias de viagens,
ou, ainda o pai do turismo moderno” (REJOWSKI, 2002, p. 55).

Para Holloway (1981) o guia de turismo moderno originou nos Grand Tours
gue ocorriam nos séculos XVII e XVIII. Essas viagens, de cunho diferente daquelas
gue ocorriam na Antiguidade, reuniam pessoas com desejo de explorar e com
necessidade de aprender e adquirir novas experiéncias e conhecer novas culturas.
Os viajantes levavam um guia "que lhes fornecia os rudimentos da lingua, a
descricdo de rotas que conduziam as cidades e os lugares mais famosos"
(REJOWSKI, 2002, p. 36).

Assim, confere-se que os dados histéricos referentes a atuacéo do guia de
turismo desde a Antiguidade séo diversos e remontam a distintas esferas como a
mitologia, a literatura, a religido, a historia e as exploracdes geograficas. E, a partir
das atribuicbes e vivéncias decorrentes desde entdo que se desenvolveu aquelas

praticadas na atualidade.
Quem é o Guiade Turismo?

Logo de inicio, para conhecer o guia de turismo, € importante destacar que
nas décadas de 1970e 1980 o guia atuava como uma atividade espontanea e,
muitas vezes, era rotulado como “o engragcado”, “0 mercenario” que conduzia um
grupo de maneira amadora, gerando situacbes inusitadas para o visitante
(MONTES, 2013). No entanto, nos dias atuais o perfil do guia de turismo mudou, e a
sua profissionalizacdo € fator primordial para o melhor desenvolvimento do seu
trabalho.

De acordo com a literatura, o guia de turismo € considerado um profissional
com distintas referéncias atitudinais, ja que a atividade de guiamento requer dele
varios atributos como preparo fisico, equilibrio emocional, comunicacdo clara e
objetiva, espirito de aventura, disponibilidade para trabalhar em diversos dias e

horérios, gostar de viajar, gostar de trabalhar com pessoas, saber lidar com
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situacOes adversas, apreco por lugares diversos, desenvoltura, bom senso, entre
outros (VALLE, 2004, HINTZE, 2007; LEITE, 2013; MONTES, 2013; LEITE e
SOARES, 2013; LEITE e SOARES, 2014).

Assim, a imagem do guia de turismo deve ser associada como um
profissional responsavel por distintas fungdes que requer honestidade, pontualidade,
cordialidade, responsabilidade, conhecimentos especificos e legais, valores e ética
durante a conducao de um grupo. Na relagdo com os passageiros, 0 guia de turismo
deve atender a todos igualmente sem qualquer tipo de prioridades, preconceitos ou
privilégios.

Portanto, o guia de turismo precisa ter um conjunto de capacidades entre as
guais citamos deciséo e lideranca, flexibilidade, criatividade, sociabilidade, disciplina,
paciéncia, simpatia, entre outras qualidades adquiridas durante sua vida pessoal e
profissional (MONTES, 2013).

Além disso, Montes (2013) lista algumas atitudes que o guia de turismo deve

ter em sua relacéo com os visitantes durante uma conducéo de grupos, dentre elas:

e Ser cordial e adotar uma postura ética,

e Usar uma linguagem coloquial, acessivel aos clientes evitando expressdes
grosseiras, vulgares e expressdes de conotacao forte e definitiva, como, por
exemplo, “nunca”, “impossivel”’, “ndo da”, entre outras;

e Evitar intimidade com o visitante, tratando-o sempre pelo nome e usando o
tratamento senhor (a);

e Conhecer o roteiro detalhadamente;

e Nao demonstrar preferéncias, discriminar, julgar e apelidar o turista;

e Na&o conversar com o0s visitantes sobre assuntos particulares;

e Evitar discussao, principalmente em situacédo de reclamacao, ndo demonstrando
irritabilidade;

e Ser discreto, sigiloso nas informacdes pessoais de cada visitante;

e Usar regras de etiqueta social;

e Nao delimitar areas de compras;

e Evitar fumar e mascar chiclete quando estiver com o visitante;

e Usar roupas apropriadas;
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e Na&o chegar atrasado ou ndo comparecer a0s COmpromissos.

Diante das caracteristicas e atitudes descritas, € possivel entender o guia de
turismo como, muito mais que um acompanhante ou orientador de uma viagem.

Conforme Picazo (1996, p13), o guia de turismo é

um artista que sabe conferir cor e calor a uma paisagem, um magico capaz
de dar vida a pedras milenares, um acompanhante que consegue que 0S

maiores deslocamentos parecam curtos.

Assim, para os turistas, a presenca de um guia de turismo confere mais
qualidade técnica, rigueza de conhecimentos, seguranca e organizacdo para O
melhor aproveitamento de um roteiro e, beneficia também, a localidade na qual este
guia esta atuando. Isso porque, atuacao profissional de um guia de turismo zela por

seu local de trabalho.
Legislacéo Profissional do Guia de Turismo

Em meio a diversas definicdes sobre o profissional guia de turismo, vale
destacar que, a profissdo de guia de turismo é a primeira que possui
reconhecimento e regulamentacdo da Embratur’. Em 2014, a Portaria n°27 do
Ministério do Turismo (MTur), atualiza alguns pontos da regulamentacao legal do
profissional guia de turismo e revoga as disposicfes das Deliberagcdes Normativas n°
426, de 4 de outubro de 2001, e n°® 427, de 4 de outubro de 2001, no que forem
incompativeis ou conflitantes com a presente Portaria.

Sendo assim, de acordo com a Portaria n°27/2014 do MTur

Considera-se Guia de Turismo o profissional que exerca as atividades de
acompanhamento, orientacdo e transmissdo de informacgfes a pessoas ou
grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais, internacionais ou especializadas.

! A Embratur é a autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel pela execucédo da Politica
Nacional de Turismo no que diz respeito a promog¢do, marketing e apoio a comercializacdo dos
destinos, servi¢os e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.
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A mesma Portaria acrescenta em Paragrafo Unico que € condi¢do para o
exercicio da atividade de guia de turismo o cadastro no Cadastro dos Prestadores
de Servicos Turisticos (Cadastur)?.

Diante da diversidade de produtos turisticos e a consequente necessidade
de especializar a mado — de - obra para um trabalho mais voltado a determinada
especificidade, a legislacdo que rege a formacdo do guia de turismo apresenta
categorias para definir a abrangéncia de sua atuacgéo profissional.

De acordo como a Lei n° 8623/93 que Dispde sobre a profissdo de guia de
turismo e da outras providéncias e o Decreto n° 946/93 que regulamenta a Lei n°®
8.623, de 28 de janeiro de 1993 e que dispbe sobre a profissao de guia de turismo e
da outras providéncias e, a mais recente publicacdo, a Portaria n° 27/2014 do
Ministério do Turismo que estabelece requisitos e critérios para 0 exercicio da
atividade de Guia de Turismo e da outras providéncias, os guias de turismo, de

acordo com sua formacao, estao classificados em:

I.  Guia Regional: quando suas atividades compreenderem a recepcdo, O
traslado, o acompanhamento, a prestacdo de informacdes e assisténcia a
turistas, em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma
determinada unidade da federacao, para visita a seus atrativos turisticos;

[I. Guia de Excursdo Nacional: quando suas atividades compreenderem o
acompanhamento e a assisténcia a grupos de turistas, durante todo o
percurso da excursdo de ambito nacional ou realizada nos paises da América
do Sul, adotando, em nome da agéncia e turismo responsavel pelo roteiro,
todas as atribuicbes de natureza técnica e administrativa necessarias a fiel
execucdo do programa;

lll.  Guia de Excursdo Internacional: quando realizarem as atividades referidas
para o guia de excurséo nacional, para os demais paises do mundo; e

IV. Guia Especializado em Atrativo Turistico: quando suas atividades

compreenderem a prestacdo de informacfes técnico-especializadas sobre

> O CADASTUR é executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os Orgédos Oficiais de
Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federal. E o sistema de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas que atuam no setor do turismo e permite 0 acesso a diferentes dados sobre os prestadores
de servicos turisticos cadastrados.
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determinado tipo de atrativo natural ou cultural de interesse turistico, na
unidade da federagdo para qual o profissional se submeteu a formacao

profissional especifica.

Vale destacar que, para requerer o cadastro na categoria de Guia de
Turismo especializado em atrativo natural ou em atrativo cultural, o interessado
deve, primeiramente, ser habilitado como guia de turismo regional, em cursos
especificos de qualificacéo profissional.

Diante de uma profissdo devidamente regulamentada, o quadro a seguir
apresenta resumidamente a legislacdo brasileira que rege a atuacdo e a formacéo

profissional do Guia de Turismo no Brasil (Quadro 01).

QUADRO 01: Legislacdo Guia de Turismo

ATRIBUICOES

Dispbe sobre a profissdo de Guia de Turismo e
da outras providéncias.

LEGISLACAO

Lei n® 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

Decreto n° 946, de 1° de outubro de 1993.
Ministério da Industria, Comércio e Turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Regulamenta a Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispbe sobre a profissdo de Guia de
Turismo e d& outras providéncias.

Deliberacdo Normativa n° 326, de 13 de janeiro
de 1994.

Ministério do Esporte e Turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Recomenda aos 6rgéos oficiais de turismo que
estabelecam normas quanto ao cadastro,
controle e fiscalizac&o de prestadores de

servicos, ndo abrangidos na referida Lei Federal.

Editar normas disciplinando a operacionalizagao
do cadastramento e a classificagdo dos Guias de
Turismo bem como fixar os critérios para
aplicacdo das penalidades previstas no art.10 da
Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

Deliberacdo Normativa n° 426, de 04 de
outubro de 2001.

Ministério do Esporte e Turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

Adota para fins de regulamentacéo dos artigos
4°, 5° e 10, do Decreto 946, de 1° de outubro de
1993, os critérios a serem apresentados como
subsidio aos 6rgaos préoprios dos sistemas de
ensino para apreciacao dos planos de curso para
educacdo profissional de nivel técnico Guia de
Turismo, com base na andlise das Diretrizes
Curriculares Nacionais estabelecidas a luz da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB n° 9.394/96, do Decreto n° 2.208/97, da
Resolucdo CNE/CEB n° 04/99 e dos Pareceres
CNE/CEB n° 14/97, n°® 16/99 e n° 25/01, os quais
devem compor a area de turismo e
hospitalidade, possibilitando a ado¢&o de
modulos na educacéo de nivel técnico, bem
como a certificacdo de competéncias por
modulos.

Deliberacdo Normativa n° 427, de 04 de
outubro de 2001.

Ministério do Esporte e Turismo
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo
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LEGISLACAO

ATRIBUICOES

Lei n® 11.771/2008

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribui¢des do Governo Federal no

planejamento, desenvolvimento e estimulo ao

setor turistico, revoga a Lei n® 6.505, de 13 de

dezembro de 1977, o Decreto-Lei n® 2.294, de 21

de novembro de 1986, e dispositivos da Lei n°

8.181, de 28 de mago de 1991; e da outras
providéncias.

Decreto-Lei n° 7.381/2010

Regulamenta a Lei n°® 11.771, de 17 de setembro
de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, define as atribuicbes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, e d& outras
providéncias.

Portaria MTur n® 127/2011

Dispde sobre delegacéo de competéncia do
Ministério do Turismo — Mtur a érgéos da
administracao publica estadual, municipal e
Distrito Federal, para cadastramento,
classificacao e fiscalizacdo dos prestadores de
servicos turisticos.

Portaria MTur n® 130/2011

Institui o Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos — Cadastur, o Comité Consultivo do
Cadastur — CCCad e da outras providéncias.

Portaria MTur n°® 197/2013

Disciplina o Cadastro dos Prestadores de
Servicos Turisticos — Cadastur, o Comité
Consultivo do Cadastur — CCCad e dé& outras
providéncias.

Portaria n® 27, de 30 de janeiro de 2014.
Ministério do Turismo

Estabelece requisitos e critérios para o exercicio
da atividade de Guia de Turismo e da outras
providéncias.

Portaria n° 162, de 22 de setembro de 2015.
Ministério do Turismo

Institui o0 Grupo de Trabalho com o objetivo de
identificar, discutir e avaliar a viabilidade de
integracdo das competéncias do Ministério do
Turismo, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres e da Policia Rodoviaria Federal para
efetivar, em suas respectivas esferas de
atuacdo, a fiscalizagcdo dos servigos turisticos,
avaliando as necessidades normativas em
relacd@o as atividades turisticas, considerando a
legislacdo existente, com o objetivo de
implementar de forma integrada e
descentralizada a fiscalizagcdo dos prestadores
de servicos de transportes turisticos.

Fonte: Elaboragéo proépria.

Pelo quadro anterior € possivel conhecer os marcos em relacdo a

regulamentacdo da profissdo, com destaque para a Portaria n°® 27/2014 e para a

Portaria n°162/2015, ambas do Ministério do Turismo que, mesmo apos duas

décadas apdés a regulamentacdo da profissdo buscam novas atribuicbes para
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atualizar e enquadrar a profissionalizacdo do Guia de Turismo dentro do cenario

turistico contemporaneo.
A Formacéao Profissional do Guia de Turismo

O guia de turismo é um profissional pronto ou se forma no decorrer de um
aprendizado? Assim como demais profissionais, a identificacdo com sua area de
atuacdo é importante, mas o processo de aprendizagem sera uma constante e pode
ser um diferencial aos que se dedicam. Conforme Trigo (2000), o guia de turismo se
aperfeicoa ao longo do seu exercicio profissional, nunca se considerando perfeito ou
livre de engano. Trigo (2000, p. 245) ainda destaca quefoi no “[...] contexto de crises
e sonhos (década de 70) que a educacao em turismo foi implantada no Brasil”.

Parece ter sido essa oportunidade e cenario brasileiro, um bom gancho para
dar for¢a ao profissionalismo do turismo.

Assim, antes da regulamentacao da profissédo e da implantacédo dos cursos
para a formacédo do guia de turismo, esse profissional atuava com amadorismo e

fundado na experiéncia e espontaneidade que, conforme Freidson (1994), era,

[...] incentivado, dado que o valor social dos produtos da atividade € em
grande parte determinado pelo mercado, ndo havendo qualquer tipo de
regulamentacdo propria e/ou do Estado, que defina critérios proprios e
autbnomos de valorizacdo e juizo da atividade, que n&o sejam
determinados por uma légica comercial (FREIDSON, 1994, apud CARIA,
2005, p. 24).

De acordo com Montes (2013), os cursos de guia de turismo no Brasil
surgiram antes da criacdo dos cursos de graduacdo em turismo e remontam a
década de 1960. No entanto, até os anos atuais, 0s cursos estdo se modificando e
se adaptando tanto as exigéncias do setor turistico quanto as exigéncias para
gualificacdo oriundas dos Orgdos regulamentadores, principalmente o Ministério da
Educacdo (MEC) junto a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC).

No Brasil, o primeiro curso de formagdo em guia de turismo foi oferecido em
1965 pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC). O pré-requisito
para cursar era possuir apenas o antigo ginasial ou Primeiro grau completo, hoje
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ensino fundamental, e a duracdo do curso era de quatros meses. Segundo Celeste
Filho (2002, p. 24),

O curso de Guia de Turismo exigia a escolaridade ginasial completo. Tinha
carga horaria de 180 horas, cumpridas em quatro meses. Seu curriculo era
composto pelas seguintes disciplinas: Rela¢cdes Humanas; Prevencdo de
Acidentes e Primeiros Socorros; Geografia e Histéria Turistica; Folclore,
Tradicéo e Costumes; Nocdes de Arte e Estética e Excursoes.

Na década de 1980, a funcdo do guia de turismo era realizada muitas vezes
por funcionarios de agéncias, por pessoas que organizavam excursdes, geralmente
sem formacdo adequada para exercer a atividade. Com a profissdo regulamentada
na década de 1990, o guia de turismo passou a ter a obrigatoriedade de passar por
uma formagéo profissional em instituicbes de ensino previamente cadastradas e
autorizadas pelo Embratur.

Conforme abordado anteriormente, em 1993 a profisséo de guia de turismo
foi regulamentada e, posteriormente todos os guias que atuavam na profissao foram
convocados por meio de Diario Oficial da Unido para oficializarem seu
cadastramento de acordo com a Lei n°8.623/93. A convocacao teve o prazo de 24
meses para garantir que todos os guias de turismo fossem efetivamente
recadastrados.

De acordo com Carvalho (2005, p. 249), os candidatos cadastrados a

profissdo de guia de turismo eram submetidos aos cursos de

formagé&o profissional oferecidos pelas instituicdes de ensino previamente
cadastradas e autorizadas pela EMBRATUR, com a carga horaria minima
de 400 horas para cada um dos cursos de Guia Regional e Guia Nacional e
550 horas para o curso de Guia Internacional. Além da carga horaria
minima, a Deliberacdo Normativa n°. 427, de 4 de outubro de 2001, também
estipulava a grade disciplinar.

Somado a exigéncia legal, os cursos de formacdo de guias de turismo
contribuiram (e continuam a contribuir) para atender a demanda crescente da
atividade turistica diante da necessidade e exigéncias de profissionais capacitados
para atuarem no mercado cada vez mais profissionalizado.

Sobre a formacado profissional do Guia de Turismo, ela se d4 em nivel

técnico e, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), esse
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tipo de formacdo ocorre sempre conjuntamente ou posterior a conclusdo do ensino
meédio. Em complemento, o parecer CNE/CEB n° 11/2008 do Conselho Nacional de
Educacédo/Conselho Brasileiro de Educacdo, designa que oS cursos técnicos de
nivel médio, como o caso do Guia de Turismo, respondem a Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnolégica (SETEC/MEC) e integram-se a educac¢do de nivel médio
técnico na area profissionalizante.

Pelo parecer CNE/CBE n°. 11/2008, o Ministério da Educacéo (MEC), por
meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC), propde a
organizacdo da educacédo profissional em eixos tecnoldgicos dispostos no Catalogo
Nacional dos Cursos Técnicos. Dentre esses eixos, esta o de Turismo, Hospitalidade
e Lazer, no qual esta inserido o Curso Técnico em Guia de Turismo.

Segundo o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, a formacéao do Guia de
Turismo deve possuir uma carga horaria minima de 800 horas e, diferente da
legislacdo especifica referente a profissdo do guia de turismo, ndo apresenta
categorizacdo sobre a formacédo. O catadlogo apresenta apenas a formacdo como
Técnico em Guia de Turismo, descreve a formacao do profissional e apresenta um
guadro (Quadro 2) que contém as possibilidades de temas a serem abordados na
formacédo, as possibilidades de atuacao profissional e infraestrutura recomendada

para tal.

QUADRO 2: Técnico em Guia de Turismo

POSE:E&H&%%ESDEESE%AAS A POSSIBILIDADES DE INFRAESTRUTRURA
FORMACAO ATUACAO RECOMENDADA
Biblioteca com acervo
Geografia especifico e atualizado
Cartografia Laboratorio de informét.ica
Legislaco Agéncias de Viagens e com programas especificos
o . 9 9 Equipamentos de localizacao
Histéria e Museologia Operadoras o
) - ] o e comunicacao
Sistemas de Informacao ﬂcl))[%ir;irﬂosri\t/tgésg;cgsd . Labor_atério d.i datico:
Artes e Cultura p priv agéncias de viagem e
Transporte e Hospedagem forma autonoma operadoras de turismo
Guiamento no contexto regional e Mapoteca
nacional Meio de transporte para a
pratica profissional

Fonte: Catélogo Nacional do MEC (BRASIL, 2009).
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Assim, em complemento a proposta de formacédo, de acordo com o Catélogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC / SETEC, o guia de turismo é o profissional

que

Orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos durante traslados, passeios,
visitas, viagens, com ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a
legislagdo. Informa sobre aspectos socioculturais, historicos, ambientais,
geograficos e outros de interesse do turista. Apresenta ao visitante op¢des
de roteiros e itinerarios turisticos disponiveis e, quando for o caso, concebe
se considerando as expectativas ou necessidades do visitante. Utiliza
instrumentos de comunicacdo, localizacdo, técnicas de conducdo, de
interpretagdo ambiental e cultural (BRASIL, 2009).

A edicdo do ano de 2014 do Catalogo Nacional de cursos Técnicos atualiza

o perfil do egresso do Técnico em Guia de Turismo como o

Conduz e assiste pessoas ou grupos em traslados, passeios, visitas e
viagens. Informa os visitantes sobre aspectos socioculturais, histéricos,
ambientais e geograficos. Traduz o patriménio material e imaterial de uma
regido para visitantes. Estrutura e apresenta roteiros e itinerarios turisticos
de acordo com interesses, expectativas ou necessidades especificas
(BRASIL, 2014).

Na edicdo atualizada do Catalogo, ano de 2014, ndo aparece a descricao
das possibilidades de temas a serem abordados na formacdo, mas também né&o
revoga a Deliberacdo Normativa n° 427, de 04 de outubro de 2001 que dispde sobre
0s critérios para apreciacdo dos planos de curso para formacao profissional de Guia
de Turismo. Com isso se deduz que os critérios continuam em vigor ja que os temas
sédo baseados nos conhecimentos apresentados pela legislacdo vigente.

Percebe-se, assim, que durante a formacao profissional, o estudante ira se
apropriar de conteudos e processos importantes do conhecimento cientifico,
tecnoldgico, social, histérico, ambiental e cultural. Dessa forma, os componentes
curriculares oferecidos no curso deverdo integrar-se, assegurando que 0s saberes
cientificos e tecnoldgicos sejam a base da formacao do Técnico em Guia de Turismo
(MONTES, 2013).

Em complemento, sobre a formacdo profissional Hintze (2007, p. 44)
enfatiza que, de acordo com os parametros e as especificidades do quadro

apresentado, os cursos que formam guias de turismo precisam se preocupar
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[...] em ampliar a viséo do profissional que est4 sendo capacitado. Que este
possa compreender a realidade local e, fundamentalmente, possa conhecer
a complexidade das relacdes que permeiam tal localidade, povo etc. Para
tanto € necessario estudo. Mais que treinamento de habilidades, é
necessario mergulhar na fundamentacao teorica e na reflexdo.

Assim, somado as informacfes e parametros apresentados pelo catalogo de
cursos técnicos, espera-se que a formacédo do profissional guia de turismo néo seja
desconectada do contexto ao qual esta inserido, que seja uma formacao dinamica e

constante, recheada de vivéncias, experiéncias, conhecimentos e responsabilidades.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado, espera-se que a tematica sobre a formacgao
do profissional guia de turismo tenha sido esclarecedora e que sua importancia para
atuacao profissional ndo esteja somente atrelada a qualificacdo, mas também ao
cumprimento legal para a atuacgao.

A regulamentacdo da profissdo do guia de turismo, por meio da lei n°
8.623/93, veio a fortalecer ainda mais a importancia da presenca desse profissional
para a atividade turistica, ja que objetiva regulamentar a atuacdo de um profissional
diretamente relacionado ao sucesso de uma atividade guiada, seja ele por questdes
de seguranca ou pela qualidade de conhecimento envolvido.

Em concordéancia a isso, sobre a atuacao do profissional guia de turismo em
uma viagem, Canani (1999, p. 94) enfatiza que este elemento orientador atingira os
anseios do cliente, dando um destaque especial a viagem, através de seu
conhecimento sobre os aspectos historicos, geogréficos, sociais, culturais, politicos
e econbmicos, a respeito das localidades visitadas, além de demonstrar sua
capacidade em conquistar e atender aos turistas com seguranca e cordialidade.

Se entendida como uma atuacdo que possa atrair os turistas tanto pelos
aspectos de atuacao técnicos quanto de conhecimentos tedricos, a profissdo de guia
de turismo torna-se essencial para o setor turistico visto que proporciona aos turistas
experiéncias e integracdo ao local visitado, distanciando-se da mecanicidade de

uma simples transmissao de informacdes.
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Coelho (2002) reforgca essa ideia ao afirmar que a intermediagéo feita pelo
guia de turismo entre 0s recursos naturais e culturais, as obras de infraestrutura e o
modo de vida da populacdo local permite aos turistas a possibilidade de obter o
maximo de prazer tanto da regido visitada como da viagem como um todo.

Além disso, por suas funcdes e atribuicdes, o guia de turismo € um
importante vendedor direto para agéncia, ja que por meio de sua atuacao, a oferta
dos servicos pode ser multiplicada pela “propaganda” feita pelo guia e o
consequente aceite por parte dos turistas e futuros turistas. Isso pode ocorrer em
tempo imediato para um servico na mesma oportunidade de viagem ou em uma
possibilidade futura, configurando o conhecido meio de divulgagéo “boca a boca”.

Esse profissional € importante tanto para o turista que convive com ele
durante determinado periodo de tempo recebendo os cuidados, técnicas e
informacfes adequadas, quanto para agéncia que o contrata (LEITE, 2013). O guia
de turismo € o elo entre a execuc¢do do programa pela agéncia e o amparo legal, ao
mesmo tempo que proporciona o0 bem estar e a satisfacdo do cliente. (CANANI,
1999). Nesse sentido, espera-se que as empresas do setor turistico percebam a
importancia da parceria com esse profissional para a realizacdo de um trabalho de
gualidade com seus clientes e a consequente repercussao desse atendimento.

Mesmo com toda regulamentacdo legal, a profissionalizacdo do guia de
turismo continua um desafio para o setor turistico. Ainda € possivel encontrar no
mercado de trabalho individuos que atuam de maneira ilegal, ndo cadastrados pelo
Ministério do Turismo, desenvolvendo o papel do Guia de Turismo. Isso acontece
porque ainda ha certa falta de informacdo em relacdo a profissdo por parte de
alguns contratantes e por falta de fiscalizacdo por 6rgdo competente que iniba a
atuacdo de guias ilegais. Visto que a Portaria n° — 162/2015, do Ministério do
Turismo institui 0 Grupo de Trabalho que ir4 criar critérios para a fiscalizacdo dos
servicos turisticos, espera-se que tdo logo seja colocado seu objetivo em pratica, o
problema da atuacéo ilegal dos guias de turismo seja minimizado.

Enquanto o impedimento da atuacdo ilegal esta apenas em lei no papel, ha
a desvalorizacéo dos profissionais que atuam legalmente, ja que “ndo se reconhece
no guia cadastrado um profissional capacitado para atuar nas mais diversas
situagdes de uma viagem” (HINTZE, 2007, p. 213).
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Tendo em vista o objetivo do trabalho, além de discutir a importancia do guia
de turismo, preocupou-se em demonstrar uma reflexdo sobre sua formacao para ser
um profissional qualificado para uma atuacdo na qual os beneficiados sejam, além
do proprio profissional, os turistas que estdo sendo guiados e a localidade que esta
sendo visitada. E que isso, se torne um ciclo que contribua para o desenvolvimento

do turismo.
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