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CLIMA ORGANIZACIONAL E TURISMO: UM ESTUDO DE PESQUISAS EM
ORGANIZACOES DE TURISMO
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RESUMO: O presente trabalho de carater exploratério pretende apresentar pesquisas de artigos
cientificos de revistas eletrénicas e de eventos cientificos sobre Clima Organizacional em empresas
de turismo. Para direcionar a pesquisa, foi elaborada a seguinte questdo: Qual a interrelacdo dos
trabalhos pesquisados que abordam a tematica do Clima Organizacional nas organizacfes de
turismo. Portanto, a partir desse questionamento, espera-se contribuir com a comunidade cientifica,
em especial com a producdo de uma dissertacdo sobre o construto do Clima Organizacional,
colaborando com o turismo e incentivando cada vez mais a pesquisa para o desenvolvimento do
setor.
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ABSTRACT: This exploratory work intends to present research papers from electronic journals and
presented at scientific meetings on organizational climate in tourism businesses. To direct the
research was drawn up the following question: What is the interrelationship of those surveyed work
that address the issue of organizational climate in tourism organizations. So from that questioning is
expected to contribute to the scientific community, especially with the publication on the World Wide
Web, working with tourism and encouraging more and more research into the development of the
sector.

INTRODUCAO

O Turismo se identifica como uma atividade da contemporaniedade, que se
baseia no deslocamento de pessoas com diferentes motivacdes para um local que
nao esteja incluido nas suas residéncias permanentes por um determinado periodo
de tempo. E uma é&rea, relativamente, nova no ambito das pesquisas cientificas,
porém, apresenta uma evolucdo quanto ao interesse em desenvolver producdes de
conhecimento nas perspectivas dos paradigmas intrinsecos a esse fenbmeno que
intriga a muitos pesquisadores.

De acordo com Rejowski (2010), em seu trabalho sobre a producao cientifica
no Brasil e no exterior, aponta-se o interesse pela compreensédo da evolugcédo do

conhecimento turistico, sendo, o veiculo mais importante, o Annals of Tourism
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Research, destacando a maior tendéncia nas producdes pelos espanhéis e
portugueses, e necessitando de um levantamento mais exaustivo na América do Sul.
No Brasil, a pesquisa do turismo se destaca pelo Seminario da ANPTUR
(Associacdo Nacional de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Turismo) que aborda
dissertacdes e teses ou periddicos cientificos como Turismo em Analise e Turismo-
Visdo & Acéo.

Com a dindmica tecnolodgica, a comunicac¢ao cientifica se expandiu no tempo
e no espaco por meio da Internet, ferramenta que revolucionou as relagdes sociais e
comunicacionais. Sendo assim, periédicos cientificos eletrbnicos tem se
desenvolvido de maneira que haja uma disseminacdo do conhecimento turistico,
facilitando a relacdo entre pesquisas empreendidas em diversos lugares. Bandeira
(2008), em seu estudo, apresenta 5 revistas eletronicas, investigando a visibilidade e
gualidade desses periddicos “online”.

Nesse panorama, surge o0 estudo de pesquisas do construto do Clima
Organizacional em empresas de turismo. A importancia da investigacao do “Clima”
da-se pela percepcdo dos clientes internos dessas organizacdes, proporcionando
um diagnostico que contribui no intuito de interferir sobre as variaveis que
influenciam essa tematica, gerando melhorias no ambito organizacional. Além disso,
faz-se necessario, posteriormente, um projeto de “Endomarketing” cujo propdsito
estd vinculado a estratégias de marketing aliados a Gestdo de Pessoas para o
desenvolvimento e aprimoramento dos recursos intangiveis (Capital Humano) que
tanto devem ser atentados para a sustentabilidade empresarial e turistica.

Este trabalho tem como objetivo apresentar pesquisas de artigos cientificos
de revistas eletrobnicas e publicados em eventos cientificos sobre Clima
Organizacional em empresas de turismo. Para direcionar a pesquisa, foi elaborada a
seguinte questdo: Qual a interrelacdo entre os trabalhos pesquisados que abordam
a tematica do Clima Organizacional nas organiza¢des de turismo. Portanto, a partir
desse questionamento, espera-se contribuir com a comunidade cientifica, em
especial com a producdo de uma dissertacdo sobre esse construto, colaborando
com o turismo e incentivando cada vez mais a pesquisa para o desenvolvimento do

setor.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Os trabalhos cientificos sobre o tema “Clima Organizacional” foram iniciados
a partir da década de 1930, destacando o esfor¢co dos pesquisadores Lippitt e White
pelo trabalho experimental de laboratério dedicado aos estilos de lideranca grupal,
no qual introduz o “clima” como relacéo pessoa-ambinte de trabalho e a influéncia da
utilizacdo dos tipos de lideranca (VASQUEZ, 1996 como citado em KELLER &
AGUIAR, 2004).

Na década de 80, surgiram criticas sobre os conceitos anteriores pela falta
de uniformidade entre os autores, 0 que ocasionou a uma reducao pelo interesse do
tema, resultando na pratica de pesquisas voltadas para “Cultura Organizacional” que
propiciou a varios questionamentos por Erickson no que tange a relacdo de
complementagéo ou diferenciagdo entre os temas, a prevaléncia e influéncia da
“cultura” sobre o “clima” e a apresentagao de “cultura” como um termo para designar
o “clima” (VASQUEZ, 1996 como citado em KELLER & AGUIAR, 2004).

O conceito de Clima Organizacional foi elaborado a partir da ideia do Clima
Atmosfeérico. Portanto, a maneira como os funcionarios compreendem o ambiente
interno da empresa esta relacionada com o conceito de Clima Organizacional. Pode-
se encontrar uma variedade de definicbes desse construto, sendo que muitos
autores abordam o termo “percepcdo dos funcionarios” relacionado a ideia do
tematica proposta.

Dentre os varios conceitos sobre “Clima Organizacional”, Luz (2003) afirma
gue € uma resposta do estado de animo ou do grau de satisfacdo dos funcionarios
de uma organizagao, por um periodo de tempo. Para Chiavenato (1994) “o clima
organizacional é favoravel quando proporciona satisfacdo das necessidades
pessoais dos participantes, produzindo elevacdo do moral interno. E desfavoravel
quando proporciona frustracdo daquelas necessidades.” De acordo com Maximiano
(2010) o Clima Organizacional é uma medida de como as pessoas se sentem em
relacdo a organizacdo e seus administradores, tendo seu conceito evoluido para o
conceito de qualidade de vida no trabalho.

Para Schneider (1994), existem diversas variaveis organizacionais e

pessoais que interagem formando o clima organizacional, sendo um fenémeno
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organizacional dinamico e complexo. Assim como, Coda (1998) diz que o Clima
Organizacional é o que os individuos de uma determinada organiza¢do acham que
existe e 0 que se passa em um determinado periodo de tempo no ambiente de
trabalho, formando uma imagem dos aspectos vigentes e desenhando, através de
suas percepcdes, o nivel de satisfacdo sobre determinadas varidveis presentes
nesse ambiente.

Gasparetto (2008) apresenta o clima organizacional como algo que esta
relacionado a percepcao dos funciondrios sobre a cultura, normas, usos e costumes
de uma organizacdo. Além da interpretacdo e da reacdo, positiva ou negativamente
a tudo isso. Lacombe (2012) destaca que o Clima Organizacional esta ligado a
motivacao, a lealdade, a identificagdo com a empresa, a colaboracéo entre pessoas,
a facilidade de comunicacdes internas, integracdo e comprometimento da equipe
com a organizagao.

De acordo com Kundu (2007), o primeiro a conceituar o Clima
Organizacional foi Aygyris, definindo-o em termos de politicas organizacionais
formais, necessidades dos empregados, valores e personalidades. Litwin e Stringer
(1968) afirma que Clima Organizacional é a qualidade do ambiente da organizacéo,
percebida pelos seus funcionarios, que influéncia no seu comportamento.

Vale ressaltar que nas definicbes apresentadas acima é observavel a
presenca de um termo comum entre elas: satisfacdo. Além disso, um dos conceitos
dos autores expostos inclui a temporalidade do Clima Organizacional, expressando
a possibilidade de constante mudanca dentro do ambiente interno do trabalho. A
relacédo entre individuos e organizacdo aparece nas afirmacdes, gerando um sentido
de que, apesar da individualidade de cada um, a soma das impressfes desses
resulta no produto que € o tema de abordagem desse trabalho.

Bispo (1967 como citado em BOBATO & BUSTAMANTE, 2006) afirma que
existem trés tipos de clima organizacional: desfavoravel, mais ou menos e favoravel.
No ambiente desfavoravel, segundo descreve o autor, aparecem caracteristicas de
frustracdo, desmotivacdo, falta de integracdo entre funcionarios, falta de
credibilidade mutua, falta de retencéo de talentos, improdutividade, pouca adaptacao
a mudancas, alta rotatividade, alta abstencdo, pouca dedicacdo, baixo

comprometimento com a qualidade, clientes insatisfeitos, pouco aproveitamento nos
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treinamentos, falta de envolvimento com os negocios, aparecimento de doencas
psicossomaticas e insucesso nos negocios.

No tipo mais ou menos favoravel, tem relacdo com os aspectos do tipo
favoravel, porém apresentando um padrdo médio em relagcdo ao tipo anterior. Ja o
ambiente favoravel se apresenta como um aspecto mais positivo do que

desfavoravel.
CLIMA ORGANIZACIONAL E SUAS VARIAVEIS

A tematica do Clima Organizacional se vincula a muitas varidveis que
influenciam na percepcdo dos funcionarios. Dentre elas: ambiente de trabalho —
condi¢cBes de trabalho, relacionamento interpessoal, estilo de geréncia — lideranca,
remuneracgao, promogao - carreira, comunicagao, reconhecimento, desenvolvimento
de Recursos Humanos — aprendizagem, beneficios, imagem, motivacdo, programa
de qualidade, responsabilidade, comprometimento, conformidade, inovagéo e carga
de trabalho. Para complementar este trabalho, apresentam-se todos eles.

O Ambiente de trabalho pode ser considerado como o espaco apropriado
para o desenvolvimento de atividades laborativas com seus instrumentos adequados
disponiveis de maneira a facilitar o processo de producéao de determinado servico ou
produto. Os ambientes de trabalho saudaveis sdo aqueles em que ha colaboracéo
para criagdo de um ambiente no qual existe um processo continuo de melhorias da
protecdo e promocdo da seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores, visando
a sustentabilidade desse ambiente.

O Relacionamento Interpessoal no ambito organizacional baseia-se nha
interacdo entre os individuos de modo que este estabelecam comunicacoes,
utilizando-se de meios para que consigam efetuar de forma eficiente para realizacéo
de suas tarefas ou ndo. Nas organizac@es turisticas, o Relacionamento Interpessoal
é formal quando seu objeto esta direcionado para as atividades laborais. Por outro
lado, o informal ndo aborda caracteristicas relativas a essas atividades, ocupando-se
de uma comunicacéao independente do trabalho.

No que tange a Lideranca, pode afirmar que é um dos fatores que mais

influem no comportamento dos funcionarios dentro do ambiente de trabalho, pois, 0
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lider é o individuo que inspira através do seu exemplo, da sua maneira como lida
com as situacbes adversas. O lider é considerado fundamental em meio as
atividades, pois, planeja e coordena com primazia as a¢des a serem desenroladas
durante o processo de producdo do produto ou servico dentro das organizacoes
turisticas.

A remuneracao nada mais € do que a troca de uma determinada forca de
trabalho de um individuo por um montante previamente estabelecido pela
organizacdo. Sendo que existe uma variacao de remuneracao de acordo com o nivel
de escolaridade ou até mesmo no tempo de experiéncia adquirido. Infelizmente, é
constatado que ha ainda hd uma diferenciagdo na remuneracao entre os géneros,
fator de muita discussédo para instituicdes que defendem a igualdade de direitos
entre homens e mulheres.

Sobre a variavel Promocdo ou Plano de Carreira, destaca-se que muitas
organizagdes tendem a envolver e manter seus funcionarios através de um esquema
gradual de carreira. Nesse sentido, muitos individuos se sentem atraidos pela
proposta de atuacédo profissional que determinada empresas turisticas oferecem.

A comunicacdo € considerada uma variavel importante dentro das
organizacOes de turismo, uma vez que essas se ocupam de servi¢cos estabelecidos
pela comunicacdo direta e exata, objetivando a oferta efetiva desses servicos.
Muitas organizagbes consideram a importancia da comunicacéo interna eficiente,
por isso, aplicam técnicas de maneira que alcancem seus objetivos de informar aos
seus funcionarios. Utilizam murais, totens, painéis eletronicos, tv digital e outros.

O Reconhecimento de funcionarios pode ser caracterizado pela premiagao
pelo bom desempenho no trabalho diante das varias situacdes colocadas pelo
ambiente de trabalho. Muitas organizacbes planejam as comemoracfes para
congratular os funcionarios que mais se destacaram pelo seu trabalho durante o
ano, més ou quinzena, proporcionando um esfor¢co para 0 comprometimento com as
organizac0es turisticas.

No tocante ao Desenvolvimento de Recursos Humanos, as empresas de
turismo investem em seus funcionarios para garantir a qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos. Por meio da educacéo, utilizando-se de cursos e treinamentos,

as organizac0es turisticas conseguem aprimorar seu capital humano fornecendo-lhe
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perspectivas de almejarem patamares maiores, observando o comprometimento e o
interesse individual e empresatrial.

Outra varidvel importante que influencia no Clima Organizacional dos
empreendimentos turisticos sdo os beneficios que geram interesse de um bom
relacionamento cliente interno-empresa, pois muitos deles estdo ligados ao bem-
estar com planos de saude, vale-alimenticios, promocao de viagens e hospedagens
e outros. Nesse sentido, a variavel “imagem”, que é interdependente das outras,
reflete a projecdo do planejamento organizacional, suas estratégias e maneiras de
lidar com clientes internos e externos.

A Teoria de Maslow aborda a escala de necessidades humanas, afirmando
gue uma necessidade sO serd requisitada quando as outras anteriores forem
supridas. Dessa forma, a motivacdo, que tem um carater intrinseco ao individuo, ou
seja, depende do proprio ser, afeta diretamente no Clima Organizacional de
determinada equipe. Sendo que se uma das necessidades ndo for suprida
comprometera o equilibrio dentro do grupo organizacional.

O programa de qualidade pode garante as organizacdes a certificacao
necessaria que identifica o bom desempenho do servigco/produto, utilizando-se de
padrao existentes como ISO 9001, instituicdes de certificacdo de hotéis, agéncias e
restaurantes. Assim sendo, a influéncia dessa variavel sobre o Clima
Organizacional, uma vez que ela assegura a aprovacao dos seus servigos/produtos
pela normatizacdo através de uma agéncia especializada, influindo na imagem das
organizacoes turisticas.

A Responsabilidade tem relacdo com o nivel de tomada de decisdes por
parte dos funcionarios em suas atividades laborais, ou seja, qual o grau de
autonomia que eles possuem durante a realizacdo do trabalho, sem interferéncia
dos seus superiores. O Comprometimento é o grau de envolvimento e disposi¢cao
em assumir as tarefas em determinada organizacdo. Essas duas variaveis
necessitam ser muito bem observadas pela importancia sobre a sua influencia sobre
o Clima Organizacional.

A Conformidade ressalta a politica das organizacdes que deve ser seguida
pelos funcionarios, causando, as vezes, uma discordancia de como esses

gostariando de desenvolver suas atividades. Assim como, a Inovacdo que esta
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relacionada ao surgimento de novos processos, produtos ou servicos dentro das
organizagOes e a Carga de Trabalho que se configure com a quantidade de tarefas a
ser desenroladas pelos funcionérios. Todos esses fatores em suas perspectivas

influem no construto do Clima Organizacional.
METODOLOGIA DA PESQUISA

Devido a evolucao tecnoldgica e a facilidade de comunicacao, nota-se um
crescimento de publicagcbes cientificas eletrbnicas, sendo que nédo é diferente na
area de pesquisa sobre Turismo. De acordo com Bandeira (2008), é a virtualidade,
como fonte de comunicacdo de pesquisa cientifica, tdo jovem quanto o turismo,
como area de investigacao cientifica.

Este estudo tem o carater exploratério e sua investigacdo foi através da
aplicacdo de instrumentos de pesquisa, em levantamentos eletronicos (fonte
secundaria) cujo os dados ja receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reorganizados segundo o objetivo da pesquisa.

Foram selecionados 9 artigos relacionados ao construto do Clima
Organizacional de organizacdes turisticas. Um artigo tem como objeto de estudo um
restaurante, 2 artigos sobre agéncias de viagem e 6 sobre empreendimentos de
hospedagem. Na busca por artigos da referida tematica, foram encontrados mais
artigos relacionados aos meios de hospedagem, portanto, os estudos sdo menores
em agéncias de viagens e restaurantes.

Foram escolhidos 7 itens para coletas de dados dos artigos selecionados
gue sdo: Evento/Periddico, Objetivo Geral, Metodologia, Autores (citacdo da
tematica), Variaveis, Resultados e Ano. Sendo que foram considerados artigos
publicados em Eventos cientificos e Periddicos eletrénicos. Sobre o item “autores”,
sdo apenas os que fazem referéncia a tematica do Clima Organizacional.

Na analise de dados, foram utilizadas tabelas com a organizacdo dos dados
dos itens acima citados de modo que pudesse relaciona-los no sentido da

construcdo da descricdo qualitativa e quantitativa.
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NOME IE\E/\IEI';-'I;% OBJETIVO GERAL METODOLOGIA ANO AUTORES VARIAVEIS RESULTADOS
Concluiu-se que o clima
Diagndstico Analisar o clima Politica salarial, organizacional do restaurante
Organizacional: Férum organizacional de oportunidade de pesquisado esta bem
Qualidade e Clima Internacional de funcionarios da area de Aplicacio de carreira, comunicagao, satisfatorio, uma vez que néo
Organizacional no : restaurante de um hotel plicagdo 2015 - programa de qualidade, ha, neste momento, a
Turismo do ) . questionarios A ) A .
Trabalho em um lquassu localizado na capital relacionamento de necessidade de intervengao
Restaurante da Cidade 9 paraibana, chamado trabalho e ambiente de no seu modo de atuagdo dos
de Jodo Pessoa Tambau Flat Hotel. trabalho. trabalhos junto aos
funcionarios.
Dentre os 7 fatores
‘ M_odelo composto por 2 Carga de trabalho, pesqlflsa}dos, o fator_estllo de
Desenvolver e validar dimensdes e 7 fatores condicdes de trabalho geréncia, reproduzindo os
. N ) um instrumento para de clima, baseado em SCHINIDER (1994), s A ' resultados de outros trabalhos
Clima Organizacional: . A . . clareza organizacional e )
h = . investigagdo do clima uma metodologia, CODA (1998), ~ realizados sobre o tema,
Investigacéo e Revista LA . padrdo de desempenho, .
) PR . ; organizacional na originalmente, ALTMANN (2000), . . revelou-se como o mais
Diagnoéstico: Estudo de Psicologia para = ; 2015 estilo de geréncia, =
Caso em Agéncia de América Latina percepcgéo dos desenvolvida pela GORDON & comprometimento relevante na percepg¢éo do
. gene funcionarios da BB EMBRAPA — Empresa CUMMINS (1979), Mpro clima organizacional. Fator
Viagens e Turismo : - L : organizacional, trabalho .
Turismo Viagens e Brasileira de Pesquisa BRUNET (2002) . comprometimento que
. e P em equipe e
Turismo Ltda. Agropecuaria (LEITAO reconhecimento apresentou a melhor
& GUIMARAES, 1998) ’ avaliacdo. Fator carga de
trabalho menos satisfatoria.
Analisar o clima
organizacional de uma
Agéncia de Viagens, Imagem e avaliagéo, .
o h As variaveis apontam um bom
onde a problematica desenvolvimento de clima. embora os
XI Seminario da constituiu em identificar recursos humanos, h !
. . Associacéo a percepcao dos organizagao e ent_rewsta(_jog retratem grupos
Anélise do Clima - N CHIAVENATO (2012), S informais impactando no
S Nacional colaboradores quanto Modelo de Rizatti condicdes de trabalho, . .
Organizacional da MCC . o . . GASPARETTO : relacionamento interpessoal, a
ao clima organizacional, | (2002), Pesquisa Quanti 2014 relacionamento

Iguassu Viagens de Foz
do Iguacu - PR

Pesquisa e Pés-
Graduacgéo em
Turismo -
ANPTUR

identificar qual a
percepgéao junto a
organizacgéo, seus

sentimentos,

necessidades,
satisfacéo e

insatisfacao.

e Quali

(2008), LACOMBE
(2012), LUZ (2003)

interpessoal, sucessao
politico-administrativa e
comportamento das
chefias, satisfagao
pessoal.

necessidade de beneficios
agregados a folha de
pagamento contribuindo
diretamente na motivagéo e
permanéncia na empresa.
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no Setor Hoteleiro

parte dos gestores dos
hotéis de pequeno e
médio porte da cidade
de Campina Grande-PB
para obtencéo de éxito
na gestdo empresarial.

coleta de dados e
através do programa
estatistico SPSS 15
(Statistical Package for
the Social Sciences) fez-
se a andlise descritiva.

KAPLAN & NORTON
(2004)

NOME E\E/\sl'g_i OBJETIVO GERAL METODOLOGIA ANO AUTORES VARIAVEIS RESULTADOS
ot e e
hotel na cidade de desenvolvimento, Clima da empresa ainda pode
Goiania-GO visando Foi utilizado o método lideranca, envolvimento ser melhorado. Observando a
Clima Organizacional em Estudos - analisar O’ clima guantitativo com analise participativo, relacdo das necessidades de
Meios de Hospedagem: n A de dados por meio de 2015 TAMAYO (1999) remuneragao, Maslow é possivel trabalhar
Goiania organizacional dentro da = ~ ~ )
Estudo de Caso empresa e suaerir tabulagdo com promocao, orgulho, para que nao seja somente
P Sug frequéncia de dados beneficios, alimentagé&o, salario o fator motivador da
planos de ac¢es para , -
; salde, condigbes de empresa.
melhoria do
trabalho.
desempenho
A Rede Atlantica Hotels
Ar)alls‘ar olcllma_ . Modelos de avaliac&o aprgsentou r(lesultado mfus
Andlise do Clima organizacional na viséo de clima organizacional o positivo em relagdo ao clima
o dos colaboradores de Comunicacao, organizacional, entretanto, em
Organizacional na ' de LITWIN & TS
L duas redes hoteleiras motivacao, ambas as redes destacaram-
Hotelaria: Um Estudo localizadas na cidade de STRINGER (0CQ) relacionamento se a insatisfacéo dos
Comparativo das Revista Curitiba (PR), Accor (1968), KOLB (1978) € 2012 DAVIDSON (2003), interpessoal, estilo de colaboradores en?rela do da
Unidades Midscale da Espacios  AC da Revista Vocé S/A CAVASSA (1990) pessoal, <
Hotels e Atlantica geréncia/ lideranca, pequena oferta de bolsa para
Rede Accor Hotels e ; Exame (2009). . p
) Hotels, de categoria 4 . L infraestrutura e cursos de linguas
Atlantica Hotels da Pesquisa Bibliogréafica e foi i
. L estrelas e com foco beneficios. estrangeiras, cursos
Cidade de Curitiba (PR) . h levantamento — iaai ;
principal no atendimento = profissionalizantes e
corporativo. Questionarios. superiores que possibilitam
um crescimento profissional.
Os resultados apontam que
Dlagnost.lcar quais Estudo transversal do recompensa e inovagéo séo
destas dimensoes ) o as dimensdes que menos
8 clima organizacional dos ) L
(fatores) de clima . contribuem para o éxito na
AR hotéis de pequeno e Ju .
organizacional, o~ ; estratégia empresarial destas
médio porte da cidade A
referendadas na ) . R organizagdes, o que sugere
. o . de Campina Grande-PB. Estilo de geréncia, . 5
O Clima Organizacional literatura do Balanced b . uma maior atenco por parte
. XVII Congresso . Utilizou-se de AHONEN (1999), reconhecimento,
e 0 Balanced Scorecard: P Scorecard, necessitam L
A o Brasileiro de . ~ guestionérios para 2010
Uma Evidéncia Empirica Custos - MG uma maior atencéo por

autonomia, entusiasmo
e apoio, recompensa e
inovacgéo.

dos gestores para estas
dimensdes, pois, de acordo
com a literatura do Balanced
Scorecard, se ndo existe
recompensa vinculada ao
desempenho individual, o
alinhamento organizacional se
demonstra comprometido, e

em consequéncia a inovagéo.
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NOME IE\E/\IEI';]I& OBJETIVO GERAL METODOLOGIA ANO AUTORES VARIAVEIS RESULTADOS
Conciliar dados Nivel de envolwmentp
com a empresa, perfil
. o coletados durante a
O Clima Organizacional Festi . ; dos colaboradores,
estival de pesquisa realizada no . . : ~ .
como Fator de Turismo das Hotel X em Foz do Exploratéria, dados imagem, satisfacao, Clima razoavelmente
Qualificagao dos L primarios e secundarios, 2007 SORIO (2005) qualidade de favoravel, inexisténcia de
. N Cataratas do Iguacu, analisando o s . =
Servigos Hoteleiros: lquacu clima organizacional e questinarios relacionamento setor de gestdo de pessoas.
Uma Analise no Hotel X guag seus%eflexos ha interpessoal dos
~ . colaboradores com a
prestacéo de servigos. )
chefia.
Pe_rspeg;_tiva 9e carreira, Correlagdo com a dimenséo
identificag&o com 3 normativa de vinculo: politica
. . émpresa, processo de de remuneragao, identificagcao
Avaliar o clima comunicagao, com a empresa, perspectiva
. ) organizacional e ) reconhecimento de carreira recé)nhecimento
com ?cl)lrrnneatiemento Convibra verificar a suarelagdo | Modelo tedrico MEYER, promovido, provido
Orgarrl)izacional' Um Business com 0 comprometimento ALLEN & SMITH. 2010 ALVARES (1992), relacionamento com a Di 50 afei d inculo:
Estudo de Ca56 na Brazilian Virtual organizacional dos Modelo tedrico CODA (1997) comunidade, |rtnensac()jate I\t/)alhe V'nf_:l o
Hotelaria Conference funcionérios de um hotel ROBERTO CODA relacionamento no na lIJ_gezda do r?] ?_ 0, estioe
localizado no Triangulo ambiente de trabalho, qua ‘Z € da chetia, processo
Mineiro. politica de remuneragao, laci ecomumca@aob h
estilo / qual idade de rel aC|o|r1ament0 no trabalho,
chefia, natureza do re acmnarger&to na
trabalho realizado. comunidade.
Conformidade,
comunicagao, padroes, Falta um setor estruturado,
Identificar, a partir de condi¢des de trabalho e muitas a¢des ndo estéo
Qualidade em Servicos um estudo de caso, 0 saude, o trabalho e o agradando o corpo funcional,
S ¢ clima organizacional em Anédlise multivariada, KUNDU (2007), espagco total da vida, contratacdo de uma pessoa
Hoteleiros: Um Estudo Cadernos do . PR - -
; P - empresas hoteleiras de cruzamento de variaveis CODA (1997), LITWIM calor humano e apoio, especializada para
do Clima Organizacional IME — Série - 2010 . - :
. o e uma mesma rede, — Andlise de & STRINGER (1968), aprendizagem, reconhecimento, treinamento
por Meio da Anélise de Estatistica ituad o dénci heci idade d
Correspondéncia situadas na regiéo _ correspondéncia LEMOS (2007) reconhecimento e e oportuni adede
central do Estado do Rio recompensa, crescimento, receio de opinar
Grande do Sul. oportunidade de sobre lideranga, clima
crescimento, lideranca e organizacional favoravel.
responsabilidade.
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RESULTADOS DA PESQUISA

Foram analisados 9 trabalhos relacionados ao Clima Organizacional em
organizagdes de turismo, sendo um voltado para o setor de restaurantes, outros 2
para agéncias de viagens e 6 para meios de hospedagem. Desses 9 artigos, 5 foram
publicados em eventos cientificos, 2 eventos nacionais, 2 internacionais e 1 evento
de conferéncia virtual (CONVIBRA BUSSINESS - BRAZILIAN VIRTUAL
CONFERENCE). Outros 4 artigos foram publicados em periddicos eletrdnicos.
Todos publicados no periodo de 2007 a 2015.

Quanto aos objetivos gerais dos artigos analisados, observa-se que todos
buscam investigar o Clima Organizacional dos funcionarios, tendo algumas
variagbes como a relacdo do construto com uma determinada variavel
(Comprometimento), e a relacdo das dimensdes do construto com outro modelo
(Balanced Scored). Na Metododologia, sao utilizados questionarios para coleta de
dados, sendo que todos usam modelos diferentes de pesquisa. Ha apenas um
trabalho que apresenta mais de um modelo como de Litwin & Stringer (OCQ) (1968),
Kolb (1978) e da Revista VOCE S/A EXAME (2009).

No item sobre os autores que abordam a tematica do Clima Organizacional,
apenas um autor “Coda” € comum em trés trabalhos. O mais antigo € Gordon e
Cummins (1979) e os mais recentes sdo Chiavenatto (2012) e Lacombe (2012).
Todos resultados de pesquisa demonstram que existem um Clima Organizacional
favoravel, embora alguns destacam que é necessario a melhoria em alguns pontos
como carga de trabalho, treinamentos, cursos de linguas estrangeiras e outros
afirmam a necessidade de criacdo de um setor de Gestdo de Pessoas com a
contratacdo de um profissional especializado para implantacdo de programas de
melhorias.

De acordo com o0 seguinte prospecto abaixo, obtivemos o0s seguintes

resultados sobre a presenca das mesmas variaveis nos trabalhos:
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VARIAVEL QUANTIDADE DE TRABALHOS

Ambiente de Trabalho 6

Relacionamento Interpessoal

Estilo de Geréncia — Lideranca

Remuneracéo

Promocgéo — Carreira

Comunicagéo

Reconhecimento

Desenvolvimento de RH — Aprendizagem

Satisfacdo

Beneficios

Imagem

Motivacao

Programa de Qualidade

Responsabilidade

Comprometimento

Conformidade

Inovacgéo

RPlIRP|IFRP|IFRPIERP|INININININIWIW|W|W|R~|lO|OD

Carga de Trabalho

Diante desses resultados, constata-se que as variaveis mais utilizadas nos
trabalhos cientificos apresentados sao: Ambiente de trabalho, Relacionamento
Interpessoal, Estilo de Geréncia- Lideranca e Remuneracao. Por outro lado, apesar
nao serem menos importantes, 0s menos citados sdo: Comprometimento,

Conformidade, Inovacéo e Carga de Trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade do conhecimento, é necessario destacar a relevancia que as
pessoas possuem dentro das organizacdes como um fator que potencializa o
desenvolvimento futuro e a capacidade de aprendizagem das organizacles.
Considerando-as como recursos intangiveis, as pessoas sdo capazes de
proporcionar vantagens competitivas mais sustentaveis, pois, estabelecem-se como

ativos empresariais dificeis de imitar.
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A conjugacdo de Clima Organizacional e empreendimentos hoteleiros é
fundamental uma vez que estes ndo podem oferecer somente como diferencial
competitivo seus aspectos fisicos, tornando essencial a preocupacdo com a Gestéao
de Pessoas nas organizacdes hoteleiras, produzindo incentivos que concretizem
melhorias nas mais diversas varidveis que compde o construto do Clima
Organizacional.

Nesse sentido, incluem-se outras organizacfes que sao fundamentais para a
operacionalizacdo do turismo nos destinos como agéncias de viagens e
restaurantes. J4 que se trata de empresas que produzem servicos turisticos que
para sua efetivagdo necessitam de pessoas comprometidas, engajadas na
realizacao de diversas tarefas.

De acordo com os dados analisados neste trabalho, considerando a
importancia dos estudos do Clima Organizacional nas organizacfes turisticas,
constata-se que € preciso incentivar as producdes cientificas voltadas para essa
tematica. Apesar de identificar que os resultados dos trabalhos tem destacado que
exista um Clima Organizacional favoravel nas organizacdes estudadas, € necessario
atentar para fatores que garantem a satisfacdo dos clientes internos. De posse
desse diagndstico que o estudo de Clima Organizacional proporciona, faz-se
necessario a elaboragdo de programas de “Endomarketing”, vinculando ag¢des de

marketing aos clientes internos.
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