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RESUMO: O setor de eventos na cidade de Parnaiba através de uma analise para desenvolver o
planejamento e organizacdo de eventos com a utilizacdo das novas tecnologias na promoc¢édo do
turismo local. Por meio de pesquisas junto aos agentes de desenvolvimento local que atuam na
cidade de Parnaiba que apresenta forte potencial turistico e ainda ferramentas que podem ser
utilizadas para o crescimento do mercado promissor no ramo de eventos, porém € necessario no
primeiro momento um planejamento e organizacédo do setor, para que ocorra de forma ordenada, no
primeiro momento pretende-se identificar qual a situacdo atual do setor no mercado, procurando
sugerir um processo de estruturacdo que envolva o trade local para ascensdo e crescimento do
mercado promissor dos eventos turisticos. Desta forma, observou-se a necessidade de uma pesquisa
detalhada ao mercado de eventos de Parnaiba — PI, para identificar os aspectos positivos e negativos
da organizacdo de eventos, verificar a viabilidade de trabalhar com empresas que desenvolvam
aplicativos de internet para melhorar o planejamento e organizacdo deste setor e ainda estabelecer
parcerias entre setor publico e privado além da comunidade local.
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ABSTRACT: The events sector in Parnaiba through an analysis to develop the planning and
organization of events with the use of new technologies in promoting local tourism. Through surveys of
local development agents operating in Parnaiba which has strong tourism potential and also tools that
can be used for the growth of promising market in the event industry, but it is necessary at first
planning and organization sector, to occur in an orderly fashion, at first intended to identify the current
situation of the sector in the market, trying to suggest a structuring process involving local trade to rise
and growth of the promising market of tourist events. Thus, there is a need for detailed research to
Parnaiba event market - PI to identify the positive and negative aspects of the organization of events,
check the feasibility of working with companies to develop Internet applications to improve the
planning and organization of this sector and also establish partnerships between public and private
sector beyond the local community.
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INTRODUCAO

A atividade turistica cresce e ocupa posicdo de destague nos ultimos anos,

tanto que, € tida como terceira quando se trata de atividade econdmica e perde
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apenas para a industria e setor automotivo, sendo realizados no Brasil mais de 327
mil eventos com a participacao de quase 80 milhGes pessoas, e com receita superior
a 37 bilhdes de reais como pode ser percebido através de estudos realizados pela
Associagéao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC Brasil (2002).

Com isso as atividades ligadas a este setor sofrem influéncia direta se
desenvolvendo gradativamente, como pode ser observado, a partir dos
megaeventos realizados no Brasil, o pais atualmente se destaca atraindo para suas
grandes capitais a realizacdo de congressos, semindarios, eventos desportivos tais
como, a Copa do Mundo de 2014 que proporcionou beneficios aos mais variados
setores, desde o setor hoteleiro, meios de transporte, sistema de saude, setor de
A&B, dentre outros equipamentos turisticos que com o aumento no fluxo de turistas,
surge a contratacdo de mao-de-obra antes, durante e apos a realizacao do evento o
gue aumenta o indice de empregabilidade, entre outros.

Desta forma, observou-se a necessidade de analisar o mercado de eventos
de Parnaiba — PI, para identificar os aspectos positivos e negativos da organizacao
de eventos turisticos, verificar a viabilidade de trabalhar com empresas que
desenvolvam aplicativos de internet para promocdo e divulgacdo, melhorar o
planejamento e organizacdo dos eventos turisticos através de novas estratégias de
desenvolvimento e ainda sugerir o aumento do fluxo de realizagcdo dos eventos
interligados a atividade turistica na regiao.

Diante das perspectivas desse aporte, € relevante afirmar a importancia
deste tema como trabalho de pesquisa diante das possibilidades econémicas que 0
mercado de eventos disponibiliza, ndo apenas como a uUnica ferramenta disponivel
para incrementar a economia local, mas como uma em potencial para poder com
isso, identificar as fragilidades e evidenciar as potencialidades, de forma que
auxiliem no processo de construcdo do setor de eventos na regido de Parnaiba,
dentro deste contexto surge a figura do profissional de turismo que pode passar por

um processo de capacitacdo e atuar nesse segmento.
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TURISMO DE EVENTOS

O turismo de eventos compreende o0 processo pode desenvolver e promover
crescimento socioecondémico, Vvisto que passou por processo de organizacdo e
subdivisdes a fim de estabelecer publicos especificos para cada modalidade de
evento, tornando-se uma atividade potencialmente interessante para alavancar o
setor de turismo. Para Britto e Fontes (2002) evento € um conjunto de atividades que
exigem planejamento, coordenacdo, operacao e controle de esforcos humanos e
aplicacdo de recursos materiais, voltados para objetivos e orcamentos definidos,
dentro de um prazo delimitado e qualidade especificada.

O publico que participa de eventos além de desenvolver as atividades
previstas na programacéao local, tende a realizar outras ocupacgdes, que variam de
acordo com sua disponibilidade de tempo, visto que, em geral esta fora de sua rotina
diaria com tempo livre para aproveitar os atrativos da regido, como visitar os pontos
turisticos, conhecer os aspectos culturais, comer as comidas regionais dentre outras
demandas.

A realizacdo de eventos pode ser utilizada como uma acdo concreta para a
obtencdo de resultados positivos na promoc¢do e divulgacdo de um espaco,
produto/servico, esta atividade aliada a utlizacdo da comunicacdo atraves
essencialmente das midias sociais mantém a sociedade contemporanea em um
universo globalizado, atuando num processo de planejamento e organizacdo de
variados tipos de eventos interligando-os ao turismo. De acordo com dados obtidos

pelo SEBRAE é possivel afirmar que o setor de eventos:

Apresentou significativo crescimento, por exemplo, em relagdo ao nimero
de eventos, o aumento foi de pouco mais de 80%, passando de 330 mil
eventos para mais de 590 mil, quanto ao numero dos participantes o
aumento foi de 153% passando de 79,8 milhBes para 202,2 milhdes,
responsavel por 7,5 milh6es de empregos diretos, indiretos e terceirizados
na economia nacional e contribui com R$ 48,69 bilhdes de impostos, o setor
cresceu nos dltimos 12 anos, aproximadamente 14% ao ano, aumentando a
sua participacdo no PIB do Pais de 3,1%, em 2001, para 4,32% em 2013
(SEBRAE, 2014).

Diante dos dados expostos que mostram de forma expressiva aspectos

positivos com relacdo ao crescimento do setor de eventos no Brasil, é valido
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ressaltar a relevancia de técnicas para captacdo de eventos para o pais, pensando
no primeiro momento em contexto local com eventos de pequeno porte podendo
expandir de acordo com seu desenvolvimento e desempenho com relagcdo aos
objetivos propostos.

E nitido que o desenvolvimento do setor de eventos proporciona a geragéo
de renda através de novos postos de trabalho e a entrada de receitas,
movimentando a economia das cidades que 0s organizam e os recebem. Contudo,
para que um evento obtenha éxito e seus objetivos sejam alcancados, sé&o
necessarias algumas medidas, em se tratando da organizacdo, o planejamento e
sua execucao, que demandam do profissional organizador um perfil caracteristico
para o desenvolvimento das acdes de planejamento e organizacdo de eventos e
ainda elencar as novas tecnologias da informacéo em todo o processo.

As novas tecnologias da informagdo contribuiram para o surgimento de
novas possibilidades de analise para as redes sociais assim como, estudo sobre as
redes de colaboragdo nos setores da ciéncia, tecnologia e inovagdo. A partir do
surgimento da Internet, fato significativo para o desenvolvimento das novas técnicas,
a formacdo de comunidades virtuais aumentou de modo significativo, tendo apoio
através de suporte tecnologico, da concepcao de padrdes, principalmente os
baseados em tecnologias utilizadas como referéncia de qualidade.

Todo o processo de desenvolvimento e crescimento das novas tecnologias,
redes sociais e outros aspectos presentes em uma sociedade contemporanea, séo
devido a necessidade de uma coletividade que esta sempre insatisfeita e em busca
do novo, do desafio através de inovacdes tecnoldgicas todas estas alteracfes foram
surgindo de forma expansiva e desenfreada. E valido ressaltar que para Guimarées
(2008) “devido ao curto espaco de tempo com que foram introduzidas novas
aplicacdes que modificam os processos de producao e distribuicdo, justifica-se o uso
do termo revolugdo”. A sociedade esta interligada e conectada a partir de
tecnologias que permitem a comunicacdo entre pessoas em diferentes lugares,
aproximando a realidade de modo virtual facilitando o acesso a informacéo de forma
rapida e dinamica.

Em sintese, na atualidade é nitido o quédo é importante a utilizacdo das

novas tecnologias no desenvolvimento de quaisquer atividades, isto porque o0 mundo
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esta interligado através das midias sociais e as transformag¢des acontecem em um
curto espaco de tempo, o surgimento de novos aplicativos, as inovacdes nas
ferramentas tecnoldgicas auxiliam e movimentam os diversos setores da economia.

De acordo com Guimardes (2008) para o setor de eventos as novas
tecnologias tem papel fundamental no desempenho e auxilia desde o processo de
planejamento, organizacéo, desenvolvimento a avaliagdo de um evento. Dentre as
vantagens proporcionadas ao setor de eventos que as novas tecnologias contribuem
para a divulgacao e operacionalizagao.

O setor de eventos tem expandido sua area de abrangéncia com a utilizagcédo
de novos equipamentos desenvolvidos através das novas tecnologias da informacgéo
e comunicacdo que tem auxiliado no desempenho dos eventos como é o caso dos
aplicativos para celulares, instagram dentre outras midias. Através dos recursos que
as novas tecnologias disponibilizam é possivel dinamizar os eventos, diante da
rapidez com que as atividades acontecem na atualidade os aplicativos para
celulares contribuem de forma significativa para facilitar o repasse de informacdes
dos organizadores dos eventos aos congressistas.

Em se tratando do planejamento e organizacdo de eventos ha uma
integracdo ao uso das novas tecnologias da informacdo que vem sendo muito
exploradas para a divulgacdo e promocao das atividades ligadas a este setor. I1Sso
por que o0 setor de eventos pode ser utilizado como uma ferramenta de
desenvolvimento local, capaz de atrair um publico diferenciado além de beneficiar
outros setores da economia como meios de hospedagem, setor de alimentos e
bebidas, transporte e infraestrutura além de equipamentos tecnoldgicos.

Na area de eventos nao é diferente, cada dia surge uma nova demanda e
com elas a necessidade de novas ideias, por esta razdo que ja sao realizados
conferéncias virtuais, onde acontecem discussfes entre participantes de qualquer
lugar no mundo que tenham acesso a internet e a estes aplicativos de comunicacéao.

A realizacdo de eventos por uma empresa da area quando ocorre de modo
organizado e planejado sé tera beneficios, contribuindo ainda com a rentabilidade
uma vez que o turista desse segmento, em relacdo ao turista de lazer, apresenta
maior gasto médio e ainda pode retornar outras vezes e permanecer por um periodo

maior de tempo no destino, melhora no que diz respeito a infraestrutura local visto
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gue o local tende a investir nos servicos e elevar a qualidade dos produtos, as
tecnologias e equipamentos utilizados sdo melhoradas devido a participacdo de
especialistas no setor e ainda resgate e recuperacao de areas nao tédo valorizadas

por alguns setores devido a abrangéncia do evento.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada a partir de levantamento bibliografico atraveés de
livros, dissertacbes e teses relacionadas a tematica, para aprofundar os
conhecimentos sobre o tema pesquisado trazendo uma abordagem quanti-
qualitativa a fim de gerar conhecimentos que possam ser aplicados na préatica apos
o termino da pesquisa.

Quanto aos objetivos se propde uma pesquisa exploratoria e descritiva com
a utilizacdo de levantamento de informacdes através da aplicacdo de questionarios
semiestruturadas com personalidades ligadas ao setor pesquisado e ainda
observacéo do pesquisador de modo que possa contribuir de forma construtiva nos
resultados deste estudo tracando estratégias de desenvolvimento para o setor de
eventos na cidade de Parnaiba - PI.

Para a aplicabilidade e viabilidade do estudo foram escolhidos os
interlocutores da pesquisa, que ocorreu através de uma pré-selecdo, onde foram
analisados os perfis virtuais de empresas que trabalham direta ou indiretamente com
a producéao de eventos na cidade de Parnaiba - PI.

Como complemento para conseguir obter maiores dados quanto o setor de
eventos da cidade de Parnaiba, foi realizada entrevista com a Superintendente de
Comunicacdo que tem como atribuicdo o setor do cerimonial da Prefeitura de
Parnaiba e desenvolve todos os eventos vinculados a Instituicdo, podendo estes
contribuir para enriqguecer os dados da pesquisa quanto ao planejamento e
organizacao de eventos.

A coleta de dados da pesquisa se deu através da aplicacdo de
guestionarios/formularios junto as empresas de eventos que aconteceu no periodo
entre os dias 25 a 30 de maio de 2015 e a ainda a realizacdo de entrevista

semiestruturada com um representante da Prefeitura de Parnaiba. Para este
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trabalho foram aplicados questionarios com cinco empresas ligadas diretamente ao
setor de eventos de Parnaiba — Pl e utilizados os dados referentes a situagdo da
empresa no mercado e ainda dois questionamentos quanto a idade e grau de
instrucdo dos empresarios.

A analise foi feita a partir da tabulacdo e avaliacdo dos dados obtidos
através dos questionarios e entrevista em que pode ser observada a posi¢cdo do
poder publico local, que deve ser visto como personagem importante no
desenvolvimento do setor de eventos na regido.

O estudo foi realizado na cidade de Parnaiba litoral do estado do Piaui,
segundo dados do site da Prefeitura Municipal de Parnaiba, esta localizada no
extremo norte do estado, é banhada pelo Rio Igaracu, (1° braco do Delta do
Parnaiba) e Oceano Atlantico, distante 339 km da capital Teresina. Tem o Unico
Delta em mar aberto das Américas. E o terceiro maior Delta do mundo ficando atras
apenas do Delta do rio Nilo no Egito e o0 Mekong no sudeste Asiatico (PARNAIBA,
2014).

DIAGNOSTICO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS COM AS EMPRESAS DE
EVENTOS

Tendo como objetivo analisar o planejamento e organizacdo do setor de
eventos na cidade de Parnaiba - Pl atrelando o desenvolvimento deste setor ao uso
das novas tecnologias da informacédo fez-se necessario a caracterizacao do cenario
atual. Sob esta visdo, a pesquisa em questdo tem como um de seus objetivos
especificos, caracterizar a situacdo atual do setor de eventos de Parnaiba — PI
apresentando através de graficos o resultado de questdes relevantes apresentadas
pelos entrevistados. De inicio, se fez necessario tentar tracar o perfil dos
empresarios que desenvolvem tal atividade, como estes profissionais entendem o
significado dos eventos e sua importancia para o desenvolvimento local.

Pensando na situacédo de regularizacdo das empresas que trabalham com
eventos foi questionado se o0 empreendimento possuia algum registro no
CADASTUR junto ao MTUR, neste aspecto, foi identificado um ponto que, em

relacdo as empresas de eventos, apenas 20% dos empresarios questionados
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afirmaram possuir este cadastro, estando entdo 80% desde setor trabalhando sem
regularizacdo junto ao ministério. Para o profissional da area de turismo é de suma
importancia evidenciar que seu empreendimento possui algum cadastro junto ao
ministério até mesmo para transmitir seguranca a seu cliente que busca qualidade
nos produtos e/ou servigos ofertados e ainda como forma de divulgacao através do
site do orgéo.

Este é um fato consideravel devido as circunstancias que estas empresas
atuam no mercado, tendo em vista que a prova de inscricdo no CADASTUR é uma
obrigatoriedade legal, exigida pelo MTUR as empresas prestadoras de servicos
dentro do setor de turismo. No entanto entende-se que esta realidade nédo acontece
apenas no mercado de eventos como também em outros setores da economia,
portanto pode ser trabalhada para que seja apontada a melhor solucdo para este
impasse. A partir deste pressuposto, surge como uma possibilidade alheia aos
objetivos deste trabalho propor a regularizacdo destas empresas junto aos 0rgaos
responsaveis o que lhe proporcionaria respaldo perante a sociedade e seu publico-
alvo e ainda lhe daria notoriedade perante outras empresas concorrentes que
possuem este cadastro.

Quando questionado sobre o tempo de atuacdo do empreendimento no
mercado, foi possivel identificar que, 40% das empresas afirmou estar trabalhando
na area por um periodo entre 4 e 7 anos, outra parcela de 40% com um tempo bem
maior de atuacdo, ja acima dos 7 anos, estando apenas 20% em fase inicial
comecando a trabalhar no ramo dos eventos, com um periodo de 1 a 4 anos de
trabalho no mercado. Estes fatores s6 contribuem para afirmar que o mercado de
eventos de Parnaiba — PI j& tem um tempo relevante com relagdo a experiéncia no
campo, tendo ainda possui potencial para se desenvolver, necessitando apenas de
maiores investimentos na area.

Durante o processo das andlises, houve um fator que pdde ser reafirmado
em relacdo ao publico-alvo destas empresas, o percentual de 83% das empresas
direcionam seus servicos apenas ao publico local e ndo a turistas, esse fato é
justificado pelos entrevistados como sendo por conta da categoria dos eventos que
sdo realizados na cidade, visto que em sua maioria sdo realizados eventos

académicos em ambito local ou regional ou mesmo cerimoénias fechadas como,
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casamentos, formaturas, aniversarios, dentre outros. Isso condiz ainda com a ideia
de que Parnaiba, ndo se apropriou da realizacdo de grandes eventos como uma
solucéo aos efeitos provocados pela sazonalidade.

Para o atual ministro do turismo Henrique Alves em entrevista recente disse
que é preciso mudar a forma de pensar sobre o turismo. O fato de um lugar reunir
atrativos naturais, culturais ou arquitetbnicos, segundo ele, ndo é suficiente para
transformar este lugar em um destino turistico. “E preciso envolver toda a
comunidade, garantir acesso, seguranca e infraestrutura. Um processo longo e
continuado, que n&o ocorre do dia para a noite” (BRASIL, 2010).

Diante destas questfes, € importante enfatizar a necessidade de integracédo
do mercado de eventos na cidade de Parnaiba, infelizmente ocorrem acdes isoladas
como a realizacdo de eventos individuais, onde nao ha participacao de todo o trade
turistico. Ha uma necessidade com relacéo a efetivacdo de parcerias e organizagao
estrutural, fazendo com que realmente englobe comunidade, poder publico e setor
privado que sdo pecgas fundamentais no desenvolvimento do mercado de eventos.

Quando abordado o fator divulgacdo, houve uma preocupagcdo em
esclarecer pontos como para quem a empresa vai divulgar, existe este processo
dentro das politicas do empreendimento, esse publico utiliza as midias sociais, qual
o retorno de uma divulgacdo de massa ou quais as melhores ferramentas que irao
de fato atingir o publico especifico com que a empresa pretende trabalhar.

Quando questionados quanto ao uso das novas tecnologias, 100% dos
entrevistados afirmaram utilizar as novas tecnologias de alguma forma para
desenvolver seus eventos, nesse momento foram citadas algumas estratégias como,
a divulgacao através das midias sociais, dentre as mais utilizadas estdo o facebook
e instagram, uso do whatts app para interagir com os clientes, algumas empresas
até possuem perfis virtuais para disponibilizar o banco de dados do empreendimento
com informacées como, trabalhos ja realizados, fotos de outros eventos dentre
outras informacdes.

No entanto na pergunta seguinte, ha uma contradicdo quanto as respostas
20% destas empresas ndo divulgam seus eventos nas redes sociais, que na
verdade é mais uma ferramenta das novas tecnologias da informacédo, diante deste

impasse 0 que pode ser justificado pelo segmento de cada empresa, na cidade de
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Parnaiba existem empresas que trabalham apenas com prestacdo de servicos a
outras empresas que trabalham com o planejamento e a organizacdo de todo o
evento. Dentro deste contexto, foi possivel perceber um conflito no entendimento da
pergunta alguns empresarios ainda ndo assimilaram o conceito de midias sociais
dentro das novas tecnologias.

No entanto foi possivel perceber que, na maioria das empresas
entrevistadas ndo ha um profissional que desenvolva esta atividade especifica, que
acompanhe as tendéncias do mercado e se atualize quanto ao que estd sendo
trabalhado para que a empresa nao fique estagnada o que dificulta seu desempenho
perante a concorréncia. Faltam alguns aspectos ao empresariado de Parnaiba tais
como, dedicacdo e aperfeicoamento em sua estrutura financeira e no trabalho
desenvolvido e ainda uma visdo dos resultados em longo prazo, principalmente
guando se trata de inovacdo em tecnologias, passando por um processo de
reciclagem, que proporcione uma roupagem nova aos servicos ofertados aos
clientes da empresa.

As novas tecnologias da informacdo surgem no mundo globalizado como
uma ferramenta de trabalho, ndo mais como um simples instrumento de interagcao
entre as pessoas. Nas Ultimas décadas vem surgindo novos aplicativos, novos
celulares, computadores portateis dentre outros, que facilitam a comunicagao
fazendo uma interligacdo entre pessoas em qualquer parte do mundo.

Partindo deste pressuposto tendo como base as respostas da questdo do
uso de aplicativos de celulares, o resultado ndo se mostra otimista, ja que 80% dos
entrevistados afirmaram néo utilizar os aplicativos para celulares ao trabalhar na
realizacdo de seus eventos. Que evidencia um déficit neste aspecto nos eventos
realizados na cidade, se for analisado a realidade atual em que todos os individuos
estdo interligados através de aplicativos para celulares, esta seria uma alternativa
viavel para promover interacdo entre os participantes dos eventos. Para trabalhar
esse segmento e trazer todas as ferramentas que as novas tecnologias
disponibilizam para o setor, no primeiro momento sera necessario investimento em
infraestrutura local, melhoria na qualidade da internet de Parnaiba, capacitacéo
profissional, estabelecimento de parcerias entre setor publico, empresariado local,

academia e comunidade autéctone.
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Para o mercado de Parnaiba o uso de aplicativos poderia até mesmo surgir
como uma inovagao do setor, em virtude de nenhuma outra empresa desenvolver
suas atividades fazendo uso desta ferramenta de comunicacao.

Diante da competitividade atual existente no mercado todas as ferramentas
disponiveis para desenvolvimento e crescimento devem ser utilizadas, a sociedade
contemporénea deseja que, as informacdes estejam disponiveis e tenha um fécil
acesso, neste momento se pode dimensionar a relevancia da utlizagcdo de
aplicativos em dispositivos moveis. Com os aplicativos de celulares as informacdes
podem ser distribuidas com uma velocidade bem mais ampla, atingindo um publico
bem maior isso para o setor de eventos é primordial, principalmente se tratando de
divulgagéo e promogéao de eventos.

Quando questionado se havia de alguma forma capacitacdes para 0s
colaboradores da empresa € relevante destacar o resultado, onde 80% das
empresas afirmaram se preocupar com este aspecto, demostrando interesse em
melhorar a qualidade do servico e investido no seu capital intelectual, isso
desenvolvendo a atividade de gestdo de pessoas para melhorar o atendimento ao
publico, logo porgue o setor de eventos tem uma relacéo direta com o contratante de
servico. Considerando os efeitos da sazonalidade o setor deve ser trabalhado de
forma dinamica e para que isso ocorra devem ser feitas atualizacdes das tendéncias
de mercado constantemente.

E salutar o resultado dos dados obtidos com questionamento quanto a
preocupacdo com a capacitacdo dos profissionais que trabalham com eventos.
Mostra o interesse do empresariado em acompanhar as tendéncias, o0 que vem
acontecendo na atualidade permitindo que seu empreendimento cresca e néo fique
estagnado sendo ultrapassado e engolido pelo mercado local.

E preciso que o trade turistico da cidade de Parnaiba entenda o significado
de trabalho em conjunto em prol do desenvolvimento do setor diante do mercado
local. E importante destacar a relevancia que parcerias podem propiciar no que diz
respeito ao aquecimento da economia. O crescimento das novas tecnologias nos
mais diversos setores € nitido, nos megaeventos que acontecem em todo o mundo
sdo utilizadas novas ferramentas de divulgacdo, interacdo e discussdo das

atividades, na cidade de Parnaiba n&o poderia ser diferente durante a pesquisa foi
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questionado aos empreséarios se eles acreditavam que as novas tecnologias tém
influencia na contribuicdo para o desenvolvimento do mercado de eventos. O
resultado deste questionamento mostra que, 80% dos entrevistados defendem que
as novas tecnologias contribuem para o desenvolvimento do setor de eventos,
contra 20% que acredita ndo haver interferéncia destes dispositivos.

Dessa forma, podem-se reafirmar os dados obtidos com a pesquisa
enfatizando a importancia das tecnologias para aprimorar e promover o mercado de
eventos de Parnaiba. Mostrando ainda a parcela que desacredita no potencial desta
ferramenta o quanto suas atividades podem ser melhoradas, caso sua empresa
venha a aderir novas metodologias para incrementar seus produtos e servigos.

Quando questionados quanto a contribuicdo do setor para sua empresa,
todos entrevistados afirmaram que o setor contribui para o desenvolvimento e
crescimento de sua empresa. Um aspecto relevante identificado durante a
realizacdo da pesquisa foi que apesar de terem esbogado alguns receios quanto ao
setor de eventos, 100% dos entrevistados acreditam que o mercado de eventos
pode ser uma alavanca de desenvolvimento local para aquecer a economia da
regiao.

No entanto para isso sdo necessarias algumas adequacdes, principalmente
guanto a investimentos por parte do setor publico e privado, por esta razdo que,
alguns empresarios afirmam exercer também outras atividades, ou mesmo
terceirizar alguns servicos na organizacdo dos eventos. Diante dos dados
apresentados percebe-se que o0 planejamento e organizacdo do turismo sao
fundamentais no que diz respeito a obtencdo do éxito no desenvolvimento das
atividades turisticas de um modo sustentavel evidenciando os aspectos positivos e
minimizando os impactos negativos do setor nos locais onde serdo aplicadas
atividades turisticas.

Com base nestas informacdes é importante destacar que, apesar de ainda
estar em processo de desenvolvimento, o mercado de eventos de Parnaiba possui
potencialidades e pode crescer gradativamente, desde que, haja investimento por
parte do poder publico e privado. E necessario elaboracdo de projetos que visem
desenvolvimento e estimule a criacdo de parcerias entre setor publico e privado,

com isso entra o profissional de turismo que tem entre suas capacitacbes a
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capacidade de tracar estratégias para solucionar os problemas que surgem nos
demais setores que tem o turismo como ferramenta de desenvolvimento e
crescimento econdmico.

Para fins de pesquisa e melhor analisar o mercado de eventos, foi realizada
ainda uma entrevista com a Superintende de Comunicacdo da Prefeitura de
Parnaiba — PI, que tem o setor de cerimonial sobre sua responsabilidade e responde
por parte dos eventos realizados na cidade pertencentes a instituicdo a qual
representa. Sua relevancia se confirma diante do grande nimero de eventos que
séo realizados dentro do calendario da prefeitura municipal. Diante disso traz-se a
discussao algumas questdes relevantes a pesquisa para enriquecer o debate.

Uma das questdes presente na entrevista foi em relagdo a expectativa da
entrevistada com relagédo as melhorias que as novas tecnologias podem exercer no

mercado de eventos?
R= “E a nova tendéncia, gera um custo beneficio muito grande para o investidor”.

Com a resposta pode ser observada que, existe um otimismo em relacdo a
este fator, que se da em virtude das mudancas que vem acontecendo na sociedade
contemporanea que vive a era digital. Para se atingir um grande nimero de pessoas
hoje, com relacédo a qualquer informacao se utiliza as redes sociais, aplicativos para
celular dentre outros, todas as ferramentas das novas tecnologias. Além de gerar um
custo beneficio a empresa, como por exemplo, em uma campanha publicitaria ndo
existe mais um grande investimento em material impresso, a maioria das empresas
economizam o dinheiro deste material fazendo suas propagandas através das redes
sociais.

Em sintese diante das informacGes coletadas, € relevante enfatizar e
apresentar o uso das novas tecnologias como um meio de desenvolvimento atraves
da elaboracdo de novas técnicas, disponibilizacdo de novas tendéncias, utilizando
essas tecnologias para identificar as deficiéncias do setor e tracar estratégias que
melhorem seu desempenho, isso pensando além da expansdo do setor de eventos
da regido, como também na qualidade do servico ofertado ao mercado que ira

consumir este produto ou servigo.
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Foi questionado ainda, colocando em sua visdo enquanto atuante do poder
publico, o que a entrevistada esperava do setor em um periodo de 5 anos, como ela

via o0 crescimento do setor ?

R= “Em Parnaiba, um leve crescimento se comparado a outros grandes centros. E
preciso inicialmente investimentos em infraestrutura para eventos, como um Centro
de Convencfes, auditorios etc., além de amadurecimento do setor privado em

relagcdo a midia e divulgagdo de marcas”.

Quanto a este aspecto ela se mostrou um tanto realista, na davida se
realmente vai ocorrer alguma mudanga, isso se justifica pela visdo que a
entrevistada defende com relacdo aos empresarios como ela destaca em sua fala, o
primeiro passo a ser dado é com relacdo a investimento em infraestrutura local, ndo
se pode pensar em trazer grandes eventos se a cidade ndo possui capacidade de
carga para atender as demandas oriundas de um megaevento.

Em outro questionamento, a entrevistada apresenta como principal fator que
o0 mercado de eventos de Parnaiba necessita como sendo investimento em

infraestrutura. Para vocé o que falta ao mercado de eventos na cidade de Parnaiba?
R= “Incentivo privado e infraestrutura adequada’.

De acordo com a analise da entrevista, a cidade de Parnaiba sofre os efeitos
deste mesmo problema, diante de um mercado que ndo faz investimento, néo
estabelece parcerias e incentivos para alavancar o setor, foi possivel identificar que,
o0 empresariado local ndo se reconhece como agentes sociais atuantes no processo
de desenvolvimento.

Com base nestas informacgdes, € relevante afirmar que as deficiéncias do
setor € no primeiro momento com relacao a estrutura, se fazendo necessario iniciar
uma construcdo da conjuntura de espaco fisico, tendo que ser feito uma
inventariacdo de todos 0s pontos existentes, para depois investir em capital pessoal

e posterior a isso captar grandes eventos. Nao adianta querer promover evento se a
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cidade ndo possui capacidade para realizar com éxito tal atividade, isso sO ir4
prejudicar a imagem da cidade enquanto atrativo turistico.

Por conseguinte, diante dos dados obtidos com a pesquisa € relevante dizer
que o setor de eventos é promissor para alavancar a economia da cidade de
Parnaiba e disponibiliza de recursos para seu desenvolvimento, no entanto sao
necessarias algumas acdes em conjunto para que, este processo venha a
acontecer, tais como parcerias entre poder publico e empresariado na realizacdo de
capacitacbes aos colaboradores das empresas de eventos, investimento em
publicidade dentro dos eventos que séo realizados no municipio por parte dos
empresarios, melhora na infraestrutura local por parte do poder publico e ainda
investimento no setor hoteleiro e de A&B.

Para o MTUR o Brasil vem se destacando e se posicionando como um
destino indutor tanto para a efetivacdo de negocios como para a realizagcdo de
eventos (BRASIL, 2010), isso devido aos grandes eventos que vem sendo
realizados nas maiores capitais do pais. Efetivamente, tal ocorréncia atingiu nao
apenas as grandes capitais que possuem grandes Centros para promoc¢ao de
eventos, como também cidades pequenas que sofrem influéncia de suas capitais, no
caso de Parnaiba que ja faz parte de um roteiro bem maior a “Rota das Emogdes”, e
ja esta reconhecida tanto no mercado nacional como no internacional, pode-se dizer
gue o processo de divulgacao do local ja esta um tanto realizado.

E preciso entender que a internet é uma ferramenta que pode auxiliar no
processo de construcdo de projetos, facilitando o acesso a outros trabalhos
desenvolvidos, aproximando os individuos a fim de facilitar a comunicacédo entre
eles, no entanto, deve-se inovar e caso seja utilizada apenas como mais um meio de
desenvolver algo que ja é feito de alguma outra forma, terd seu uso limitado
perdendo sua esséncia de inovacao e criatividade. Portanto, é relevante aprimorar a
gualidade das novas tecnologias na regido através de investimento que melhore o
desempenho da internet na cidade, solucionando problemas com relacdo a
cobertura do sinal e outras deficiéncias no atendimento com relacdo a este servico.
Por esta razdo, que s80 necessarias outras pesquisas acerca da tematica novas
tecnologias dentro do contexto dos eventos de Parnaiba, para aprofundar os

estudos e identificar como este processo vem sendo desenvolvido na regido

X FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
15 a 17 de junho de 2016
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

podendo apresentar as propostas mais relevantes e significativas que venham a
melhorar o desempenho do setor que de certa forma se encontra estagnado,
principalmente quando se trata da utilizacdo de todas as ferramentas disponiveis por
parte das empresas locais para alavancar o setor.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, tratou-se de temas variados tais como: turismo de eventos &
turismo de negécios, sazonalidade em regibes turisticas, planejamento e
organizacdo de eventos, novas tecnologias e ainda desenvolvimento local atraves
do uso das novas tecnologias para a realizacdo e promocao de eventos. A pesquisa
apresentou como objetivo principal analisar o planejamento e organizacdo dos
eventos realizados na cidade de Parnaiba com a utilizacdo das novas tecnologias,
para tracgar estratégias de aprimoramento e desenvolvimento para o setor. Durante a
pesquisa deparou-se com certa dificuldade em fazer contato com as empresas de
eventos, uma parcela ndo se mostrou disponivel, nem ao menos se interessou pela
pesquisa, optando por ndo fazer parte do estudo, e isso pode ser visto como um
receio pelo novo, por novas metodologias de desenvolvimento das atividades do
mercado de eventos.

E valido ressaltar a necessidade de maiores estudos e pesquisas mais
detalhadas para apresentar um diagnostico completo com todas as problematicas e
as possiveis proposicoes de solucdo ao mercado, possibilitando a realizacdo de
grandes eventos de modo que aqueca a economia local. Quanto a caracterizacéo do
setor de eventos foi possivel perceber a realidade local, pois a partir das empresas
entrevistadas constituiu-se um conceito do setor diante das questdes apresentadas,
guais as atividades desenvolvidas, o que estes empresarios esperam, do setor o que
estdo dispostos a fazer para melhorar o desempenho de sua empresa.

Diante destas observacdes ainda foi sugerida a observacdo junto ao
mercado para desenvolver as estratégias cabiveis como solucdo para 0s pontos
fracos do setor de eventos, elencando a utilizacdo das novas tecnologias como
instrumentos que colaborem no processo de organizacdo do setor. Dentro desta

perspectiva, estabelecer parceria entre setor publico e privado, isso para
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investimento na infraestrutura local como, a construcao de centros de convencgoes,
melhorias nas vias de acesso, hospedagem e transporte além de investimento em
capital pessoal através das capacitacdes dos profissionais da area.

Em virtude ainda, da proposta inicial da pesquisa que pretende se estender
para além da instituicdo Universidade Federal do Piaui — Campus Ministro Reis
Velloso elaborando de fato um projeto que possa ser desenvolvido em prol de
beneficio socioecondmico para a populacdo parnaibana. O mercado de eventos é
um potencial para a regido principalmente nos periodos de sazonalidade, no entanto
hé a necessidade de planejamento e organizacao.

Por conseguinte, considera-se que o desenvolvimento de atividades de
eventos no turismo da localidade pesquisada pode potencializar o crescimento
socioeconémico da regido, com geracao de emprego e renda de modo que aqueca a
economia local proporcionando desenvolvimento e crescimento para a cidade. Sob a
forma de projetos de captacdo de recursos e politicas de desenvolvimento que
venha a atrair investimentos para capacitacdo dos profissionais de eventos,
investimento em infraestrutura como construcdo de centros de convencgoes,
incentivos junto as empresas privadas e ainda a captacdo de grandes eventos para
a cidade.

Foi possivel perceber que a categoria de eventos de negdcios ainda é pouco
explorada na cidade, em sua maioria 0s eventos realizados na regido estao
relacionados a eventos académicos ou mesmo eventos institucionais. Até mesmo as
empresas entrevistadas trabalham de forma limitada, grande parte apenas com
cerimoniais de formaturas, estes fatores negativos fazem com que o setor, ainda
sofra os efeitos da sazonalidade. Contrariando o que ja ocorre em outras localidades
gue sobrevivem da atividade turistica, visto que, o mercado de eventos pode ser
trabalhado como uma estratégia de solucéo aos efeitos da sazonalidade.

A realizacdo de grandes eventos tende a amenizar tais impactos, isso com a
movimentacdo de turistas que ao chegarem a cidade irdo consumir produtos do
segmento de A&B, terdo que se locomover perpassando pelo setor de transportes e
ainda precisam de residéncia para dormir o que esta diretamente interligado com os
meios de hospedagem. Devido a essas demandas, é relevante apresentar a

situacdo atual de alguns setores de Parnaiba, como o de transportes que se
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encontra, em uma situacao deficitaria e carece de investimentos que proporcione
conforto e comodidade a populagéo local e consequentemente aos turistas que
frequentam a regido e utilizam deste modal. Esta é a razdo pela qual se ver
viabilidade e necessidade de investimentos em infraestrutura local e para a captacéo
de grandes eventos para a cidade. Até mesmo porque com a realizacdo de eventos
de grande porte existe a necessidade de melhorias em todos os setores.

Trazendo para a discussdo as novas tecnologias como ferramentas de
planejamento e organizacdo, é relevante apontar os setores que ja utilizam deste
instrumento para se desenvolverem, como a area da educacdo que a cada dia
passa a adquirir uma nova metodologia de ensino, com o intuito de melhorar a
aplicabilidade dos estudos, sejam através do uso de tablets, computadores,
aplicativos para celular em salas de aula. Na area da economia é possivel ver as
mudancas que ocorreram com o tempo, grandes investidores acompanham todo
processo de sua empresa através de seu smartphone, na cidade de Parnaiba ja é
possivel ver as novas metodologias de divulgacdo de eventos e outras atividades,
gue sairam apenas dos blogs para os aparelhos celulares com a criagdo de
aplicativos além do uso de whatts app, instagram ou mesmo o facebook.

Concluindo, o turismo de eventos aliado ao turismo de negocios € uma
pratica sustentavel, pois trabalha os efeitos da sazonalidade e pode ser elaborado
de acordo com as necessidades de cada regido, elencando as novas tecnologias
neste processo, aumenta as possibilidades de crescimento e alavancagem do setor
de eventos na cidade de Parnaiba, isso devido a viabilizacdo proporcionada por esta
ferramenta quando se trata de comunicagdo, divulgacdo com propagacao dos
acontecimentos. Um exemplo disso € a elaboracdo de calendarios de eventos ao
longo de todo o ano em datas estratégicas que possibilitem movimentacdo de
pessoas dentro de uma localidade, fazendo com que sejam envolvidos todos o0s
setores do mercado, no entanto este calendario s obtera éxito se for devidamente
divulgado, neste quesito surgem as NTI’s para desempenhar tal papel.

Para terminar, é apresentado ao fim da pesquisa um quadro sintese com
uma breve relacdo, das instituicbes e agentes sociais envolvidos no processo de
desenvolvimento do setor de eventos e suas atribuicdes de acordo com o resultado

da pesquisa, dentro do mercado turistico local para tentar minimizar os pontos
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negativos, evidenciar 0s aspectos positivos e proporcionar um crescimento

econbmico a partir deste setor para Parnaiba - PI.
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