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RESUMO: E fundamental compreender o processo de construcdo de politicas publicas como
norteadoras das acfes de planejamento para o turismo. O objetivo central deste estudo é analisar as
politicas publicas de fomento para o turismo em Foz do Iguacu/PR, tendo como marco regulatério o
ano de 1957, quando foi criada a Taxa de Turismo no municipio. A pesquisa tem carater qualitativo e
exploratério e utilizou para coleta de dados os métodos bibliografico e documental. Este dltimo
instrumento priorizou a legislacdo disponivel no portal online da prefeitura de Foz do Iguacu/PR.
Como resultado percebeu-se que as acdes para o fomento do turismo no municipio estiveram
baseadas principalmente em dois aspectos: incentivos a profissdo de guia de turismo e ao
crescimento de empreendimentos turisticos na localidade. Verificou-se ainda que tais politicas de
fomento conduziram a atividade ao crescimento, com caréncia de acdes para nortear o
desenvolvimento do turismo.
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ABSTRACT: It is essential to understand the process of building public policies and guiding the action
planning for tourism. The main objective of this study is to analyze the public policy development for
tourism in Foz do Iguacu / PR, with the regulatory framework the year 1957, when it created the
Tourism rate in the municipality. The research is qualitative and exploratory character and used as a
methodological tool the bibliographic and documentary methods. The latter instrument prioritized the
legislation available on the online portal of the city of Foz do Iguacu / PR. As a result it was realized
that the actions for the promotion of tourism in the city were mainly based on two aspects: incentives
for tour guide profession and the growth of tourism enterprises in the locality. It was also found that
these support policies led to activity growth, with lack of action to guide the development of tourism.
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1. INTRODUCAO

A atividade turistica vem se tornando um importante fator do progresso
socioeconbmico mundial. Dados da Organizacdo Mundial de Turismo — OMT
revelam que, entre 2005 e 2013, as viagens internacionais cresceram em média
3,8% ao ano (Panorama OMT do Turismo Internacional, Edicdo 2014). Segundo o
estudo, disponibilizado pelo Ministério do Turismo, o setor representa 9% do PIB

mundial, com efeitos diretos, indiretos e induzidos, representando um em cada onze
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empregos. Para Goeldner et al. (2002, p.338), trata-se de “uma das maiores e mais
significativas forcas econémicas e sociais do mundo”.

Para o desenvolvimento ideal da atividade, € necesséario o planejamento
adequado e politicas eficazes, com preocupacdo ndo apenas com o setor enquanto
atividade econémica, mas também com o entorno, de maneira a beneficiar todos os
envolvidos. O Brasil estd se aperfeicoando para estruturar a atividade, o marco
desse processo foi a criagdo do Ministério do Turismo - MTur, em 2003, que adquiriu
representatividade e legitimidade para o setor. Assim, as politicas publicas de
turismo passaram a ser idealizadas e mostraram-se imprescindiveis em um pais
com tantas diversidades regionais, que atrai a cada ano um numero maior de
visitantes.

A diversidade de atrativos turisticos em varias regides do pais,
administrados de diferentes maneiras, ou muitas vezes nao administrados, pode
causar transtornos tanto ao atrativo quanto para os residentes do destino. Um
exemplo nitido € o excesso de visitagdo em determinada localidade, ocasionando a
degradacao da qualidade de vida dos residentes e impactos ambientais irreversiveis.

O papel exercido pelas politicas publicas, além da interferéncia nas
estruturas formais dos governos e outros aspectos do sistema politico, envolve
diretamente questdes econdmicas, sociais e culturais da sociedade (HALL, 2004).
Trabalhar com politicas publicas para o turismo requer amplo conhecimento sobre
planejamento, que deve abordar o destino em sua totalidade, com acdes em longo
prazo ao gerar beneficios diretos aos residentes.

E comum perceber, no Brasil, que as acfes de planejamento normalmente
estdo voltadas para resultados de crescimento econdémico, e nao para 0

desenvolvimento, com premissas na qualidade de vida. Segundo Hall (2004, p. 24),

O planejamento € um tipo de tomada de decisdes e elaboragéo de politicas;
ele lida, entretanto, com um conjunto de decisfes interdependentes ou
sistematicamente relacionadas e ndo com decisfes individuais. Planejar &,
portanto, apenas uma parte de um processo global de “planejamento-
decisdo-acao”.

Sendo assim, entende-se que o planejamento envolve um conjunto de acdes

em seu processo, com a necessidade de planejar, decidir e agir. Tal processo segue
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as premissas da politica publica, e é por meio do planejamento que tais politicas sdo
observadas na pratica. O objetivo geral deste estudo é analisar as politicas publicas
de fomento para o turismo em Foz do Iguacu/PR e, para cumprir com tal objetivo,
foram delimitados objetivos especificos: a) compreender a importancia da
construcdo de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo; b) investigar a
Legislagcdo Municipal de Foz do Iguagu e as determinac¢des relacionadas ao turismo;
c) identificar as politicas publicas direcionadas ao fomento do turismo no municipio.

A nominagdo Foz do Iguacu foi definida em 1918, anteriormente
denominava-se Municipio de Vila Iguacu. Sua criacdo é datada em 14 de marco de
1914, pela Lei N° 1.383, que foi aplicada efetivamente no dia 10 de junho do mesmo
ano, com a posse do primeiro prefeito, Jorge Schimmelpfeng, e da primeira camara
de vereadores. Os primeiros dois habitantes do territério chegaram em 1881, o
brasileiro Pedro Martins da Silva e o espanhol Manuel Gonzales. Logo apés
chegaram os irmédos Goycochéa, que comecaram a explorar a erva-mate. No ano de
1889 foi fundada a col6nia militar, marco do inicio da ocupacao efetiva da localidade
por brasileiros. A Colonia Militar, que passou a ter competéncia de distribuir terrenos
a colonos interessados, foi fundada pelo Tenente Antonio Batista da Costa Juanior e
pelo Sargento José Maria de Brito. Nos primeiros anos do século XX, a populacéo
chegou a aproximadamente duas mil pessoas.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (Censo 2010) Foz do Iguacu tem 256.088 habitantes e apresenta rica
diversidade cultural, com 80 nacionalidades estrangeiras e influéncias diretas do
territorio de fronteira, dada a divisa com a Argentina, pela cidade de Puerto Iguazu e
com o Paraguai, em Ciudad del Este.

O municipio teve sua ascensao a partir de quatro importantes situacoes: a
criacdo do Parque Nacional do Iguacu, em 1939; a inauguracdo da Ponte
Internacional da Amizade (que liga o Brasil ao Paraguai), em 1965; inauguracédo da
BR-277, ligando Foz do Iguacu a Paranagua, em 1969; e a construcdo da Usina
Hidrelétrica de Itaipu Binacional - UHIB (Brasil-Paraguai), iniciada na década de 70 e
inaugurada em 1982. O desenvolvimento da cidade ocorreu rapidamente a partir do
funcionamento da UHIB, com crescimento populacional significativo, impulsionando

0 comércio e oferta de servicos.
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Uma das bases da economia de Foz do Iguagu é o turismo. De acordo com
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR e pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE', de 2004 a 2011 o municipio
foi considerado, no segmento de "Lazer", o 2° destino mais visitado por turistas
estrangeiros, perdendo apenas do Rio de Janeiro.

Com a comprovada representatividade de Foz do Iguacu no cendério turistico
nacional, entende-se pertinente a proposta desta pesquisa, que metodologicamente
apresenta abordagem qualitativa de carater exploratério, com aplicacdo de
instrumentos bibliografico e documental para coleta de dados. A pesquisa
bibliogréfica foi utilizada para compreender a importancia da construcdo de politicas
publicas para o desenvolvimento do turismo, por meio da literatura do turismo e
artigos cientificos proximos a tematica. A pesquisa documental, de acordo com
Richardson (1999), pode utilizar qualquer tipo de documento, até aqueles que nao
foram analisados em outros estudos. Este instrumento foi necessario em duas
etapas de construcdo do artigo, para investigar a Legislacdo Municipal de Foz do
Iguacu relacionada ao turismo e, para identificar as politicas publicas direcionadas
ao fomento da atividade no municipio. A pesquisa documental baseou-se,

prioritariamente, na legislacdo disponivel no portal online da prefeitura.
2. PLANEJAMENTO E POLITICAS PARA O TURISMO

Planejamento é um processo de preparacao de decisOes a serem praticadas
a longo prazo, vinculado as determinacdes das politicas publicas. Hall (2004, p. 25)
afirma que “a caracteristica mais importante do planejamento é o fato de estar

voltado para o futuro”. Segundo Beni (2006, p. 137),

O planejamento, também é denominado de formulacgdo, elaboracdo ou de
preparacdo de uma intervencgdo, seja por meio de um plano, programa ou
projeto, é a etapa que se realiza antes de agir, antes de executar uma acgéao.
Prevé e estima as atividades ou acdes a serem realizadas no futuro, no
momento da execug¢do. Dai a necessidade de que o pessoal técnico
conheca de elaboracdo ou formulagdo de um plano, programa ou projeto, e
gue também tenha alguma experiéncia em execucao.

! A pesquisa esta disponibilizada no site da Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu.
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Para a consolidag&o de destinos turisticos é necessario priorizar um modelo
de desenvolvimento totalmente baseado nas agdes orientadas pelo planejamento,
para evitar a degradacao da base de recursos fisicos e sociais, dos quais 0 turismo
depende (HALL, 2004). Para Goeldner et al. (2002, p.349), “a qualidade do
planejamento e do desenvolvimento turisticos ira determinar o sucesso e a
longevidade de qualquer destinagéo. Assim, tempo, esfor¢o e recursos dedicados ao
planejamento sdo investimentos essenciais”.

O planejamento turistico pode ocorrer nas escalas municipal, regional,
estadual ou federal. Na escala federal as principais funcdes se resumem na
formulacdo da politica; regulamentacdo; realizacdo de acédo fiscal, assisténcia
financeira; promocdo dos destinos; fornecimento de dados estatisticos e
informagbes econdmicas. (LICKORISH; JENKINS, 2000). O Estado enquanto
Unidade Federativa tem a funcéo de supervisionar a relacdo do Governo Federal
com 0s municipios, prover o Estado de infraestrutura eficiente para o
desenvolvimento do setor turistico, além de regulamentar a atividade. Ao municipio
atribui-se a funcéo de aplicar os recursos disponibilizados pelo governo a partir das
reais necessidades locais.

As entidades federativas realizam um trabalho de intermediacdo, por meio
das Secretarias Estaduais de Turismo, realizando a interlocucdo entre as
solicitacbes municipais e os recursos federais. Atualmente, com a nova metodologia
de Regionalizacdo do Turismo, apresenta-se no Brasil a escala de planejamento
regional, com o objetivo de integracdo e cooperag¢do entre 0s municipios de uma
mesma regido turistica, no intuito de potencializar segmentos e envolver diretamente

a comunidade local na cadeia produtiva do turismo. Para Hall (2004, p. 34),

O planejamento turistico ndo se refere apenas especificamente a divulgacéo
e ao desenvolvimento do setor, embora estes sejam aspectos importantes.
O turismo deve ser integrado a processos de planejamento mais amplos a
fim de promover determinadas metas de melhoria ou maximizagdo
econOmica, social e ambiental que possam ser atingidas por meio do
desenvolvimento turistico adequado.

As metas que determinam o processo devem ser bem definidas, com a
necessidade de aplicar objetivos ndo apenas relacionados ao crescimento
econdmico do setor, mas também aos residentes do destino enquanto
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desenvolvimento. E preciso que o planejamento turistico se preocupe com o controle
e a organizacao dos impactos positivos e negativos gerados pela atividade. Além de
um estudo aprofundado da situagdo presente, o planejamento deve promover o
assessoramento e o monitoramento apds a implementacdo de suas acdes. Angeli

(1991, p. 12) explica que,

O plangjamento é uma atividade, ndo é algo estatico, € um devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes, que tém de ser coordenados
para se alcancar um objetivo que esta em outro tempo. Sendo um processo
dinamico, € licita a permanente revisao, a corre¢do de rumo, pois exige um
repensar constante, mesmo apos a concretizacao dos objetivos.

Os planejadores, ou coordenadores de projetos, precisam agir sob varias
esferas, sociais, fisicas, econdbmicas e ambientais, que devem estar sincronizadas
para que o sucesso do projeto seja alcancado e seus resultados perceptiveis aos
turistas, residentes e a iniciativa privada. Contudo, a intervencdo sob tais esferas
nao depende apenas das acbes de planejamento, mas de um processo macro, a
elaboracao de politicas publicas.

A politica, presente no cotidiano de qualquer sociedade, esta relacionada
com distribuicdo de poder e processos de tomada de deciséo, dividida em estruturas
institucionais que envolvem valores e ideologias. Lickorish e Jenkins (2000, p. 224)
explicam que “uma politica € uma consideracao sensata de alternativas”. Trata-se de
uma area de estudo relevante para o turismo, ao considerar que a atividade
depende de decisbes e acdes politicas em todos os ambitos. Para Solha (2006, p.

89), a politica é,

[...] uma forma de gerenciamento de interesses diversos, em torno de um
objetivo. Essa definicdo tdo abrangente demonstra que a politica pode e
deve ser flexivel, dindmica e estar — tanto no processo de sua formulagdo
como na sua implementac@o — adequada aos interesses e caracteristicas
de cada povo, época e do ambito geografico em que sera aplicada.

Com base no estudo realizado por Frey (1997), é possivel compreender a
classificacdo das politicas publicas, sendo elas: distributivas — distribuicdo de
servicos e beneficios a um grande nimero de destinatarios, caracterizadas por um
baixo grau de conflito dos processos politicos; redistributivas — orientadas para o

conflito, envolvendo o deslocamento de recursos financeiros, direitos ou outros
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valores para a sociedade; regulatérias — caracterizadas por ordens e proibi¢cdes,
decretos e portarias, com processos de conflito podendo depender da configuracao
especifica das politicas; e constitutivas — determinam a estrutura dos processos e
conflitos politicos, tratando-se das condi¢des gerais sob as quais sdo negociadas as
outras trés politicas.

A politica publica para o turismo, segundo Hall (2004, p. 26), é “tudo o que
0s governos decidem fazer ou ndo com relacdo ao setor”. Quando se fala em
governo, remete-se ao territorio, sociedade e poder. O territorio jA é por si so,
voltado a questBes politicas, € ele que limita e delimita o espaco. A sociedade
refere-se a populacdo de uma determinada localidade e as relacdes desta com o
meio. Poder € o direito de deliberar sobre determinado assunto e agir em
determinadas circunstancias sobre uma sociedade ou um grupo.

E preciso que a sociedade busque compreender a importancia da
construcdo de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo, assim podera
exigir agdes de planejamento direcionadas a qualidade de vida e a criagcdo de leis
com vistas a regulamentacdo da atividade. Planejamento e politica sé&o
interdependentes, ambos sd0 necessarios em varios processos socioeconémicos, a
exemplo do turismo enquanto gerador de emprego e renda e agente social para

preservacao ambiental e cultural.

Devido a sua abrangéncia e complexidade, comumente cabe ao Estado
estabelecer as politicas para as mais diversas esferas de atuacéo
governamental. Isto se da por meio da definicAo de objetivos e da criacédo
de regras que refletem os principios de uma sociedade (SOLHA, 2006, p.
89).

A legitimidade das politicas publicas, portanto, recai sobre o governo, que
dispbe de instrumentos normativos para regulamentar, fiscalizar e monitorar as
proprias acdes publicas. Todos e quaisquer planos, programas e projetos

elaborados pelo Estado sdo aplicados em forma de planejamento.
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2.1 Planejamento do Turismo no Brasil

Devido ao rapido crescimento do turismo no Brasil, principalmente pela
expansdo do turismo de massa na década de 90, os Orgdos publicos foram
impulsionados, gradativamente, a intervir para organizar e regulamentar a atividade.
As politicas publicas de turismo no pais foram normalmente relacionadas a
implantacdo de programas e projetos voltados para Estados e municipios. Beni
(2006, p. 19) descreve como ocorreu a intervencdo da administracdo publica na
atividade turistica:

QUADRO 1: Marcos da Intervencédo Governamental no Turismo

VINCULAGAO INSTITUCIONAL E MARCOS DA INTERVENGAO

PERIODO GOVERNAMENTAL NO TURISMO

— Protecédo de bens histéricos e artisticos nacionais.

1937 — 1945 SRS -
— Fiscalizac&o de agéncias e venda de passagens.

1946 — 1947 Ministério da Justica e Negaocios.

Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

— Intervencdo estatal percebida na criacdo de 6rgéos e instituicbes normativas

1948 — 1958 e executivas, e na producdo do espaco.

— Inicio do planejamento do turismo em nivel nacional (COMBRATUR -
Comisséo Brasileira de Turismo).

1959 — 1962 Subordinacao direta a Presidéncia da Republica (COMBRATUR).

Ministério da Indastria e Comércio (Divisdo de Turismo e Certames do

1963 — 1966 Departamento Nacional do Comércio).

— Criagéo de incentivos fiscais como 0 FUNGETUR — Fundo Geral do Turismo

1971 (Decreto-Lei n® 1.191, de 27 de outubro).

— Disposi¢cdo sobre zonas prioritarias para o desenvolvimento do turismo

1973 (Decreto-Lei n® 71.191 de 1977).

— Lei n°6.505 de 13 de dezembro de 1977 (dispde sobre atividades e servigos
turisticos, estabelecendo condi¢des para funcionamento e fiscalizagéo).

— Lei n° 6.513 de 20 de dezembro de 1977 (cria areas e locais de interesse
turistico)

1977

— Liberagdo do mercado para o exercicio e a exploracdo de atividades
turisticas e consequente reducdo da clandestinidade e aumento do ndimero
de agéncias registradas.

— Criacdo do programa “Passaporte Brasil” para a promoc¢do do turismo
interno.

— Estimulo & criagéo de albergues.

1985 — 1986

— Incorporagéo das questdes ambientais na formulacé@o das politicas publicas.
1987 — Lancamento, pela EMBRATUR, do turismo ecol6gico como novo produto
turistico brasileiro.
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1988

O turismo € citado na Constituicao Brasileira em seu art.80, no qual se atribui
responsabilidades iguais a todos os niveis governamentais.

1992

Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo.

Revitalizacdo do FUNGETUR e dos incentivos fiscais do setor.

Apresentacdo do PLANTUR — Plano Nacional de Turismo.

Criacdo do PRODETUR-NE — Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste.

1993 - 1994

Implantacdo do PRODETUR-NE.

Lancamento de diretrizes para uma Politica Nacional do Ecoturismo.
Incorporacédo dos principios de descentralizagdo governamental no turismo
por meio do PNMT — Plano Nacional de Municipalizagdo do Turismo.

1996 - 2002

Ministério do Esporte e Turismo

Apresentacé@o de nova Politica Nacional de Turismo para o periodo de 1996
— 1999, contendo dez objetivos estratégicos, entre os quais destacam-se a
descentralizacdo, “conscientizacdo” e articulagcdo intra e extragovernamental.
Instalagdo dos comités “VisitBrazil”, maiores investimentos em marketing e
divulgacdo no exterior, bem como promocdo da pesca esportiva e do
ecoturismo.

Flexibilizacdo da legislacdo (resultando na queda das tarifas aéreas e no
inicio de cruzeiros com navios de bandeira internacional pela costa
brasileira.

2003 - 2005

Ministério do Turismo

Criagao do Ministério do Turismo com incorporacdo da EMBRATUR e nova
organizacdo administrativa do turismo em nivel nacional: EMBRATUR
(promocdo e marketing do produto turistico brasileiro), Secretaria Nacional
de Politicas de Turismo (planejamento e articulagédo), e Secretaria Nacional
de Desenvolvimento do Turismo (implantacdo de infraestrutura turistica).
Criacdo do Conselho Nacional de Turismo e do FO6rum Nacional de
Secretarios de Estado do Turismo.

Lancamento do Plano Nacional de Turismo (2003-2007).

Implantacdo do Programa de Regionalizacdo Turistica “Roteiros do Brasil”.
Lancamento do Saléo Brasileiro de Turismo.

Assinatura dos primeiros convénios relacionados ao PRODETUR-SUL —
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil.

Fonte: BENI, 2006, p. 19.

Com base no Quadro 1 é perceptivel a evolucdo da atividade turistica no

Brasil, contudo, destaca-se a reproducdo de numerosas criacdes, extincdes e

recriagcdes de organismos publicos. A reflexdo sobre tais mudancas é se os 6rgaos

publicos estiveram, e continuam realmente comprometidos em fomentar a atividade

de maneira coerente e eficaz, ou se os interesses politicos estdo subestimando as

reais necessidades dos destinos e da populacao residente.

Além das intervencdes apresentadas por Beni (2006), outra importante

politica criada pelo MTur, em parceria com os 6rgaos Oficiais de Turismo das

Unidades da Federacéo, foi o Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas —
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CADASTUR, que atua na cadeia produtiva do turismo, criado em 2005. Com essa
acao, a regulamentacédo de todas as atividades relacionadas ao setor passou a ser
obrigatodria, gerando formalizacdo e ordenamento (MTUR, Portaria N°57, de 25 de
maio de 2005).

Em 2008 foi instituido o Sistema Integrado de Gestao do Turismo — SIGTur,
uma ferramenta de gestao estratégica de programas e a¢fes executadas pelo MTur
e pelo Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR. O objetivo € monitorar e avaliar
a execucao das metas estabelecidas no Plano Nacional de Turismo — PNT e no
Plano Plurianual — PPA (MTUR, Portaria N°185, de 23 de setembro de 2008).

O Mapa do Turismo Brasileiro, definido em 2013, € um instrumento de
orientacdo para a atuacdo do MTur no desenvolvimento das politicas publicas
setoriais e locais, nos territorios nele identificados, com foco na gestao, estruturacao
e promocéo do turismo, de forma regionalizada e descentralizada (MTur, Portaria
N°313, de 03 de dezembro de 2013).

Em agosto de 2015 foi estabelecida a categorizacdo dos municipios das
regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro. O MTur considera a categorizacao
um instrumento para identificacdo do desempenho da economia do turismo dos
municipios inseridos nas regides turisticas, com o objetivo de subsidiar a tomada de
decisdes estratégicas da gestao publica e orientar a elaboracao e implementacao de
politicas especificas para cada categoria de municipios, de modo a atender suas
especificidades, a partir do desempenho da economia do turismo (MTur, Portaria
N°144, de 27 de agosto de 2015).

E importante destacar que de 2005 a 2015 varias agdes de incentivo,
projetos de promocao do turismo no Brasil, convénios, repasse de recursos e acdes
de regulamentacdo foram desenvolvidos, além da criagdo de comités e afins. Em
sintese, as politicas para o setor iniciaram um processo de reestruturacdo com a

criacdo do MTur em 2003, conforme afirma Beni (2006, p. 28),

Foi instituida, assim, uma nova estrutura, segundo a qual foi criada a
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, que elaborou a Politica
Nacional de Turismo e desenvolveu seu instrumento de execugdo, 0O
Programa de Regionalizacdo do Turismo, articulando organismos e
instancias nacionais e regionais, promovendo a cooperac¢do e a interacdo
com os 6rgéos de administracao federal, estadual e municipal.
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A partir das premissas apresentadas, entende-se que o planejamento para o
turismo deve ser desenvolvido com integracdo entre o trade turistico, poder publico e
comunidade. Percebe-se, com base em dados quantitativos e qualitativos fornecidos
por 6rgdos de pesquisas e pelo método da observacédo, que esta metodologia ndo é
aplicada na maioria destinos, mesmo com a intervencao da esfera publica, visto que
muitas vezes a legislacdo nao recebe fiscalizacao e as empresas privadas dominam
0 mercado a partir do progresso econémico. Esta situacdo era ainda mais comum
antes da criagdo do MTur, com a instituicdo deste organismo o Estado passou a
intervir principalmente nos momentos em que 0 setor causa transtornos as
localidades, mas sua atuacdo tardia normalmente torna a “cultura” de crescimento

das localidades irreversivel.
3. PLANEJAMENTO E ORGANIZAC;AO DO TURISMO EM FOZ DO IGUACU/PR

O municipio de Foz do Iguacu esta localizado no extremo oeste do Estado
do Parana, na fronteira do Brasil com o Paraguai e a Argentina, que juntos integram
a Triplice Fronteira. De acordo com dados do IBGE (Censo 2010), a area total do
municipio é de 617,7 Kmz2.

Em Foz do Iguacu estdo localizadas as Cataratas do lguacu, inseridas na
area do Parque Nacional do Iguacu — PNI, criado em 1939 pelo Decreto N° 1.035,
possuindo atualmente uma area total de 185.262,2 hectares. No entorno do parque
estdo localizados 14 municipios: Capanema; Capitdo Lebnidas Marques; Santa
Lucia; Lindoeste; Santa Tereza do Oeste; Diamante do Oeste; Céu Azul; Matelandia;
Ramilandia; Medianeira; Serrandpolis do Iguacu; Sdo Miguel do Iguacu; Santa
Terezinha de Itaipu e Foz do Iguacu. O PNI teve seu primeiro Plano de Manejo
elaborado em 1981, revisado em 1999, oferecendo condi¢cdes politicas de
sustentabilidade para uso do turismo.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Secretaria Municipal de
Turismo do municipio?, em 2013 o numero de desembarques no Aeroporto
Internacional de Foz do Iguacu foi de 841.562 passageiros, e na Rodoviaria

Internacional, 458.850 passageiros. O mesmo material revela que o PNI, principal

% Informacdes disponibilizadas no Inventario Turistico de Foz do Iguacu, 2014.
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atrativo do municipio, recebeu 1.518.876 visitantes no mesmo ano. O segundo
atrativo mais visitado em Foz do Iguacu € o Complexo Turistico Itaipu — CTI, nas
instalacdes da UHIB, que recebeu em 2013, 642.565 visitantes (FOZ DO IGUACU,
2014). Os atrativos que formam o CTI sao: Visita Panoramica; Circuito Especial;
lluminagcdo da Barragem; Reflagio Bioldgico; Ecomuseu; P6lo Astrondémico; Test
Drive Veiculo Elétrico e Porto Kattamaram.

O municipio dispde ainda de atrativos secundarios, tais como: Parque das
Aves Foz Tropicana; Mesquita Omar Ibn Al-Khattab; Templo Budista; Marco das
Trés Fronteiras; Museu de Cera Dreamland; Terminal Turistico de Trés Lagoas;
Zoologico Bosque Guarani e Feira Antiquarium.

A Triplice Fronteira também tornou-se um atrativo turistico, sendo a fronteira
com o Paraguai, em Ciudad Del Este representativa no setor de compras e Puerto
Iguazu, na Argentina, nos aspectos cultural (gastronomia) e ambiental, com as
Cataratas del Iguazu, localizadas no Parque Nacional del Iguazu. A importancia e
representatividade da Triplice Fronteira é Unica, pois envolve questbes politicas,

culturais, econdémicas, ambientais e sobretudo, sociais. Para Cury (2010, p. 132),

As bases econbmicas que sempre estiveram presentes dando suporte a
ocupacédo e a mobilidade populacional, além das relaces de poder sob este
territrio, proporcionaram em diferentes momentos na histéria das TTI?,
alcancando o aparecimento de uma populacdo multiétnica que ajuda a
tracar a territorialidade, sejam as comunidades que vivem na fronteira ou os
grupos que passam, sejam turistas ou compristas.

Segundo dados do Inventario da Oferta Turistica de Foz do Iguacu 2014, a
infraestrutura atual do municipio dispbe de: 176 meios de hospedagem; 206
estabelecimentos de alimentacdo; 158 agéncias de viagem e turismo; 41
transportadoras; 07 locadoras de automoveis; 14 entidades ligadas ao turismo; 19
empresas de transporte rodoviario; 06 companhias aéreas; 02 empresas de taxi
aéreo e 04 empresas de transporte urbano com 142 6nibus circulando.

Este trabalho tem como aporte metodolégico a pesquisa documental, por
meio da qual foi possivel investigar as acdes de planejamento para o turismo em
Foz do Iguacu, como também as politicas publicas adotadas para o desenvolvimento

do setor. Com base na Legislacdo Municipal de Foz do Iguacu relacionada ao

® TTI: Territorialidades Transfronteiricas do Iguassu, conforme Cury, 2010.
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turismo, foi possivel o acesso aos documentos e a compreensdo das etapas do
planejamento para a atividade turistica na localidade.

O presente estudo tem como marco referencial o ano de 1957, quando foi
criada em Foz do Iguacu, pela Lei Municipal N° 177, a Taxa de Turismo, que recolhia
5% sobre o total da conta de hospedagem. No primeiro momento esta taxa era
cobrada apenas dos hospedes de hotéis classificados pela prefeitura como ‘primeira
classe’, e apds trés anos passou a ser cobrada dos hdospedes de todos os meios de
hospedagem do municipio. A Taxa de Turismo foi criada com o intuito de ser
empregada na conservagdo e melhoria dos logradouros da cidade, em obras e
servicos de interesses turisticos, bem como na divulgacdo do destino. Atualmente o
valor da taxa é de R$2,50 por héspede e néo é obrigatdria.

As acbes de incentivo para a atividade turistica por parte do governo
municipal tiveram inicio no ano de 1968, com a isengéao fiscal de todos os tributos
municipais, pelo prazo de dez anos, para hotéis em construcdo ou ampliacéo.
Cronologicamente surgiram outras acdes de incentivo para o turismo, a exemplo da
isencdo do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU aos estabelecimentos do
setor ao se instalar no municipio e isencdo de taxas para Guias de Turismo
autbnomos, os quais tiveram a atividade regulamentada em 1989.

Para realizacdo de melhorias na oferta turistica de Foz do Iguacu,
historicamente, varios convénios com 0rgaos e instituicbes foram criados. Um dos
resultados foi a implantacdo de postos de informacdes turisticas, por meio de
convénio firmado em 1989 com a Secretaria de Estado de Seguranca Publica.

Em 1999 foram instituidos no municipio, por meio da Lei N° 2.262, os
corredores turisticos, que serviram como elementos de estruturacéo e padronizacao
do espaco turistico com o intuito de fomentar a atividade turistica. Foram criados 29
corredores turisticos, sendo os mais representativos: Rodovia e Avenida das
Cataratas; Avenida Tancredo Neves; Avenida Juscelino Kubistchek; Avenida Jorge
Schimmelpfeng; Avenida General Meira; BR 277 - trecho compreendido entre o
limite territorial do Municipio e a Ponte da Amizade e Ponte Tancredo Neves (Brasil
— Argentina).

Com base na andlise documental sobre a conducdo do planejamento e

organizacao do turismo em Foz do Iguacu, tendo como referencial as politicas mais
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significativas que foram adotadas (citadas nos paragrafos acima), € possivel
considerar que varias agfes de incentivo, e consequentemente de crescimento,
foram aplicadas na préatica. Contudo, ndo se pode afirmar que tais acdes visaram e
alcancaram um desenvolvimento satisfatério do setor e da populacao local, para isso
se faz necessaria uma minuciosa analise de impactos relacionados aos aspectos

sustentaveis de uma destinacdo: econémico, ambiental, cultural e social.
3.1 Politicas Publicas de Fomento para o Turismo em Foz do Iguacu/PR

A partir dos primeiros resultados da pesquisa documental, para melhor
visualizacao, interpretacdo e compreensao, as leis municipais de turismo de Foz do
Iguacu/PR foram divididas em seis topicos: estrutura administrativa; convénios;
guias de turismo; servigos; programas e projetos; e fomento. Como metodologia,
optou-se por utilizar neste artigo os dados referentes ao fomento, uma vez que néo
seria possivel abordar todos os tépicos em um Gnico estudo”,

O tdpico ‘estruturas administrativas’ consistiu na analise dos organismos que
tiveram maior niumero de alteracdes e atuacOes desde as suas criagcdes, como a
Secretaria Municipal de Turismo; Conselho Municipal de Turismo — COMTUR,;
Departamento de Turismo e Divulgacdo — DETUR; Foz do Iguacu Turismo S/A —
FOZTUR e a Fundacéo Cultural. Neste caso, destacou-se o0 COMTUR, o 6rgdo que
realizou mais alteracGes, composicdes e atribuicdes, sendo citado quase 50 vezes
na legislacdo municipal desde 1960 (ano de sua criacéo) a 2014.

O segundo tépico, ‘convénios’, refere-se a verificagdo dos 6rgdos com o0s
guais a prefeitura de Foz do Iguacu firmou o maior nimero de convénios em prol da
atividade turistica. Os mesmos foram realizados com a EMBRATUR; Empresa
Paranaense de Turismo — PARANATUR; Governo do Estado do Parana, Secretaria
de Estado de Seguranca Publica; FOZTUR; e Instituto Polo Internacional Iguassu -
POLO IGUASSU.

O toépico ‘guias de turismo’ representa as politicas criadas na legislacéo

municipal em beneficio aos guias de turismo de Foz do Iguacu. Neste contexto, as

* A selecéo do tépico sobre o fomento do turismo em Foz do Iguacu, a ser analisado como objeto de
estudo deste trabalho, ndo seguiu nenhum critério dentre os 6 tdpicos apresentados, contudo, é um
tema de afinidade e interesse dos autores.
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praticas que se destacaram foram referentes a isencéo de tributos para membros da
categoria. O quarto topico, ‘servigos’, observa os componentes da atividade turistica
com maior numero de intervencgdes legislativas. Neste caso, destaca-se o servico de
transportes turisticos, que comparado aos meios de hospedagem e corredores
turisticos, realizaram maiores alteracoes.

O quinto topico, ‘programas e projetos’, observa as politicas elaboradas em
relacdo a criacdo, instituicdo ou alteracdo de programas e projetos municipais
envolvendo o turismo, sendo eles em ambito de desenvolvimento econdmico ou
ambiental, neste contexto cabe citar como projetos: criacao/instituicdo/alteracéo da
taxa de turismo, taxa de inspecdo sanitaria e Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social de Foz do Iguagu — CODEFOZ.

O sexto topico, fomento’, € o objeto de estudo deste trabalho, caracteriza-se
como o estimulo, o impulso e o auxilio a atividade turistica. Segundo Hall (2004, p.
43),

O fomento tem sido usado no desenvolvimento e planejamento turistico
desde que se iniciou o turismo em massa. De fato, é discutivel se essa é de
fato uma forma de planejamento, uma vez que o fomento parte do simples
principio de que o desenvolvimento turistico é inerentemente bom e
promove vantagens automaticas para o anfitrido. Segundo essa abordagem,
pouca atencdo € dada aos impactos econdmicos, sociais e ambientais
potencialmente negativos do turismo e, em vez disso, recursos culturais e
naturais sao considerados objetos a serem explorados para o0 bem do
desenvolvimento turistico.

O fomento abrange a economia e a sociedade como um todo, refere-se tanto
ao crescimento quanto ao desenvolvimento da localidade. Sendo assim, s&o
apresentadas na sequéncia as politicas adotadas para fomentar a atividade turistica
em Foz do Iguacu. Neste caso, além da criacdo e alteracBes na Taxa de Turismo e
concessdes (cessao de uso de imoveis, dentre outros), prevalece a atencdo aos
tributos, por meio das isenc¢des para incentivo do setor, consolidacdo do Cdédigo
Tributario Municipal e afins. Para compreensdo e visualizacdo das informacdes,
estdo dispostas no Quadro 2 todas as leis criadas para o fomento do turismo em Foz
do Ilguacu, com base na legislacdo municipal, disponiveis no portal online da
prefeitura. No mesmo quadro, de acordo com a interpretacédo de Frey (1997), as leis

foram classificadas entre, distributivas; redistributivas; regulatorias e constitutivas.
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QUADRO 2: Leis Municipais para o Fomento do Turismo em Foz do Iguacu/PR

LEI N°

ANO

CAPUT

CONTEUDO DA LEI

CLASSIFICACAO

177

1957

Cria a Taxa de Turismo

Pagamento de 5% sobre o total da
hospedagem (hotéis de 12 classe)

Regulatoria

267

1960

Altera o texto da Lei n°
177/57

A taxa de turismo passa a ser cobrada
em todos os meios de hospedagem do
municipio

Regulatoria

526

1968

Isencéo de Tributos

Isencéo fiscal de tributos municipais
por dez anos para hotéis em
construcdo — ampliacao.

Regulatoria

577

1970

Concede Incentivos Fiscais

Isencdo de IPTU por cinco anos aos
estabelecimentos do setor que se
instalarem no municipio.

Regulatoria

621

1970

Institui a Taxa de Turismo

Fica instituido o valor de 10% sobre o
valor das diérias, estando o
estabelecimento sujeito a multa pela
falta do recolhimento.

Regulatoria

780

1974

Revoga a Lei n® 577/70

Fica revogada, em todo o seu teor, a

Lei que concede isen¢do de impostos

municipais aos empreendimentos do
setor turistico.

Regulatoria

800

1974

Altera o valor da Taxa de
Turismo

O valor cobrado dos visitantes passa
de 10% para 5% sobre o valor das
diarias

Regulatoria

825

1975

Concede incentivos fiscais

E concedido, pelo prazo de cinco anos,

isencao de IPTU aos estabelecimentos

do setor turistico que se instalarem no
municipio.

Regulatéria

1377

1987

Cria a Taxa de Turismo

A taxa passa a ser utilizada para
prestacao de servicos turisticos e
assisténcia médica pré-hospitalar ao
turista; sera devida por dia de
permanéncia, como valor de 2% sobre
o valor da UFFI.

Regulatéria

1540

1990

Nova redagdo do art. 2e 3
da Lei 1.377/87

A Taxa de Turismo deixa de ter
prestacéo de servicos turisticos e
assisténcia médica pré-hospitalar ao
turista.

Regulatoria

1687

1992

Isenta Guias de Turismo
do ISSQN

Isenta os Guias de Turismo autdbnomos
do pagamento do ISSQN e da Taxa de
Licenga para o exercicio de 1992, bem
como concede anistia para 0s
exercicios de 1987 a 1991.

Regulatoria

1727

1992

Altera dispositivos

E criada a Unidade Fiscal de Turismo —
UFITUR, que servira de base de
calculo da Taxa, com o valor de

Cr$204.000,00. A aliquota da Taxa
sera de 5% da UFITUR.

Regulatoria

1831

1993

Isenta Guias de Turismo
do ISSQN

Isenta os Guias de Turismo autdnomos
do pagamento do ISSQN e da Taxa d
Licenca relativos ao exercicio de 1994,
bem como concede anistia para o
exercicio de 1993.

Regulatoria

1837

1993

Nova redacdo art. 4 e 11
da Lei 1727/92

A aliguota da Taxa de Turismo passa a
ser até 3% da UFITUR vigente.

Regulatoria

X FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
15 a 17 de junho de 2016
Foz do Iguagu — Parana — Brasil




Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

Passa a fazer frente a prestacao de
servigos turisticos e assisténcia médica
1913 1994 Altera dispositivos pré-hospitalar especifica ao turista; e a Regulatoria
aliquota da Taxa sera de 5% da
UFITUR.
Isenta Guias de Turismo Isenta os Guias de Turismo autbnomos
1923 1994 do pagamento do ISSQN e da Taxa de Regulatoria
do ISSQN . . -
Licenga relativos ao exercicio de 1995.
Isenta Guias de Turismo Isenta os Guias de Turismo autbnomos
2012 1996 do pagamento do ISSQN e da Taxa de Regulatoria
do ISSQN . . -
Licenga relativos ao exercicio de 1996.
Autoriza o Executivo a reduzir, pelo
Dispde reducédo temporaria | periodo de 12 meses, de 5% para 3% a -
2044 1996 do ISSQN aliquota a ser recolhida referente ao Regulatoria
ISSQN.
. . Isenta os Guias de Turismo autbnomos
2061 1997 Isenta ﬁglia;;g'\'lrunsmo do pagamento do ISSQN e da Taxa de Regulatoria
Licenca relativos ao exercicio de 1997.
Autoriza o Executivo a prorrogar pelo
Prorrogacéo da reducéo do periodo de 12 meses, a partir de -
2112 1997 ISSQN 12/10/97, a reducao de aliquota a ser Regulatoria
recolhida referente ao ISSQN.
Isenta Guias de Turismo Isenta os Guias de Turismo autdnomos
2147 1998 do pagamento do ISSQN e da Taxa de Regulatoria
do ISSQN . ; s
Licenca relativos ao exercicio de 1998.
Autoriza o Executivo a prorrogar pelo
Prorrogacéo da reducéo do periodo de 12 meses, a partir de -
2170 1998 ISSQN 01/10/98, a redugdo de aliquota a ser Regulatoria
recolhida referente ao ISSQN.
Fica revogada, consequentemente
2185 1998 Revoga a Lei n® 1377/87 cessada, a cobranca da Taxa de Regulatéria
Turismo a partir do exercicio de 1999.
E criada a Taxa de Inspecéo Sanitaria,
. = a ser procedida nos 6nibus de turismo.
2186 1998 Criaa Tgxa_d,e Inspegéo A taxa devera ser aplicada aos 6nibus Regulatoria
anitaria . L
de turismo que adentrarem nos limites
do municipio.
. . Isenta os Guias de Turismo autdnomos
2212 1999 Isenta Cd;g?éc,sd&lunsmo do pagamento do ISSQN e da Taxa de Regulatoria
Licenca relativos ao exercicio de 1999.
. . Isenta os Guias de Turismo autdnomos
2294 2000 Isenta Cd;g?ésfiggunsmo do pagamento do ISSQN e da Taxa de Regulatoria
Licenca relativos ao exercicio de 2000.
As pessoas juridicas contratantes de
Regulamenta a retencéo servigos executados no municipio sao L
15731 | 2004 na fonte do ISSQN responsaveis pela retencéo na fonte e Regulatoria
recolhimento do ISSQN.

Fonte: Legislacdo Municipal de Foz do Iguacgu, material disponibilizado no portal online da Prefeitura,
adaptado pela autora, 2015.

Ao analisar o Quadro 2 é possivel perceber trés aspectos, a Taxa de
Turismo; Incentivos Fiscais a empreendimentos do setor e isencdo do Imposto

Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN. A Taxa de Turismo, desde a sua
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criacdo, passou por 10 alteracbes, principalmente com mudancas de valores e sua
cobranca chegou a ser cessada em 1999. No entanto, a retomada da cobranca, que
atualmente € de R$2,50 por hospede e é facultativa, ndo € citada no site da
prefeitura. Cabe citar que a mesma aparece como “sendo criada” na legislagédo
municipal mais de uma vez, em 1957 e 1987, quando na verdade foi instituida.

As acdes de Incentivos Fiscais a empreendimentos do setor perduraram de
1968 até 1975, oferecendo beneficios a instalacdo de empresas turisticas em Foz do
Iguacu ou a ampliacdo de sua estrutura. Acredita-se que essas politicas foram
adotadas com o intuito de aumentar rapida e consideravelmente o numero de
empreendimentos turisticos no municipio, estimulando o crescimento econdmico em
larga escala e em curto prazo. O destaque nesta analise refere-se as constantes
isencdes do ISSQN aos guias de turismo. Esta acao foi implementada no ano de
1992, com a isencdo do imposto no referido ano, e ainda, com a concesséo de
anistia para os exercicios de 1987 a 1991, ou seja, foram extintas as puni¢des
aqueles guias que néao efetivaram o pagamento do ISSQN durante os quatro anos
anteriores. Entretanto, o que chama atencdo € o fato da isencdo do imposto
acontecer durante oito anos, e ainda, durante seis anos consecutivos (de 1995 a
2000).

E importante ressaltar que as politicas para o fomento do turismo em Foz do
Iguacu foram, em sua totalidade, regulatorias (de acordo com a classificacdo de
Frey, 1997). Por se tratar de um destino com tamanha representatividade, entende-
se a necessidade de algumas politicas constitutivas para que nao fosse alcancado
apenas o crescimento econdémico, mas também o desenvolvimento adequado a
realidade local.

Com base no estudo realizado, pode-se afirmar que as acfes politicas de
fomento a atividade turistica em Foz do Iguacu priorizaram dois aspectos: promover
uma facilidade, talvez como forma de incentivo, a profissdo de guia de turismo; e
incentivo ao crescimento de empreendimentos turisticos no municipio. Esta ultima
acdo se destaca, pois realmente muitas empresas do setor, inclusive redes
hoteleiras, instalaram-se na localidade e oportunizaram a geracdo de empregos.
Contudo, ndo se pode afirmar que tais empregos realmente foram consideraveis a

economia, para validar esta informacédo seria necessario um estudo minucioso de
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tais empreendimentos, com o numero de contratacdes diretas e média salarial.
Percebe-se claramente que as acdes de fomento para Foz do Iguagu restringiram-se
ao campo do crescimento econ6mico, e conforme ja discutido neste trabalho, o
fomento deve também representar beneficios qualitativos a localidade, com

premissas ao desenvolvimento.
4. CONSIDERACC)ES FINAIS

E comum os representantes politicos utilizarem o turismo como instrumento
de desenvolvimento, entretanto, este termo muitas vezes € utlizado de maneira
equivocada, referindo-se apenas a geracao de emprego e renda.

Durante a construcao teorica deste estudo foi possivel esclarecer que o ideal
para a atividade turistica é a construcdo de politicas publicas com aplicacdo de
acdes em longo prazo, portanto, € fundamental a participacédo efetiva de todos os
envolvidos: poder publico, iniciativa privada e comunidade, tanto na criagdo quanto
no monitoramento da politica. Os beneficios do turismo devem ser percebidos néao
apenas pelas grandes empresas e pelo poder publico, mas também pelas
microempresas e, principalmente, pelos residentes. Além disto, tais beneficios
precisam ser evidentes no municipio por meio do planejamento urbano que
contemple infraestrutura de qualidade e servicos de exceléncia em hospitalidade. O
planejamento deve priorizar o bem publico, com acBes fundamentadas, sem
beneficiar apenas uma parcela de interessados economicamente na atividade.

E evidente ainda a importancia da classificacdo das politicas publicas,
conforme Frey (1997), que permite uma analise critica ao compreender as
necessidades politicas de cada localidade. Neste sentido, os autores nao
encontraram outros estudos semelhantes que buscam, além de classificar, identificar
as politicas municipais, caracterizando-se como uma pesquisa relevante e inovadora
na tematica.

Em sintese, o artigo apresentou aspectos importantes a serem refletidos
acerca das politicas publicas, sendo assim, espera-se que 0 estudo possa contribuir
academicamente ao apresentar as acdes do poder publico em relagdo ao turismo e

incentivar novas investigacées. Como recomendacdes para futuras pesquisas, a
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sugestdo é desenvolver a analise dos outros cinco tépicos preliminares criados pelos
autores para verificar as leis de turismo em Foz do Iguagu: estrutura administrativa,;

convénios; guias de turismo; servicos; e programas e projetos.
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