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RESUMO: A globalizacdo se expande com forca e se faz presente nas mais diversas atividades
econdmicas da atualidade, o Turismo é um fendmeno visto como uma dessas atividades que cresce
e se destaca no mercado mundial. A avaliacdo de potencialidade turistica dentro deste contexto
desempenha um importante papel facilitador do desenvolvimento de planos, programas e projetos
eficazes. Contudo, o planejamento turistico e a gestdo do turismo sédo desenvolvidos muitas vezes
sem o devido conhecimento da realidade local, baseado em achismos ou de acordo com inten¢des
politicas mal estruturadas, ocasionando o desperdicio de recursos e a vulgarizacdo do termo atrativo
turistico. Com base nesta questéao, percebe-se a necessidade de destacar a importancia da avaliagédo
de potencial turistico, visando levantar as reais caracteristicas da localidade onde se pretende
desenvolver o turismo, para que o resultado do planejamento e da gestédo atinjam suas finalidades de
acordo com o que o municipio disp6e e com foco no que se propde. O objetivo deste trabalho foi
analisar a potencialidade turistica do municipio de Irati-PR, utilizando a metodologia de Avaliacdo de
Potencialidade Turistica de Localidades Receptoras de Almeida (2006), cujos resultados apontaram
as atratividades turisticas do municipio e a restricdo no desenvolvimento da atividade, seja pela falta
de planejamento, falta de pessoal dentro da prefeitura para atuar no setor, ou mesmo pela pouca
atratividade de seus recursos.
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ABSTRACT: Globalization expands strongly and it is present in many economic activities today,
tourism is a phenomenon seen as one of those activities that grows and stands out in the global
market. The assessment of tourism potential within that context plays an important facilitating role in
the development of plans, programs and effective projects. However, tourism planning and tourism
management are often developed without proper knowledge of the local situation, based on
guesswork or poorly structured according to political intentions, which may cause the waste of
resources and the vulgarization of the term tourist attraction. To address this question, we realize the
need to highlight the importance of assessing tourism potential, aiming to raise the real characteristics
of the location where you want to develop tourism, so that the result of planning and management to
achieve their goals according to the municipality, and has focused on what is proposed. The objective
of this study was to analyze the tourism potential of the city of Irati, Parana, using the methodology of
evaluation Tourist Places Receptor Potential of the Almeida (2006), whose results indicated the tourist
attractiveness of the municipality and the constraint on the development of the activity, either lack of
planning, lack of personnel within the municipality to work in the sector, or even the little attractiveness
of its resources.

Keywords: Evaluation; Tourist Potential; Receptor Locations; Irati-PR.
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1. INTRODUCAO

O turismo além de ser uma atividade de lazer, € a aspiracdo de uma
sociedade consumista, a qual assume uma busca cada vez maior por lazer e
entretenimento para sair da rotina, ocupando o seu tempo livre. Segundo Banducci
Jr. e Barretto (2001) o turismo a partir do século XIX passou a ser a forma mais
procurada de lazer, tornando-se, nos dias atuais a aspiracédo de todos os que fazem
parte de uma sociedade global de consumo. Por isso, quando relacionado ao fator
econbmico é capaz de melhorar a qualidade de vida de uma populacéo, se
caracterizando por ser um grande gerador de divisas e de trabalho para a localidade
receptora.

E importante avaliar a estrutura local quando ha a pretens&o de iniciar uma
atividade turistica, seja qual for o objetivo, pois existem varios servigcos externos e
indiretos que quando melhorados ou incorporados ao meio, acabam suprindo
algumas das necessidades das pessoas que usufruirdo do atrativo turistico, além de
ajudar no desenvolvimento da comunidade local. Diante disso, o planejamento
turistico se torna indispensavel para que haja um equilibrio entre o fator econémico,
com a igualdade na distribuicdo social de recursos e o0 respeito as questdes
ambientais.

Além disso, a localidade onde se pretende desenvolver o turismo deve
possuir elementos que a classifiguem como uma unidade com potencial turistico. Em
relacdo a este potencial, observam-se algumas interpretacdes equivocadas a
respeito do tema, situacdo em que muitos gestores acabam nédo levando em conta
as nuances que envolvem o planejamento turistico.

Para Almeida (2006), a falta de um significado mais contundente para a
expressdo potencial turistico e, a falta de uma avaliagcdo concreta deste potencial
nas localidades que se supdem turisticas, sdo 0s motivos os quais induzem a
vulgarizacdo do termo, e que pode acabar, segundo o autor (2006, p.18) “levando
estes municipios, muitas vezes, ao desperdicio de recursos com a elaboracédo de
planos, programas e projetos destinados ao fracasso”. No caso de Irati-PR, os
recursos turisticos sdo, muitas vezes, definidos como atrativos turisticos, sendo

notada certa confusdo que leva a um questionamento a respeito da necessidade de
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se avaliar quais as suas reais condi¢cbes em relagdo ao turismo. A partir dai levanta-
se a seguinte problematica: qual a potencialidade turistica do municipio de Irati-PR?

Além de elevar o patamar dos recursos turisticos, presentes no municipio a
atrativos turisticos, verifica-se também a falta de foco na segmentacdo que se
pretende trabalhar, o que acaba dificultando uma acédo eficaz e sistematica do
planejador.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar o potencial
turistico de Irati-PR, tendo como objetivos especificos: levantar os aspectos
turisticos do municipio, aplicar a metodologia de avaliagdo do potencial turistico de
localidades receptoras, desenvolvida por Almeida (2006) e apresentar a
potencialidade do municipio, conforme a nota obtida na avaliagdo do potencial
turistico de localidades receptoras. Esta metodologia se apropria de notas dadas aos
elementos abordados, variando de um a cinco, que posteriormente somados
servirdo de parametro para a definicdo de potencialidade.

A importancia deste estudo esta diretamente relacionada ao direcionamento
gue se deve ter ao planejar a atividade turistica na localidade e os principais
elementos a serem trabalhados para desenvolvé-los, dando preferéncia aos
atrativos turisticos existentes, para que se possa, posteriormente, concentrar
esforcos na estruturacédo de seus recursos, visando que se tornem de fato atrativos
turisticos, os quais poderdo futuramente fazer parte de um plano turistico para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel.

Assim, a realizacéo desta pesquisa para o municipio de Irati-PR é de grande
valia, visto que podera facilitar as acdes a serem desenvolvidas, direcionando o
olhar dos gestores a realidade turistica municipal, a fim de que estas sejam
repensadas e focadas de acordo com o0 que o municipio ja dispbe de atrativo
turistico, das melhorias em infraestrutura e acesso, bem como na diferenciacdo dos
Seus recursos turisticos, os quais poderdo ser trabalhados posteriormente para

agregar valor ao que a localidade ja possui.
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2. PLANEJAMENTO TURISTICO

A importancia de se analisar a potencialidade turistica, tem por objetivo, o
levantamento da situacdo que se encontra 0 municipio em relagdo ao turismo,
informando a real caracteristica dos elementos que fardo parte do desenvolvimento
turistico local, facilitando assim as tomadas de decisGes em relagdo ao que devera
ser trabalhado no planejamento e a destinacdo adequada de recursos para este fim.

O planejamento turistico trata-se de um processo sistematizador da
atividade turistica, que serve para auxiliar no desempenho, andamento e execucao
desta atividade, alcancando resultados positivos, conforme conceitua Molina (2005,
p. 45) quando observa que “[...] consiste em estabelecer um curso de agédo que
conduza a obtencdo de uma situacdo desejada, mediante um esfor¢co constante,
coerente, organizado, sistematico e generalizado”.

Contudo, a necessidade de se planejar o turismo se da pelos impactos
sociais, ambientais, culturais, econdmicos, entre muitos outros, devido justamente a
essa diversificacdo de setores em que o turismo se faz presente, conforme a
observacado de Molina (2006, p. 45) que coloca “[...] Este processo implica vincular
0s aspectos relacionados com a oferta, a demanda e, em suma, todos o0s
subsistemas turisticos, em concordancia com as orientacfes dos demais setores de
um pais” aliados a “[...] uma compreensao profunda e minuciosa, ndo apenas da
economia local e de suas estruturas, limitacbes e pontos fortes, mas também dos
efeitos provaveis dos fatores externos [...]” como citam (COOPER et al 2007, p.
308).

Pressupde-se assim, que estes impactos, ou mesmo um descontrole da
atividade, poderdo ser minimizados se 0 planejador utilizar a estratégia correta,
tendo em vista as influéncias internas e externas, muitas vezes de carater
econdmico, que mudam constantemente.

Neste sentido, Cooper et al (2007, p. 319) afirmam que “[...] um erro comum
no planejamento do desenvolvimento do turismo € perder de vista as razdes pelas
guais o turismo foi selecionado como uma opg¢ao de desenvolvimento”, pois, para

gue este ocorra de forma sustentavel e menos impactante, € preciso analisar todo o
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contexto e situacdo da localidade, levando em consideracdo suas reais
necessidades e seu ponto de equilibrio.

Para que isso aconteca, Braga (2007) coloca que o planejamento turistico de
localidades pode obedecer a trés niveis com caracteristicas: preventiva, corretiva ou
mista. Dos quais o planejamento preventivo serve para estruturar de forma
controlada e ordenada, visando a sustentabilidade do local. O planejamento
corretivo por sua vez, serve para melhorar e/ou corrigir aspectos da atividade
turistica, otimizando potencialidades e revertendo algum tipo de problema que possa
estar ocorrendo. E o0 planejamento misto vai trabalhar conciliando as ac¢des

preventivas e corretivas, de acordo com as necessidades que a atividade exigir.
2.1 Planejamento Turistico Municipal

O planejamento turistico municipal € uma ferramenta indispensavel para
ordenar a atividade, no qual se pode prever de antemao os impactos negativos que
esta possa ocasionar na localidade receptora e dispor de estratégias para que o
turismo venha a beneficiar o municipio agregando-lhe valores.

Mais do que isso, Cardozo (2007, s/p) compreende que “o planejamento
turistico municipal tem seus objetivos proprios, e isto independe das distintas
motivacgdes pelas quais uma localidade decide desenvolver esta atividade”. Ou seja,
nao basta trabalhar o turismo no municipio sem levar em consideracdo os fatores
gue caracterizam o conjunto. Esse conjunto esta relacionado a varios elementos
como: economia, populacéo, cultura, entre outros.

Em especial, a comunidade deve tomar parte do processo turistico
pretendido, para que saiba das mudancas que poderdo decorrer, e desta maneira
tornar-se participativa neste processo, pois é a sociedade que vai sentir os efeitos
positivos ou negativos e deve estar preparada e além de tudo, aceitar tais
mudancas, as quais ndo devem ser impostas. E papel fundamental do gestor
municipal a inclusdo da coletividade na tomada de decisbes que a envolvam

diretamente, como é o caso do desenvolvimento turistico.
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A comunidade é apenas um dos elementos condicionantes do processo de
desenvolvimento turistico, no qual o planejamento para a obten¢do do sucesso deve

atender as implicacfes referentes a:

estrutura administrativa em sua organiza¢do no que diz respeito ao turismo;
politicas de turismo municipal, coadunando com a estadual e a nacional, e
em relagcdo com as demais pastas da administracdo municipal; trabalhar
com a comunidade e com o trade sobre a conscientizacdo da importancia
da atividade turistica; conhecimento da demanda real, se existir, e potencial;
inventario minucioso da oferta turistica; diagnostico; e conhecimento
profundo do mercado, e isso inclui os mercados concorrentes (CARDOZO,
2007, s/p).

Contudo, entende-se que cada municipio possui suas particularidades e
aspectos que os diferenciam, sejam estes culturais, politicos, religiosos, geograficos,
enfim, uma série de caracteristicas que devem ser analisadas e consideradas no
planejamento, pois este é flexivel, justamente para que se possa molda-lo conforme

a realidade local e as caracteristicas daquilo a que se propde.
2.2 Avaliacao de Potencial Turistico

Avaliar o potencial turistico de uma localidade esta relacionado a analise dos
seus atrativos, levando em conta as influéncias de outros setores que sao
necessarios para que o turismo aconteca. Almeida (2006, p. 216) entende que o

potencial turistico deve estar relacionado com

a existéncia de condigBes objetivas favoraveis da oferta turistica, dos
aspectos normativo-institucionais e de outros fatores complementares
capazes de viabilizar, por meio do adequado planejamento, uma exploracao
turistica sustentavel destinada a satisfazer uma demanda atual ou latente.

Os elementos da oferta turistica, por sua vez, podem ser naturais onde nao
houve, ou houve em pequena quantidade a intervencdo humana; e os construidos,
ou seja, elementos provenientes da acdo humana, 0s quais muitas vezes agregam
maior valor ao atrativo.

Desta forma, avaliar a potencialidade turistica da localidade onde se

pretende desenvolver a atividade, pode, devido ao levantamento de dados atuais e
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evidentes sobre os elementos direta e indiretamente relacionados ao turismo,
favorecer o gestor dando-lhe seguranca e compreenséo do espaco a ser trabalhado.

Existem varias formas de avaliacdo de potencialidade, porém, verifica-se
diante as especificidades de cada local e diante os interesses relacionados a
atividade, certa dificuldade em padronizar um método que atenda de forma objetiva
0 que se propde o estudo, como coloca PINZAN (2003, apud ALMEIDA 2006, p. 41):

E importante observar que qualquer determinacio de um indicador que
quantifigue o valor a partir dos atrativos naturais na atividade turistica
encontra, de antemdo, diversas dificuldades. Pelo fato de esse recursos
apresentarem uma multiplicidade de aspectos e dos diferentes interesses,
Cunha (1987) aponta que encontrar um método de avaliagdo aceitavel a
todos consiste num problema. O que devemos avaliar? O equilibrio do
ecossistema? A qualidade visual? A utilizacdo turistica? Além disso,
colabora para essa dificuldade a 6tica de quem e para quem se avaliam os
recursos. Assim, ecologistas, geégrafos, planejadores, entre outros, podem
ter posicBes diferentes sobre o uso e o valor dos mesmos recursos.
Portanto, a avaliacdo dos recursos naturais em turismo pode estar
carregada de subjetividade e ndo corresponder a uma racionalidade como,
por exemplo, as exigidas pelo mercado.

Neste contexto, a avaliacdo se justifica como uma alternativa auxiliar no
processo de planejamento turistico de uma determinada localidade, qualificando os
atrativos, a infraestrutura, servicos de apoio e demais elementos presentes na
atividade turistica. Tratando-se da “busca, através de argumentos metodolégicos, de
dados e fatos conferidos de fundamento cientifico que comprovem as
particularidades da localidade, estas que dardo formas ao planejamento, e norteardo
as acoes suscetiveis a seu implemento” (SOARES, 2009, p. 32).

Contudo, os métodos de avaliacdo de potencialidade turistica existentes
apresentam seu grau de importancia, quando levados em consideracdo seus
aspectos de abordagem e o modo de utilizacdo do mesmo na busca por resultados

adequados ao tipo de pesquisa pretendida.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada se deu em duas etapas, a saber:
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Etapa 1: Os procedimentos foram realizados a partir de dados coletados no
inventario da oferta turistica do municipio, para definicdo dos elementos referentes a

pesquisa e em relatorios.

Aprofundamento do conhecimento referente aos temas de planejamento e
avaliacdo de potencial turistico, obtidos por meio de bibliografias como a de Molina
(2005), Petrocchi (2009), Almeida (2006), Braga (2007), entre outros e documentos

contidos na internet.

Etapa 2: Levantamento dos dados a respeito do municipio por meio de pesquisa de

campo, as quais se deram em momentos distintos.

Em janeiro de 2014 foram realizadas visitas aos estabelecimentos hoteleiros,
restaurantes, rodoviaria (provisoria), Colina Nossa Senhora das Gracas, Parque
Aquatico e de Exposicdes Santa Terezinha.

No més de agosto de 2014 as visitas foram focadas nas propriedades rurais
com algum recurso paisagistico, integrantes do Inventario Turistico de Irati (2011).
Posteriormente se deu a selecdo dos elementos caracterizados como atrativos
turisticos, pois ndo cabe nesta metodologia a analise de recursos turisticos; e a
aplicacdo da matriz de avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras de
Almeida (2006).

A matriz citada no paragrafo anterior segue apresentada em forma de tabela,
na qual a média se faz a partir da avaliacdo de cada fator que compde as
dimensdes. Com as médias atingidas por todas essas dimensdes, faz-se a soma
das mesmas e depois se divide pelo nimero de dimensdes, obtendo-se a média
final.

Almeida (2006) sugere o arredondamento dos calculos, quando o resultado
de sua divisdo der numero decimal, exemplo 2,5 arredonda-se para 2. Caso 0
resultado seja igual ou superior a 2,51, considerando as duas casas decimais,
arredonda-se para 3. Critério este estabelecido pela EMBRATUR (Empresa
Brasileira de Turismo, 1984, apud ALMEIDA, 2006).
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Os indicadores do Quadro utilizado se referem a hierarquia dos atrativos e é

nesse elemento que podem ocorrer confusbes entre atrativo turistico e recurso

turistico. Referente a estes elementos Braga (2007, p. 79) descreve-0s como:

Os recursos turisticos sdo os elementos de uma localidade que tém
potencialidade para tornar-se atrativo turistico; [...] Enquanto esse recurso
natural for de conhecimento e usufruto apenas de uma pequena parcela da
comunidade local, e ndo houver possibilidade de visitacdo ou exploragéo,
esse elemento serd apenas um recurso.

[...] Portanto, o atrativo turistico € um elemento que efetivamente recebe
visitantes e tem estrutura para propiciar uma experiéncia turistica. Neste
caso, o recurso foi adaptado para tornar-se um atrativo.

Isto posto, entende-se que o atrativo é algo jA consolidado, com fluxo de

turistas consideravel, ao contrario do recurso que nao recebe visitantes e nao

apresenta infraestrutura que possibilite sua visitacao.

3.1 Matriz de Avaliagcdo do Potencial Turistico de Comunidades Receptoras de

Almeida (2006)

O método Avaliacdo de Potencial Turistico de Localidades Receptoras,

desenvolvido por Almeida (2006) trata-se de uma matriz que visa teoricamente:

E na pratica:

Esta matriz,

Sistematizar um instrumento de referencia para o estudo e préatica do
planejamento turistico, suas possibilidades de utilizacdo e possiveis
limitacBes; possibilitar a expansdo do conhecimento sobre a éarea de
planejamento turistico, a partir da abertura do espaco para a discusséo
sobre o0 tema no ambito académico (ALMEIDA, 2006, p. 25).

oferecer a possibilidade de um melhor direcionamento dos recursos e das
acbes para o planejamento da atividade turistica a partir da possivel
constatacdo a priori da existéncia de condi¢des que justificariam este
direcionamento; proporcionar aos administradores publicos do turismo
condigbes para uma melhor utilizacdo do planejamento turistico como
instrumento para o desenvolvimento de seus municipios (ALMEIDA, 2006,
p. 25).

segundo Almeida (2006, p. 161-163) se compde por niveis

hierarquicos que se relacionam, correspondendo aos aspectos de:
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Dimensédo — refere-se ao grupo de grandes temas, os quais devem ser

observados nas localidades turisticas e compreende:

Os atrativos turisticos — considerados como sendo tudo aquilo que atrai o turista,
seja uma paisagem, objeto, um evento turistico, uma edificacdo, ou seja, algo
gue faca com as pessoas saiam de suas localidades de origem para conhecé-
los. Classificados como naturais, histérico-culturais, manifestacbes e usos
tradicionais e populares.

Equipamentos e servicos turisticos — é o conjunto dos servicos e edificacdes que
completam o desenvolvimento da atividade turistica, dando-lhe suporte, sé@o
eles: os hotéis, restaurantes, servicos de apoio ao turista, servicos de
entretenimento, servicos de agenciamento, servicos de transporte, e muitos
outros.

Infraestrutura de apoio turistico — trata-se do conjunto de obras e instalacbes
gue junto a outros fatores, fornecem meios para que o desenvolvimento do
turismo na localidade aconteca, sdo as estruturas fisicas de base: o sistema de
transporte, o sistema de comunicacdes, e demais servi¢os urbanos.
Normativo-institucional — “conjunto de estruturas e organizagdes oficiais e nao
governamentais responsaveis pelo planejamento e pela gestdo publica e
compartilhada do turismo na localidade e dos instrumentos facilitadores destes
processos” (ALMEIDA, 2006, p.162).

Planejamento turistico participativo — envolve a andalise do grau de envolvimento
da comunidade no processo de planejamento turistico, bem como sua aceitacao
ou ndo no processo do desenvolvimento turistico local.

Outros fatores pertinentes ao processo de planejamento e/ou processo turistico
da localidade — “a proximidade dos nucleos emissores de demanda, a
disponibilidade de areas par possivel expansdo futura dos atrativos e/ou
equipamentos turisticos e a disponibilidade de mao-de-obra para atendimento ao
turista” (ALMEIDA, 2006, p. 162).

Categorias de andlise — detalhamento dos aspectos importantes para a
pesquisa, organizados em niveis, a partir das caracteristicas relacionadas ao

processo.
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h) Indicadores — séo as divisdes observadas nas categorias de analise.

i) Critérios de andlise — aos quais serdo atribuidos pontos em escala decrescente
de 5 a 1, que “se contemplado no atrativo, equipamento, servico ou na
destinacdo como um todo, indica maior resultado que os indicados na sequéncia
de cada critério de analise” (ALMEIDA, 2006, p. 163).

Este método se da com a técnica de investigacdo de lugares, em que cada
recurso € avaliado separadamente e a soma final dos resultados indicar4 a
potencialidade turistica da localidade receptora de acordo com a nota final atribuida,
estando incluidos nesta avaliacdo todos os aspectos que envolvem a atividade

turistica.
3.2 Anélise dos Resultados a partir da Metodologia de Almeida (2006)

A partir dos objetivos deste estudo, dos quais: o levantamento dos aspectos
turisticos do municipio e a aplicagdo da metodologia de avaliacdo do potencial
turistico de localidades receptoras, desenvolvida por Almeida (2006), chegou-se aos

resultados com o tratamento dos dados, que seguem descritos a seguir:
Resultado da avaliacao dos atrativos:

Apresentou, tendo em vista uma escala de 1 a 5 pontos, a média 2,33, valor
obtido somando-se o valor adquirido nas categorias de analise e dividindo este total
pelo nimero de atrativos avaliados.

Ainda de acordo com a tabela 1, foi possivel verificar que ha no municipio
varios elementos que demonstram potencial para o turismo, conforme os parametros
de avaliacdo de potencialidade turistica de Almeida (2006).

Foram avaliados no total, nove atrativos, dos quais a maior hierarquia
atingida foi 4 (1 atrativo), ou seja, atrativo considerado excepcional e capaz de
motivar uma corrente (atual ou potencial) de visitantes nacionais ou estrangeiros,
seja por si s6 ou em conjunto com outros atrativos contiguos. A maioria, seis

atrativos atingiram média 2, o que diz respeito a atratividade em nivel regional e/ou
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local, considerados como interessante. Um atrativo obteve média 1, atrativo sem
meritos suficientes para ser considerado nas hierarquias anteriores.

Vale observar que foram avaliados aqui apenas os atrativos turisticos de
fato, ndo considerando os elementos constantes no Inventario Turistico Municipal de
Irati (2011), que nao se configuram como tal. Estes sdo tratados como recursos
turisticos e na sua maioria encontram-se dentro de propriedade particular, podendo
receber visitantes se agendado anteriormente, ndo tendo apoio do poder pubico
para exploracdo ou conservacao dessas areas.

As pontuagdes dos atrativos tiveram como embasamento as seguintes
guestdes:

FLONA — a pontuacéo justifica-se por se tratar de uma Floresta Nacional, a
gual recebe visitacdo de pesquisadores de instituicdes de ensino superior como da
UNICENTRO, Universidade Federal do Parana e EMBRAPA, o0s quais ja
desenvolveram pesquisas de cunho ambiental, recebem também visitas de
académicos de outras universidades, além de visitas regulares com escolas de Irati,
Fernandes Pinheiro, Teixeira Soares e Imbituva e municipios limitrofes, recebendo
visitantes de outras regifes. Possui infraestrutura para trabalhar com a atividade
turistica, contando com casa de héspedes, museu ecoldgico e trilhas para educacao
ambiental, além de uma area que pode ser destinada para alimentacdo. Além das
pesquisas existentes, a gestdo da Floresta esta aberta para novas propostas de
pesquisa.

A Casa da Cultura, atrativo que recebeu a menor pontuacao devido a falta
de organizacdo de pessoal, ndo dispondo de um funcionario responsavel por
receber e dar atendimento eficiente ao visitante, o qual muitas vezes visita o local,
mas sai sem o conhecimento adequado da histéria do municipio ou mesmo do
acervo exposto. Outro fator € a falta de manutencdo do prédio, que por ter sua
estrutura em madeira, sofre com as acfes do tempo.

O Monumento Nossa Senhora das Gracas € um atrativo de cunho cultural e
religioso, interessante, podendo motivar correntes turisticas regionais ou locais,
porém peca em infraestrutura de apoio ao visitante como um local para venda de
alimentos e bebidas, pois o atrativo fica distante de outros pontos de venda, o que

também beneficiaria a comunidade que se utiliza deste local como area de lazer nos
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finais de semana. A visitagdo é aberta todos os dias da semana, contudo nas tercas-
feiras a loja de souvenir e os banheiros ficam fechados, ndo dispondo de nenhum
atendimento aos visitantes.

A Festa de Séo Cristévao e do Agricultor que acontece no més de julho, com
quatro dias de duracéo iniciando na quinta-feira e término no domingo, recebeu a
pontuacado 2 por tratar-se de um evento que atrai o publico principalmente local, na
maioria caminhoneiros que fazem a carreata no domingo e participam de varias
atividades. Evento este que pode vir a atrair correntes regionais, dependendo do
direcionamento de sua divulgacgao.

A Deutsches Fest Baile do Chopp e da Linguica é um evento que acontece
no més de novembro, atraindo visitantes de varias localidades da regido capaz de
motivar correntes turisticas regionais.

O Rodeio de Integracdo de Irati pode vir a ser um atrativo mais abrangente
se melhor divulgado e estruturado.

Alguns dos eventos sdo promovidos em parceria com a prefeitura municipal,
como o Rodeio de Integracédo e a Festa do Péssego e do Borrego no Rolete, Feira
de Sabores e Saldo de Negocios.

O ciclo turismo € um evento recente que iniciou em 2013 e desde sua
primeira etapa motivou visitantes de outras cidades da regido. De cunho esportivo e
cultural pode vir a atrair uma demanda maior de participantes, conta com café da
manha e almoco, além do passeio por areas rurais do municipio.

Com base na pontuacédo obtida, observa-se a necessidade do poder publico
municipal, repensar o desenvolvimento do turismo, prevendo acfes coerentes de
acordo com a possibilidade que estes atrativos possuem, juntamente com a
comunidade, a fim de planejar a sua promoc¢ao. Outra questao bastante evidenciada
€ a restricdo na divulgacdo dos eventos, que seria mais eficaz se feito em diversos
tipos de midias. Além disso, a descricdo dos eventos é falha para um publico novo
gue busque informacBes além de data e local do evento. Percebe-se a falta de
entrosamento entre o0 municipio e as comunidades que desenvolvem estas
atividades, na intencdo de melhorar as informa¢cdes sobre eventos importantes, que

atraem publicos regionais para a cidade.
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Resultado da avaliacdo dos equipamentos e servigos turisticos:

Equipamentos e servicos turisticos: foram avaliados os equipamentos e
servicos: meios de hospedagem e alimentacdo, em que o subtotal dos elementos
avaliados obteve valor 57 e 123, respectivamente. Quanto aos meios de
hospedagem a maior pontuacdo obtida foi 5 (2 meios de hospedagem) quanto a
estrutura do equipamento, o que significa equipamento com capacidade altamente
favoravel quanto ao nimero de UHs.

Dois meios de hospedagem obtiveram pontuacdo 4, equipamento com
capacidade favoravel para atender satisfatoriamente turistas individualmente ou em
grupos. Trés estabelecimentos alcancaram pontuacédo 3, capacidade restrita e dois
pontuacao 1, capacidade precaria.

Quanto a qualidade dos servicos e equipamentos a maior pontuacao
também foi 5 (2 meios de hospedagem), qualidade altamente satisfatéria para
atender turistas.

Dois estabelecimentos com valor 4, qualidade satisfatoria para atender
turistas individualmente ou em grupos. Dois com valor 3, condicdes minimas para
atendimento. Um estabelecimento hoteleiro obteve nota 2, sem condi¢cdes de
atender satisfatoriamente grupos de turistas e dois meios de hospedagem obtiveram
nota 1, sem condi¢Bes para atender turistas individuais.

Alimentacdo, por sua vez, apresentou um equipamento e servico com a
pontuacdo maxima 5, equipamento com capacidade altamente favoravel quanto
instalacdes e servicos para atender turistas individualmente ou em grupos. Dos
demais estabelecimentos seis obtiveram pontuacdo 4, seis pontuacdo 3, seis
pontuacdo 2 e apenas um estabelecimento com valor 1 atribuido, ou seja,
capacidade favoravel, restrita, precaria e sem condi¢cdes para atender grupos de
turistas, respectivamente.

Quanto a qualidade dos equipamentos, servicos e produtos a pontuacao
seguiu parecida com a avaliacdo de estrutura, porém nenhum estabelecimento
pontuou com nota minima 1.

Notou-se durante as visitas aos estabelecimentos que existe um ndmero

consideravel destes, porém poucos tém capacidade e mesmo qualidade para
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atendimento a grupos de turistas. A infraestrutura hoteleira no municipio tem
melhorado nos udltimos anos, com novos hotéis e reformas em alguns dos ja
existentes, melhorando a qualidade dos servigos oferecidos ao cliente. Contudo,
existem aqueles estabelecimentos que se mantém no mesmo patamar desde sua
inauguracao, nao dispondo de infraestrutura nem de servigos de qualidade.

Os estabelecimentos de A&B seguem o mesmo parametro, um namero
consideravel, porém poucos com infraestrutura e capacidade para receber grupos de
turistas.

Quanto as estruturas e servicos de entretenimento, foram avaliados seis
atrativos, dos quais dois apresentaram pontuacéo 4, sendo eles o Centro de Eventos
Italiano e o Park Dance, ambos casas de shows, os quais realizam shows com
artistas nacionais, principalmente sertanejos o que atrai um publico regional,
considerados com qualidade favoravel quanto a instalacdes e servicos para atender
grupos de turistas ou turista individual. Ambos apresentam boa infraestrutura, porém
verifica-se a necessidade de um planejamento mais adequado quando da
apresentacdo de shows nacionais, pois as casas ficam superlotadas, diminuindo a
gualidade dos servicos oferecidos.

Duas estruturas: Estadio Coronel Emilio Gomes e Kartédromo de Irati
pontuaram 3, equipamento com capacidade restrita quanto as suas instalacdes para
atender aos turistas. No Estadio sdo realizados eventos esporadicos e sem
infraestrutura adequada. Séo realizados no Kartodromo dois campeonatos por ano,
com pilotos e Irati, Ponta Grossa e Curitiba, além do campeonato local de Kart
distribuido em varias etapas durante o ano.

O Ginasio de Esportes Agostinho Zarpelon Filho e o Parque Aquético e de
Exposi¢cdes Santa Terezinha, obtiveram pontuacdo 1, equipamento sem condicdes
para atender satisfatoriamente turistas em grupos quanto a sua estrutura. Verifica-se
gue estes equipamentos ndo vém recebendo as devidas manutencdes, o que acaba
comprometendo sua infraestrutura, sua imagem e a seguranca dos frequentadores.

Outros servigos turisticos: Agéncias de Viagens e Turismo avaliadas quanto
a estrutura e qualidade dos equipamentos e servicos obtiveram notas 3,

equipamento com capacidade restrita.
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Resultado da avaliagéo da infraestrutura de apoio turistico:

Infraestrutura de apoio turistico: avaliou-se a estrutura e qualidade dos
servicos de apoio turistico, na qual sete itens foram avaliados alcancando média
final 3, o que significa estrutura com condigdes restritas para atender
satisfatoriamente a populacao local ou a demanda turistica.

O acesso rodoviario a localidade e a circulagdo interna apresentam alguns
problemas, como a BR 153, que apresenta alguns trechos em mas condi¢fes de
conservacao e as estradas do interior do municipio que levam aos atrativos, além de
alguns trechos ndo estarem bem conservados, ndo h& sinalizacdo viaria e turistica
para orientagdo dos motoristas.

O sistema de transporte ndao alcancga o interior do municipio para visitacao
de atrativos, dispondo de uma oferta de veiculos pequena, além dos horarios serem
muito espacados, fazendo com que o0 usuario perca muito tempo no aguardo e
deslocamento até o seu destino.

Os servicos meédico-hospitalares por sua vez apresentam um numero
consideravel de estabelecimentos para o municipio, porém nos finais de semana o
atendimento de urgéncia, ou mesmo consultas, se tornam restritos pelo pouco

numero de médicos de plantéo.
Resultado da avaliacdo da dimensdo normativo-institucional:

Normativo-institucional: diz respeito a atuacdo do poder publico, entidades
privadas e comunidade no processo turistico do municipio, a média final teve como
resultado 3, indicando que o municipio tem seu O6rgdo oficial atuando de forma
limitada no desenvolvimento turistico.

O Departamento de Turismo estd vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Sustentavel, € visivel a falta de funcionarios para
atuarem no desenvolvimento de ac¢des para o turismo, visto que o departamento
conta apenas com o Chefe que é Bacharel em Turismo e esporadicamente, com

auxilio de estagiarios.
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A Lei Organica do municipio contempla o setor turistico em mais de um
artigo, bem como a Lei substitutiva descreve as a¢gfes a serem promovidas por parte
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel. Com isso, existe a
participacdo do municipio em projetos de cunho Federal, com o SICONV -Sistema
de Convénios, a fim de buscar recursos para o desenvolvimento da atividade.

O Ciclo Turismo é um evento oficial e calendarizado, com a participacédo
efetiva do municipio.

Contudo, as acdes de divulgacédo ainda ndo sédo suficientes para que 0s
atrativos e os recursos de que o municipio dispde sejam alcancados, tanto pela

populacédo, quanto pelos visitantes.
Resultado da avaliagido da dimenséo planejamento participativo:

Planejamento turistico participativo: ndo existe plano de desenvolvimento
turistico no municipio, muito menos a participagdo da comunidade em alguma
atividade relacionada, pois o Conselho Municipal de Turismo néo esta ativo. Existem
pessoas com propriedades com algum apelo paisagistico, ou que oferecem algum
tipo de servico potencial para o turismo que buscam por meios proprios ou em

grupos desenvolver atividades turisticas.
Resultado da avaliacdo da dimenséo de outros fatores:

Outros fatores: as categorias avaliadas nesta dimensdo indicam que o
municipio de Irati encontra-se entre 100 km e 200 km de distancia dos principais
centros emissores da regido. Conta com areas em quantidade e qualidade
aceitaveis para a expansao da atividade turistica, porém o quesito mao-de-obra
apresenta-se praticamente inexistente, visto que dos itens e atrativos avaliados,
poucos apresentam profissionais da area, ou mesmo desenvolvem capacitacdes
focadas no turismo.

A média final de todas as dimensdes avaliadas, dentro da escala de 5 a 1,

foi de 3 pontos, considerando os arredondamentos.
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Diante deste resultado, pode-se inferir que apesar das restricoes e
limitagbes que o municipio apresenta no desenvolvimento turistico local, existe um
potencial que pode ser explorado, desde que os esfor¢os se concentrem na melhoria
do que o municipio ja dispde.

O planejamento deve ser focado e segmentado, para que os resultados
aparecam de forma eficaz. Pois, um planejamento sem foco corre o risco de
comprometer as razfes as que se teve como obijetivo.

Contudo, a matriz utilizada aponta uma escala que define o grau de
potencialidade turistica, mas ndo aponta indices que possam ser atribuidos ao
municipio ap0s a sua utilizacdo. A pontuacao dos fatores avaliados € que vai indicar
as acbes a serem desenvolvidas ou corrigidas. JA as médias finais por dimenséao
irdo indicar aos gestores os elementos os quais devam ter atencao prioritaria,
podendo estes elencar estes elementos de acordo com 0s recursos de que
detenham.

A pesquisa demonstrou ainda a necessidade de o municipio interagir com a
comunidade e com as empresas privadas, buscando uma integracdo para o
fortalecimento do planejamento turistico, visto que existe por parte da comunidade a
vontade de trabalhar com a atividade turistica por meio do que dispéem. Notou-se
gue em relacdo a alguns dos eventos, realizados no municipio, a maioria pela
préopria comunidade, existe a falta de divulgacdo adequada sobre a realizacéo
destes, porém ha uma divulgacdo maior pds-evento.

Durante as visitas aos estabelecimentos hoteleiros, identificou-se a
necessidade dessa integracdo do municipio, principalmente no que diz respeito a
divulgacao da cidade e também dos atrativos de que dispde.

Este estudo serviu para conhecer a realidade do municipio com relacdo ao
turismo, além de comprovar que o planejamento turistico deve levar em
consideracao todos os elementos que envolvem a atividade, pois esta relacionada
h& uma diversificacdo enorme de servi¢os de apoio ao turismo.

Planejar o turismo ndo € apenas dispor de belas paisagens ou alguns pontos
de interesse, o planejamento deve também dar suporte a atividade e é ai que entra a

guestao de enxergar o turismo de forma global, diante de sua complexidade.
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4. CONCLUSAO

Diante dos varios fatores que envolvem a atividade turistica e da
necessidade da ordenacao desta atividade, que em momentos beneficia em outros
ocasiona danos irreversiveis a determinadas localidades, é que o planejamento
turistico torna-se imprescindivel.

O controle, adaptacdo e corre¢cdo no desenvolver da atividade é que irdo
assegurar que a localidade sofra em menor escala os impactos negativos que o
turismo acarreta, além de indicar acdes que favorecam a sua expansdo de forma
equilibrada.

Entende-se que a metodologia utilizada neste trabalho, num primeiro
momento orienta tanto as a¢des de planejamento do turismo no municipio, uma vez
gue estas informacdes indicam as condi¢des quanto a infraestrutura e qualidade dos
elementos turisticos, assim como se de posse do turista pode vir a contribuir com o
planejamento do seu programa turistico.

Percebeu-se também a necessidade de critérios que venham a
complementar essa analise minimizando seu carater subjetivo, uma vez que, a
inexisténcia de padrbes para a determinacdo dos valores permite uma avaliacéo
influenciada pelo conhecimento tacito do avaliador.

Além disso, ao avaliar um determinado elemento pode o avaliador levar em
consideracdo o comparativo com outro elemento de mesma categoria, porém, deve-
se atentar para o fato de que o municipio onde estes elementos estejam inseridos
sejam também comparaveis entre si, para que ndo haja uma valoracdo ou
desvalorizacdo do objeto de avalicéo.

O planejamento do turismo busca por meio de suas ferramentas,
desenvolvé-lo de forma que se leve em consideracdo todos os envolvidos no
processo, trabalhando de forma responsavel, para que a atividade se desenvolva de
forma sustentavel.

A avaliacdo de potencialidade turistica, neste mesmo enfoque se torna
indispensavel enquanto uma ferramenta que direciona para o reconhecimento da
realidade local, a fim de que as acdes de planejamento sejam trabalhadas diante da

situacdo em que a localidade se encontra, a partir de dados confiaveis, evitando
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assim que o0s gestores se baseiem em achismos, o que pode ocasionar um
planejamento de insucesso.

Na andlise da potencialidade turistica de Irati-PR verificou-se que o
municipio apresenta varios recursos turisticos que poderao agregar valor aos seus
atrativos, atrativos estes, 0s quais necessitam de um olhar mais atento por parte de
seus gestores, a fim de que a infraestrutura e os servigos oferecidos aos usuarios
tenham qualidade para manter o turista durante o periodo de visitacdo, para que
esse fator ndo se torne um entrave para a atividade.

Pode-se observar ainda, que a atividade no municipio caminha de forma
restrita, seja por falta de recursos humanos, falta de planejamento adequado e
principalmente falta de divulgacdo, ou mesmo por pouca atratividade dos recursos
gue o municipio dispde e que nado sao trabalhados. No entanto, a posi¢cao do poder
publico em relacdo ao turismo e a falta de integracdo com os demais envolvidos,
acaba que dificultando o planejamento, bem como desviando o interesse para outras
atividades.

Porém, mesmo enfrentando esses impasses, 0 municipio possui certo grau
de atratividade e tem buscado desenvolver atividades que agreguem valor ao
municipio. Mesmo assim, a constru¢cao de um plano de turismo € essencial para dar
inicio a um trabalho de longo prazo, que com programas e projetos bem

estruturados, sdo a base para se dar inicio a trabalhos bem sucedidos.
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