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RESUMO: Este artigo tem como objetivo demonstrar os resultados de uma pesquisa do perfil e da
percepcdo dos visitantes do Parque Estadual de Vila Velha (PEVV), localizado no Parana. A
metodologia para a realizagdo englobou visitas in loco, consulta a bibliografia pertinente e a coleta de
dados propriamente dita. Para tanto, foram utilizados tablets equipados com questionarios que foram
aplicados com 380 visitantes. Os dados foram tratados com o auxilio do software SPSS. Ao fazer uso
de técnicas de coleta de dados, a intencdo foi auxiliar os gestores do PEVV a desenvolverem, no
futuro, melhores agdes relativas ao uso publico, com base nos dados obtidos. Por fim, observou-se
gue o PEVV tem atendido as expectativas da maioria dos visitantes.

Palavras-chave: Unidade de Conservacao; Parque Estadual de Vila Velha; Uso Publico.

ABSTRACT: This article aims to demonstrate the results of a visitor profile and perceptions about the
Vila Velha State Park (PEVV), located in Parana. The methodology comprised field trips, consultation
with the relevant literature and the data collection itself. Tablets were used, equipped with
guestionnaires that were applied with 380 visitors. The data was analyzed with the SPSS software. By
making use of data collection techniques, the intention was to assist managers to develop in the
future, best actions about the public use, based on the data obtained. Finally, it was observed that the
PEVV has met the expectations of most visitors.
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1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados do projeto denominado “Turismo,
manejo de uso publico e a percepcao dos visitantes: coleta de dados e pesquisa em
areas protegidas” realizado entre marco de 2015 e fevereiro de 2016, que buscava
coletar dados para auxiliar os gestores do Parque Estadual de Vila Velha (PEVV) a
desenvolverem melhores programas de uso publico e manejo de visitacao.

A metodologia aqui utilizada foi a pesquisa bibliografica e de campo, através
de entrevistas, que foram realizadas diretamente com 380 visitantes do PEVV.

O foco principal da pesquisa consistiu em compreender melhor o visitante
dentro do parque. Os dados coletados oferecem aos gestores importantes insights

sobre o uso e arecreacao atual no Parque Estadual de Vila Velha.
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Os resultados esperados eram o desenvolvimento de uma linha de base de
dados de manejo de visitantes, possibilitando a criagdo de um processo de dados
sistematico similar em &reas protegidas do Parand, o que resultaria em uma
metodologia precisa e mais confiavel. O primeiro passo foi dado e os dados foram
coletados, cabe agora aos 6érgaos publicos o interesse na continuidade do projeto
em outras UCs.

Deste modo, o artigo apresenta dados basicos sobre o uso publico no PEVV,
a metodologia utilizada, os resultados baseando-se nas pesquisas respondidas, bem

como o questionario utilizado, em anexo.

2. PARQUE ESTADUAL DE VILA VELHA: INFORMACOES BASICAS DO USO
PUBLICO

O Parque Estadual de Vila Velha foi o primeiro Parque Estadual a ser criado
no Parana, em 1953, e foi tombado pelo Patriménio Historico e Artistico do Estado
do Parana, em 1966. Trata-se de um lugar com expressivo valor cénico, cientifico e
ambiental (IAP, 2004).

Os atrativos que podem ser visitados no Parque sédo os Arenitos, as Furnas
e a Lagoa Dourada, sendo a “taga”, o principal simbolo do Parque. O local possui
formac0des rochosas, relevo ruiniforme e diferentes ecossistemas — campos, mata de
araucaria e relictos de cerrado.

Nas trilhas, existem painéis interpretativos e mirantes, além de infraestrutura
como estacionamento com 320 vagas, centro de visitantes, onde ha a recepcéo,
sanitarios, espaco para exposicdes tematicas, bilheteria, sala para exibicdo de
audiovisual, lanchonete e a loja de artesanato.

O Parque funciona das 08h30min as 17h30min (visitantes entram até as
15h30) de quarta a segunda e ha um 6nibus do parque que realiza o transporte
interno entre os atrativos, com horarios pré-estabelecidos. O valor do ingresso para
adultos brasileiros € de R$ 10,00 por pessoa, para visitagdo somente dos Arenitos e
mais R$ 8,00 por pessoa para visitar também Furnas e Lagoa Dourada. Criancgas até

seis anos, deficientes, e idosos a partir de 60 anos ndo pagam, e estrangeiros

X FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
15 a 17 de junho de 2016
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

pagam R$ 25,00. Moradores de Ponta Grossa pagam meia entrada, desde que
comprovem residéncia na cidade.

Durante muitos anos a area do PEVV foi explorada turisticamente de forma
desordenada. Os visitantes realizavam churrascos, havia pichacdo e depredacgéo
dos arenitos, construgdes irregulares, entre outros. Entre 2002 e 2004 o Parque foi
fechado para revitalizagdo. Para Letenski et al (2011), foram desenvolvidas
estratégias de conservacdo, como a delimitacdo do percurso e implementacdo de
trilhas calcadas e monitoradas, o que possibilitou uma notavel recuperacdo da
vegetacao e protecdo dos arenitos.

A capacidade de carga nos Arenitos é de 815 visitantes por dia e nas Furnas
de 348 visitantes. Em 2014 a visitacdo nos Arenitos totalizou 65.322 visitantes,
desse total 96% visitou os arenitos e 55% visitaram Furnas e Lagoa Dourada. Os
meses de maior visitagdo foram janeiro e dezembro. O Parque conta agora com
novos produtos, a Trilha da Fortaleza (que contou com 145 visitantes em 2014) e a
Caminhada Noturna (com 445 visitantes em 2014) (PARANA PROJETOS, 2015).

Além disso, a partir de 2012, a gestdo do uso publico passou a ser
responsabilidade do Servigo Social Autdnomo Parana Projetos, por meio do contrato
de gestdo com IAP/ SEMA.

O Plano de Manejo do PEVV, elaborado em 2004, possui o Programa de
Uso Publico, composto por subprogramas de Recreacéo e Interpretacdo Ambiental,
de Educacdo Ambiental e de Divulgacdo. As areas destinadas ao Uso Publico
abrangem as trilhas disponiveis, centro de visitantes e estradas de acesso e
integram a Zona de Uso Intensivo, totalizando 1,15% da superficie de toda a UC. Os
objetivos indicados para esta Zona compreendem (IAP, 2004, p. 6) “propiciar ao
visitante atividades educativas e recreativas em ambiente natural, compativeis com
a preservacao ambiental; e receber, orientar e propiciar informacdes e interpretacao
ambiental ao visitante”.

Um dos projetos propostos no Plano de Manejo € o Monitoramento do Uso
Publico. Deste modo, a pesquisa realizada teve como objetivo coletar informacdes
para preencher essa lacuna neste tema, com a intencdo de evitar possiveis
impactos e incrementar a qualidade da satisfacao nas visitas, utilizando técnicas de

coleta de dados, manejo e planejamento de areas protegidas.
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3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia do trabalho englobou pesquisas bibliografica e de campo,
baseadas nas atividades do Projeto que foram realizadas:

e Preparagédo de um plano de trabalho, detalhando a coleta de dados em campo
em cooperagdo com o PEVV;

e Desenvolvimento dos instrumentos de coleta de dados que foram utilizados
(questionéarios);

e Coleta de dados através de questionarios, aplicados diretamente na UC com o0s
visitantes;

e Incorporacdo dos dados em um banco de dados, analise e interpretacdo dos
mesmos;

e Producéo de relatorio final.

Para a elaboracédo dos questionarios a equipe contou com um especialista
em manejo de uso de visitante, que vem conduzido pesquisas nesse tema em areas
protegidas nos Estados Unidos, através do Programa Nacional de Monitoramento de
Uso Publico (NVUM — National Visitor Use Monitoring Program).

O Programa NVUM é o método que o Servico Florestal Americano utiliza
para compreender o uso pelos visitantes que ocorre nas Florestas Nacionais do
Sistema Norte-americano de Florestas Nacionais. O NVUM ja é realizado ha mais de
15 anos e o sistema possui 400 unidades em todo o pais. Os visitantes sao
entrevistados para conhecer quais atividades realizam, os niveis de satisfacéo,
motivacdes e as caracteristicas da viagem.

Deste modo, esta pesquisa contou com duas fases, ambas em parceria com
a Universidade de West Virginia e utilizando a mesma metodologia, mas cada uma
utilizando um questionario diferente.

A primeira fase integrou um projeto que vem sendo realizado em Unidades
de Conservacao da regido Amazoénica - na Floresta Nacional do Tapajés (Pard), nas
comunidades de Jamaraqua, Sd8o Domingos e Maguary, e no Parque Nacional de
Anavilhanas (Amazonas), com recursos do Servico Florestal Americano (Moreira &
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Burns, 2015). Neste questionario, as perguntas sdo baseadas nas questfes do
Programa NVUM e podem ser realizadas em qualquer UC da categoria Parque ou
Floresta (Moreira et al, 2015). Entre 2014 e 2015 foram coletados 793 questionérios
no PEVV.

Na segunda fase da pesquisa, foi elaborado um questionario especifico para
o Parque Estadual de Vila Velha, contendo perguntas relativas a satisfacdo geral,
percepgBes sobre a lanchonete e loja de artesanatos, a forma como é realizada a
visita atualmente, e perguntas sobre as atividades da Trilha da Fortaleza e da
Caminhada Noturna, novos produtos que vem sendo oferecidos (Anexo 01).

Os dias de coleta de dados foram definidos como sextas, sabados,
domingos e feriados, em locais como o centro de visitantes (Figura 01), final da trilha
do bosque e ponto de 6nibus, todos na area dos Arenitos.

Os questionarios foram aplicados com tablets utilizando o programa Droid
Survey - software em forma de aplicativo que opera com o0 website
www.harvestyourdata.com. Tal tecnologia possibilita 0 envio via wireless dos dados
coletados, para um servico de armazenamento na nuvem, que pode ser acessada

em formato SPSS Statistic ou Excel.

FIGURA 01: Pesquisadora do projeto realizando entrevista no parque com o
tablet

Fonte: Os autores.
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O tratamento dos dados foi feito nos Estados Unidos, na Universidade de
West Virginia, que possui a licenca do programa SPSS e equipe treinada nesta area.

Assim, neste artigo, serdo apresentados os dados coletados somente na
segunda fase, resultado da aplicacdo de 380 questionarios, entre setembro de 2015
a fevereiro de 2016.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio das entrevistas feitas pelos pesquisadores bolsistas e voluntérios
desse projeto, foi possivel compreender algumas informacdes importantes sobre
esta Unidade de Conservacgdo, apresentadas resumidamente a seguir.

Verificou-se que a principal motivacdo para visita foi conhecer a paisagem
(60,4%), seguida por passar momentos de lazer com a familia e amigos (26,5%) e
entrar em contato com a natureza e respirar ar puro (23,9%).

Quase a totalidade (98.2%) dos visitantes respondeu Brasil como pais de
origem. Nos dias em que foi feita a coleta de dados, a demanda internacional foi
praticamente inexistente (menos de 2%) e os paises citados foram Argentina (0,3%),
Estados Unidos (0,3%), Chile (0,3%), entre outros.

Dentre os entrevistados brasileiros 74,3% vieram do Estado do Parana,
enquanto que a segunda maior incidéncia de respostas foi do Estado de Sédo Paulo
(11,3%). Alguns visitantes viajaram para o PEVV de Santa Catarina (6,2%), Rio de
Janeiro (2,7%) e Rio Grande do Sul (1,6%).

Interessante ver que aproximadamente 33% dos entrevistados residem na
cidade de Curitiba, e somente um total de 20,6% s&o da cidade de Ponta Grossa. Ja
34,6% dos visitantes selecionaram a opc¢ao outra cidade.

A maioria das visitas (80,5%) ocorreu sem condutor (trilha autoguiada), e
19,5% com condutor (trilha guiada). Independente disso, a maioria (95%) aprovou a
visita da forma como foi feita.

Como meio interpretativo, grande parte (67,1%) dos entrevistados prefere
gue haja painéis interpretativos no parque. O item menos citado foi 0 equipamento

de audio (ou mp3) para cada visitante usar durante a trilha, com somente 1,6%.

X FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
15 a 17 de junho de 2016
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

Quem utilizou a lanchonete gostou do servico (78,3%), porém, apenas
55,8% utilizou este servico e mais de 44% nao chegou a utilizar. Aqueles que néao
gostaram, relataram que foi principalmente por ndo haver muita variedade de
alimentos (73,9%), e as sugestfes foram: mais alimentos naturais, mais sanduiches
(como x-salada e sanduiches naturais), lanches vegetarianos, sucos naturais, frutas,
saladas, entre outros.

Mais de 55% dos entrevistados néo visitou a loja de artesanato, e dentre os
gue visitaram, a maioria (41,1%) encontrou 0 que esperava. As sugestdes para
outros itens a venda na loja foram de livros, imas tematicos do parque, entre outros,
gue retratem melhor os aspectos do Parque.

A maioria (93,2%) dos visitantes ndo viu pessoas com comportamentos
inadequados no parque, porém dos que viram (6,8%), a principal infracdo foi a de
pessoas andando fora da trilha, e a menos significativa foi de pessoas se
alimentando na trilha (0,3%).

Alguns visitantes avistaram passaros (67,1%), lagarto teit (30,8%), serelepe
(17,9%), cobras (3,2%) entre outros. Somente 13,4% disse nao ter avistado nenhum
animal.

Quase 90% dos entrevistados (87,9%) concorda em utilizar um minimo de
embalagens descartaveis. Além disso, a maioria dos visitantes (92,4%) concorda em
levar embora todo o lixo que produziu. De acordo com a maioria também, (85,3%), o
PEVV ¢é visto como um local que equilibra protecdo ambiental e turismo.

Quando perguntados sobre o que mais o visitante gostaria que tivesse no
Parque, para 20,8% dos entrevistados, deveria haver um restaurante no PEVV, e
para 16,6% um maior contato com a natureza seria importante. Ja& 10,5 % dos
visitantes prefere um camping no parque, e 8,4% gostaria que houvesse atividades
de ciclismo. Outras respostas citadas foram a sugestdo de mais horarios de 6nibus
no parque (2,6%), maior divulgacdo (0,8%), e mais pontos de agua para beber
(0,8%).

Para 53,9% dos entrevistados seria interessante realizar outras atividades
no entorno do parque, e 46,1% ndo tem esse interesse. Dos que gostariam de

outras atividades, a maioria (41,6%) prefere conhecer outras areas naturais, e 23,9%
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gostaria de realizar atividades de aventura. Até 0 momento, hdo ha nenhum tipo de
atividade sendo oferecida no entorno.

A maioria dos entrevistados (88,3%) esta disposta a ter o acompanhamento
de um condutor para conhecer atrativos préximos ao parque, e desses, 34,8%
pagaria entre R$11,00 e R$20,00, e 20,4% pagaria entre R$21,00 e R$30,00.

A maioria dos entrevistados (50,5%) mora em municipios proximos, portanto
nao fica hospedado na cidade. Somente 16,8% relatou que ficaria hospedado em
Ponta Grossa.

Quase a totalidade dos entrevistados (90,8%) declarou que visitar o parque
foi a maior motivacdo da viagem. Somente 9,2% respondeu outros motivos, tais
como estar de passagem, estudos, trabalho na regido, visitar a familia na cidade,
entre outros.

A maioria das pessoas classifica a satisfacdo em relacdo ao parque, de uma
forma geral, como muito boa (52,9%). Para 22,1 % o parque esta bom, e para
21,8%, excelente. Somente 3,2% escolheu a opgao “razoavel”.

Dos entrevistados 6,1% tém até 18 anos de idade, 27,3% tém entre 19 e 29
anos; 36% tém entre 30 e 42 anos; 32,6% tém entre 43 e 60 anos e 5% tem mais de
60 anos, sendo no total, 45,5% homens, e 54,5%, mulheres.

A maioria dos entrevistados (47,9%) possui curso superior completo, e boa
parte dos visitantes (24,2%) tem ensino médio, sendo que 11,6% possui pos-
graduacao.

Grande parte dos visitantes (74,5%) afirmou que nao tinha criticas ou
sugestbes, porém, entre varias sugestbes algumas respostas se repetiram, como
melhorar a lanchonete (2,4%); ter mais placas e mais informacdes (1,9%); aumentar
0s horarios de 6nibus (0,9%) mais informacdes sobre a histéria do parque (0,9%); e

ampliar a quantidade de trilhas (0,6%).
5. CONSIDERACOES FINAIS

O projeto, ao fazer uso de técnicas de coleta de dados, manejo e
planejamento de areas protegidas, teve como objetivo geral auxiliar gestores de

Unidades de Conservacdo a desenvolverem melhores programas de uso publico e
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manejo de visitacdo, baseando-se na andlise dos dados que foram coletados
diretamente com os visitantes.

Tal projeto pode se tornar um modelo, que permitird que demais 6érgaos
repliqguem os instrumentos de coleta de dados e as metodologias de pesquisa em
outras UCs de outras regides. Este estudo pode servir como base para a criagao de
uma base de dados de monitoramento da percepcdo de uso pelo visitante — um
banco de dados inicial que tem como objetivo permitir que 0s gestores,
pesquisadores e instituicbes envolvidas possam compreender melhor as UCs
pesquisadas.

Assim o projeto traz beneficios indiretos para a conservagdo da natureza
pois a aplicacdo dessas pesquisas possibilitou um maior entendimento sobre o
visitante desta UC, propiciando aos gestores a possibilidade de tomarem decisdes

baseadas nessas respostas.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO

[N

. Qual a sua idade?

N

.( )Masculino ( )Feminino

. Qual o seu nivel de escolaridade?
) Ensino Fudamental
) Ensino Médio
) Superior Incompleto
) Superior Completo
) Pés-graduacgédo

~NaAaSAW

N

. Selecione data e hora da realizacdo
da pesquisa:

5. Qual sua principal motivacdo para visitar
o Parque?

() Momento de lazer com a familia e
amigos

() Entrar em contato, contemplar a
natureza e respirar ar puro

() Fazer caminhada como exercicio
fisico

() Ampliar conhecimentos sobre a
geologia, fauna e flora dos Campos Gerais
() Estava de passagem, vi a sinalizagado
na rodovia e resolvi conhecer

() Razdes profissionais

6. Como acontecer a sua visita aos
Arenitos?

() Com condutor (trilha guiada)
() Sem condutor (trilha autoguiada)

COM CONDUTOR

6.1 Vocé aprovou?

() Sim (pula para a 7)

( )Nao

6.1.1 Se ndo, 0 que vocé sugere para que
seu passeio seja satisfatério ?

SEM CONDUTOR

6.2 Vocé aprovou?

() Sim (pula para 7)

( ) Néo

6.2.1 Se nao, 0 que vocé sugere para que
seu passeio seja satisfatorio?

7. Vocé é afavor de painéis informativos
nos Arenitos?

( )Sim

( )Naéo

8. Que tipo de meio interpretativo vocé
prefere no PEVV?

) Folder / Mapa

) Condutores / Guias

) Video

) Painéis / Placas

) Palestras

) Equipamento de Audio / MP3

) Aplicativo para celular

) Outro. Qual?

AN AN AN AN A A

9. Vocé usou o servico da lanchonete?
( )Sim
() N&o (pula para a 15)

9.1 Se sim, gostou?
() Sim (pula para a 15)
() Néo

9.1.1 Se néo, porqué?

() Precisa de mais variedade
() Qualidade da limpeza
() Atendimento

() Muita fila

() Tempo de espera
() Precos elevados
() Outros. Explique:

9.1.2 O que gostaria de encontrar na
lanchonete?

() Outras opc¢des de alimentos

() InstalagBes em lugares diferentes
() Outros. Qual?

10. Vocé encontrou o que esperava na Loja
de Artesanato?

( )Sim

() Néo

() Nao visitei

10.1 Se nédo, o que gostaria de encontrar?
() imas tematicos do PEVV

() Camisetas

() Livros

() Jogos

() Brinquedos de peltcia

() Outro. Qual?

11. Vocé viu alguém com comportamento
Inadequado no PEVV?
( )Naéo
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() Sim. Qual?

() Pessoas subindo nas rochas
() Pessoas alimentando os animais
() Pessoas riscando rochas
(

(

(

) Pessoas andando fora da trilha
) Pessoas jogando lixo no chdo
) Outro:

12. Vocé viu algum animal no Parque?
( )Sim ( )Néo

Qual?

() Passaro ( ) Cobra
( )Loboguara ( ) Quati
() Cateto () Veado
() Serelepe () Peixe
() Outro:

13. Vocé concordaria em consumir
produtos sem embalagens descartaveis no
Parque?

( )Sim ( )Nao

14. Vocé concordaria em levar embora todo
o lixo que produziu?
( )Sim ( )Nao

15. Como vocé vé o Parque hoje?

() Um espaco com excesso de protecao
Ambiental

() Um espaco ambiental muito adaptado
para o turismo

() Um espaco que equilibra protecao
ambiental e turismo

16. O que mais vocé gostaria que tivesse
no PEVV? (N&o ler as opcbes)

) Restaurante

) Camping

) Maior contato com a natureza

) Mais bancos e espaco de descanco
) Espacgo para pic nic

) Descer de elevador em Furnas

) Canil

) Ciclismo

) Fazer uma trilha mais longa

) Sinalizacdo

) Outros:

AN AN AN AN AN AN AN AN AN S

17. Vocé teria interesse em realizar outras
atividades no entorno do parque, se fosse
oferecido?

( )Sim ( )Nao

17.1 Se sim, qual? (multipla escolha)
() Conhecer outras areas naturais

Féorum Internacional
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) Atividades de aventura
) Restaurantes

) Hospedagem / Camping
) Atrativos culturais

) Outro. Qual?

AN AN AN AN

17.2 Vocé estaria disposto a pagar para ter o
acompanhamento de um condutor para
conhecer atrativos da regido proxima ao

Parque?
() Sim. Até quanto pagaria?
() Néo

18. Vocé realizou a caminhada noturna?
( )Sim
() Né&o (pula para a 21)

18.1 Se sim, teve medo ou inseguranga em
algum momento da trilha?

() Sim. Explique:
() Néo

18.2 A atitude dos outros visitantes
atrapalhou sua experiéncia durante a
caminhada?

( ) Nao

() Sim. Por que?
() Uso inadequado da lanterna
() Barulho
(
(

) Muita gente
) Outro. Qual?

18.3 O que foi mais significativo para vocé
na caminhada? (mdultipla escolha)

() Viséao diferenciada dos arenitos

() Realizar atividade fora do comum
dentro do parque

() Céu noturno e contemplacéo dos astros
) Contemplar os arenitos a noite

) Estimular outros sentidos

) Percepcao da fauna noturna

(
(
(
() Outro. Qual?

18.4 Vocé voltara ao seu destino hoje ou
pretende se hospedar na regiao?

() Retornara (mora longe)

() Se hospedara

() Mora naregiao

18.5 Como fiou sabendo do passeio?

() Internet () Televisao
() Jornal ( ) Ré&dio
() Amigos ou parentes

() Outros:
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19. Vocé realizou a Trilha da Fortaleza?
( )Sim
() N&o (pula para a 20)

19.1 Se sim, como avalia o grau de
dificuldade da trilha?

() Facil

() Médio
() Dificil

() Muito dificil

19.2 Qual foi o maior obstaculo na trilha?
) Nenhum

) Sol

) Chuva

) Distancia

) Falta de banheiro

) Relevo

) Condicionamento fisico

) Calcado/roupa inadequado

) Comportamento do grupo

) Outro. Explique:
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19.3 Qual a sua maior motivagdo para fazer
a trilha?

) Contato com a natureza

) Realizar atividade fisica

) Observacéo da fauna e da flora
) Fotografia

) Lazer com amigos

) Conhecer novas paisagens

) Outro. Explique:

AN AN AN AN AN AN

19.4 Faria esta atividade novamente?
( )Sim ( )Nao

19.5 Como ficou sabendo do passeio?

() Internet () Televisdo
( )Jdornal () Radio
() Amigos ou parentes

() Outros:

20. No geral, como classificaria sua
satisfacdo em relagdo ao PEVV?
() Excelente

) Muito Bom

) Bom

) Razoavel

) Ruim

A~ NS~

21. Sugestdes/criticas:
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