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RESUMO: O estudo objetiva analisar o processo formativo do profissional Guia de Turismo no Brasil.
Sua relevancia estd em compreender como ocorre a formacdo deste profissional, 0 que permitira
apresentar o cenario a cerca da formacdo técnica em guia de turismo no pais. Trata-se de uma
pesquisa de carater exploratério e como procedimentos foi realizada uma pesquisa bibliografica
buscando referenciais sobre o guia de turismo e uma pesquisa documental sobre a legislacdo da
educacdo profissional e tecnoldgica. Além disso, foi realizado um levantamento a cerca dos guias de
turismo regulamentados no pais, aptos para o mercado de trabalho. A investigacdo proporcionou a
compreensédo da formag&o do guia de turismo no Brasil, como curso técnico de nivel médio, inserido
no eixo de Turismo Hospitalidade e Lazer, que seguem as Diretrizes da Educacdo Profissional e
Técnica de Nivel Médio.
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ABSTRACT: The study aims to analyze the professional training process Tour Guide in Brazil. Its
relevance lies in understanding how this formation occurs, which will present the scenario about the
technical training tour guide in the country. This is an exploratory research and procedures as a
literature search looking for references on the tour guide and documentary research on the law of
vocational and technological education was held. In addition, a survey was conducted about regulated
tour guides in the country, prepared for the labor market. The research provided an understanding of
the formation of the tour guide in Brazil, as mid-level technical course, inserted the shaft of Tourism
Hospitality and Leisure, which follow the guidelines of the Education and Vocational High School
Technical.
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INTRODUCAO

O Guia de Turismo é o profissional responsavel pelo acompanhamento,
orientacdo e transmissao de informacdes a pessoas ou grupos em visitas, excursdes
urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas. No
Brasil € a Unica categoria, entre os profissionais de turismo, que tem a profissdo
reconhecida desde 1986. E também regida por um Cédigo de Etica Profissional.

Diante disso, a formacdo deste profissional deve ser tratada com
importancia, pois na cadeia de turismo, o guia exerce uma funcdo polivalente na
execucdo do processo que passa produto turistico (TRIGO, 1991). Para tanto, o
presente trabalho tem como objetivo analisar a formacdo do profissional Guia de
Turismo no Brasil.
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A relevancia do estudo estad em compreender como ocorre a formagéo deste
profissional, permitindo apresentar o cenario a cerca da formacado técnica em guia
de turismo no pais.

Com relagdo aos aspectos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de
carater exploratorio (GIL, 2008), pois observou-se a necessidade de ampliar a
compreensao sobre o guia de turismo e sua formacdo. Como procedimentos foi
realizada uma pesquisa bibliografica buscando referenciais sobre o guia de turismo
e uma pesquisa documental sobre a legislagdo da educacdo profissional e
tecnoldgica. Além disso, foi realizado um levantamento a cerca dos profissionais
regulamentados no pais, aptos para o mercado de trabalho.

O artigo estd organizado em quatro partes. Na primeira parte sao
apresentadas as atribuicdes e habilitacbes profissionais do guia de turismo. Na
segunda parte descreve-se a formacdo do guia de turismo, considerando as
legislagbes vigentes no Brasil. Na terceira parte sdo apresentados os dados
pesquisados referentes aos profissionais regulamentados e cadastrados no Brasil.
Finalmente, sdo tracadas as consideracbes a cerca dos resultados obtidos no

estudo.

AS TRIBUICOES E HABILITACOES PROFISSIONAIS DO GUIA DE TURISMO
CONFORME LEGISLACAO VIGENTE

O Guia de Turismo no Brasil € o profissional responsavel pelo
acompanhamento, orientacdo e transmissao de informacdes a pessoas ou grupos
em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, nacionais e internacionais.

Chimenti e Tavares (2007) afirmam que o Guia de Turismo € o principal elo
de ligacdo entre o turista e os demais fornecedores de servigos turisticos, além da
agéncia onde comprou o0 pacote turistico: operadoras, meios de hospedagem,
transportadoras, servicos de restauracdo, atrativos e comércio em geral. Neste
sentido, Brito (2013) corrobora afirmando que o guia de turismo estabelece relacdes
complexas com muitos destes, destacando a area do turismo cultural e paisagistico,

pois cria 0 que chama de uma ponte entre o turista e o patriménio natural e cultural.
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Este profissional pode atuar em 6rgédos de turismo em empresas publicas,
privadas e do terceiro setor, operadoras e agéncias de turismo e de viagens,
companhias aéreas, parques, entre outros. Também pode atuar de forma autbnoma.

E Unica categoria, entre os profissionais de turismo, que tem a profissdo
reconhecida desde 1986, sendo regulamentada pela Lei n° 8.623/93, de 28 de
Janeiro de 1993 (BRASIL, 1993a), no Decreto n.° 946/93, de 1° de outubro de 1993
(BRASIL, 1993b) e mais recentemente pela Portaria n° 27, de 30 de janeiro de 2014
(BRASIL, 2014), que estabelece requisitos e critérios para o exercicio da atividade
de Guia de Turismo. E também regida por um Cédigo de Etica Profissional,
estabelecido pela Federagao Nacional dos Guias de Turismo (FENAGTUR, 2014).

De acordo com a comprovacdo da especialidade de sua a formagao
profissional e das atividades desempenhadas, os guias de turismo seréao
cadastrados em uma ou mais das seguintes categorias, de acordo com a legislacao

em vigor no Brasil, conforme Figura 01.

FIGURA 01: Categorias de Guia de Turismo no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

As atribui¢cdes do guia de turismo séo descritas pela Portaria n® 27, de 30 de
janeiro de 2014 (BRASIL, 2014), no artigo 9°:
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e Acompanhar, orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos em visitas,
excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas
dentro do territério nacional;

e Acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil;

e Promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e respectivas
bagagens, em terminais de embarques e desembarques aéreos, maritimos,
fluviais, rodoviarios e ferroviarios;

e Quando possivel, acessar todos os veiculos de transporte, durante o embarque
ou desembarque, para orientar as pessoas ou grupos sob sua responsabilidade,
observadas as normas especificas do respectivo terminal;

e Esclarecer aos turistas os servicos que prestard e os valores correspondentes,
sendo vedada a cobranca de comissdao como condicdo para leva-los a

estabelecimentos comerciais.

Para exercer a funcdo de guia de turismo faz-se necessaria a realizacéo de
um curso de formacéo profissional de nivel técnico e da efetivacdo do cadastro no
Ministério do Turismo, junto ao Sistema de Cadastro de Empreendimentos,
Equipamentos e Profissionais na Area de Turismo - Cadastur, (MINISTERIO DO
TURISMO, 2015), sendo necesséaria a apresentacdo do certificado ou diploma de
conclusdo de curso especifico de Guia de Turismo. O Guia de Turismo pode atuar
por meio de contrato de prestacdo de servico na qualidade de funcionario de
agéncia de turismo ou transportadora turistica cadastradas junto ao Ministério do
Turismo, ou firmado diretamente com o consumidor final, conforme o caso.

O Cadastramento junto ao Cadastur é realizado junto ao sitio eletrénico ou
pessoalmente, junto ao 6rgdo delegado de turismo da respectiva unidade federativa
na qual o interessado residir, para os casos de cadastro como excursao nacional
e/ou internacional; ou na qual prestara servicos, quando se tratar de cadastro como
Guia Regional e/ou Especializado em Atrativo Turistico, respeitando-se, em todos os
casos, as normas editadas pelo Ministério do Turismo, relativas ao cadastro dos
prestadores de servicos turisticos. Para o cadastro, o interessado devera cumprir,
além das exigéncias previstas em ato proprio do Ministério do Turismo, 0s seguintes
requisitos:
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VI.

VII.

VIII.

XI.
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. Ser brasileiro habilitado para o exercicio da atividade profissional;

. Ser estrangeiro residente no Brasil, com ensino médio ou equiparado concluido

e habilitado para o exercicio da atividade profissional no Pais;

. Ser maior de dezoito anos;

Ser eleitor e estar em dia com as obrigagGes eleitorais, quando for o caso;

Ser reservista e estar em dia com as obrigacbes militares, no caso de
requerente do sexo masculino menor de 45 anos, quando for caso;

Ter concluido curso técnico de formacgéo profissional de guia de turismo, em
instituicdo reconhecida pelos 6rgdos competentes de ensino, na categoria para
a qual estiver solicitando o cadastramento;

Apresentar, no momento da renovagdo do cadastro, copia dos comprovantes
de recolhimento da contribuicdo sindical, correspondentes ao periodo de
validade da credencial a ser renovada;

Apresentar uma foto 3x4 recente e com plano de fundo contrastando com a
roupa e a cor da pele;

No caso de estrangeiro residente no pais e habilitado para o exercicio da
atividade profissional, apresentar o RNE (Registro Nacional de Estrangeiro)
expedido pela Policia Federal,

Apresentar comprovante de residéncia; e

Apresentar copia de diploma de curso de idioma, ou comprovante de exame de
proficiéncia ou atestado de fluéncia, em pelo menos uma lingua estrangeira
para os que pretendam o cadastramento na categoria de guia de turismo
excursado internacional, fornecidos por instituicdo de ensino reconhecida pela

autoridade competente.

A Classificacdo Brasileira de OcupacBes - CBO (MINISTERIO DO

TRABALHO E EMPREGO, 2016, p. 1) também trds a descricdo sumaria da

atividade do guia de turismo: “[...] executam roteiro turistico, transmitem

informacdes, atendem passageiros, organizam as atividades do dia, realizam tarefas

burocraticas e desenvolvem itinerarios e roteiros de visitas”.

Com relacdo as caracteristicas do trabalho de guia de turismo, de acordo

com a CBO, os guias trabalham predominantemente em empresas de turismo e
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orgdos governamentais de fomento ao turismo, nas esferas municipal, estadual e
municipal. Atuam de forma individual, sob supervisdo ocasional, em diversos tipos
de ambientes - fechado, em veiculos e a céu aberto e, geralmente, durante o dia. No
desempenho das atividades estdo sujeitos a situacdes estressantes.

A FORMACAO DO GUIA DE TURISMO

No Brasil, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, nos termos da Lei n°
9.394/96 (BRASIL, 1996), a Lei das Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB),
alterada pela Lei n® 11.741/2008 (BRASIL, 2008), abrange os cursos de: Formagao
inicial e continuada ou qualificacao profissional; Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio e Educacdo Profissional Tecnologica, de graduacdo e de poOs-
graduacéo.

Para o presente estudo, serdo abordadas as diretrizes curriculares para a
Educacéo Profissional e Técnica de Nivel Médio, em que o curso de Guia de
Turismo esta inserido.

Em 20 de setembro de 2012, a Resolugcdo n° 6 (BRASIL, 2012) definiu as
atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM). A diretriz € o conjunto articulado de principios e critérios a
serem observados pelos sistemas de ensino e pelas instituicbes de ensino publicas
e privadas, na organizacdo e no planejamento, desenvolvimento e avaliacdo da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, inclusive fazendo uso da certificacédo
profissional de cursos.

Todos esses cursos e programas poderdo ser ofertados segundo itinerarios
formativos, objetivando o desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva e
social. Considera-se itinerario formativo o conjunto de etapas que compdem a
organizacao da educacdo profissional em uma determinada area, possibilitando o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos. A concepcdo de um itinerario
formativo permite a “[...] construgdo de um leque de alternativas de formacgéo dentro
de um determinado eixo techoldgico possibilitando ao educando o desenho do
itinerario formativo que melhor corresponda as suas expectativas” (SILVA, 2009, p.
39).
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A Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio, no cumprimento dos

objetivos da educacgdo nacional, articula-se com o Ensino Médio e suas diferentes

modalidades, incluindo a Educacao de Jovens e Adultos (EJA), e com as dimensdes

do trabalho, da tecnologia, da ciéncia e da cultura.

Sao principios norteadores da Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

(EPTNM), de acordo com as Diretrizes Curriculares para Educacgéo Profissional

Técnica de Nivel Médio:

VI.

VII.

Relacdo e articulacdo entre a formacdo desenvolvida no Ensino Médio e a
preparacdo para o exercicio das profissdes técnicas, visando a formacado
integral do estudante;

Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional, na
perspectiva do desenvolvimento para a vida social e profissional;

Trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integragdo com a
ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-pedagodgica e
do desenvolvimento curricular;

Articulacdo da Educacédo Basica com a Educacado Profissional e Tecnoldgica,
na perspectiva da integracédo entre saberes especificos para a producdo do
conhecimento e a intervencédo social, assumindo a pesquisa como principio
pedagdgico;

Indissociabilidade entre educacdo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;
Indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem;
VII - interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica pedagogica,
visando a superacédo da fragmentacao de conhecimentos e de segmentacao da
organizagdao curricular;

Contextualizacédo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizacdo de
estratégias educacionais favoraveis a compreensdo de significados e a
integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as
multiplas dimensfes do eixo tecnoldgico do curso e das ciéncias e tecnologias

a ele vinculadas;
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VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
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Articulacdo com o desenvolvimento socioecondmico-ambiental dos territorios
onde os cursos ocorrem, devendo observar os arranjos socioprodutivos e suas
demandas locais, tanto no meio urbano quanto no campo;

Reconhecimento dos sujeitos e suas diversidades, considerando, entre outras,
as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades, as pessoas em regime de acolhimento ou internacdo e em regime
de privacao de liberdade;

Reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim como dos
povos indigenas, quilombolas e popula¢gbes do campo;

Reconhecimento das diversidades das formas de producado, dos processos de
trabalho e das culturas a eles subjacentes, as quais estabelecem novos
paradigmas;

Autonomia da instituicdo educacional na concepcao, elaboracdo, execucao,
avaliacdo e revisdo do seu projeto politico-pedagogico, construido como
instrumento de trabalho da comunidade escolar, respeitadas a legislacdo e
normas educacionais, estas Diretrizes Curriculares Nacionais e outras
complementares de cada sistema de ensino;

Flexibilidade na construcdo de itinerarios formativos diversificados e
atualizados, segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das instituicbes
educacionais, nos termos dos respectivos projetos politico-pedagogicos;
Identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso, que contemplem
conhecimentos, competéncias e saberes profissionais requeridos pela natureza
do trabalho, pelo desenvolvimento tecnolégico e pelas demandas sociais,
econdmicas e ambientais;

Fortalecimento do regime de colaboracdo entre os entes federados, incluindo,
por exemplo, os arranjos de desenvolvimento da educacao, visando a melhoria
dos indicadores educacionais dos territdrios em gue 0s cursos e programas de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio forem realizados;

Respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de ideias e de

concepcdes pedagogicas.
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A Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas formas
articulada e subsequente ao Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou

concomitante a essa etapa da Educacéo Bésica:

a) Integrada, ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental,
com matricula Unica na mesma instituicdo, de modo a conduzir o estudante a
habilitagdo profissional técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que conclui
a Ultima etapa da Educacao Basica,

b) Concomitante, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou jA o esteja
cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando
oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da mesma
instituicdo ou em distintas instituicdes de ensino;

c) Concomitante na forma, uma vez que € desenvolvida simultaneamente em
distintas instituicdes educacionais, mas integrada no conteudo, mediante a acéo
de convénio ou acordo de intercomplementaridade, para a execucao de projeto

pedagogico unificado.

A subsequente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem
ja tenha concluido o Ensino Médio.

A oferta de curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
instituicbes publicas e privadas, em quaisquer das formas, deve ser precedida da
devida autorizacdo pelo 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino. As
bases para o planejamento de cursos e programas de Educacdo Profissional,
segundo itinerarios formativos, por parte das instituicdes de Educacéo Profissional e
Tecnoldgica sdo os Catéalogos Nacionais de Cursos (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2015) mantidos pelos 6rgdos préprios do Ministério da Educacdo (MEC) e a
Classificacao Brasileira de Ocupactes (CBO).

Assim h& a organizacéo e sistematizacdo da oferta de cursos tecnoldgicos,
técnicos e de formacdo inicial e continuada no pais, a fim de padronizar a
nomenclatura dos cursos, conteudos e carga horaria minima para a oferta dos
cursos em nivel nacional. A Figura 02 apresenta 0os Eixos Tecnoldgicos definidos

para compor os Catalogos de Cursos:
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FIGURA 02: Eixos Tecnoldgicos

REFERENCIAL EIXO TECNOLOGICO
Ambiente e Saude
2 Controle e Processos Industriais
3 Desenvolvimento Educacional e Social
4 Gestado e Negécios
5 Informag&o e Comunicagéo
6 Infraestrutura
7 Militar
8 Producao Alimenticia
9 Producéo Cultural e Design
10 Producéo Industrial
11 Recursos Naturais
12 Seguranca
13 Turismo, Hospitalidade e Lazer

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

A estruturacdo dos cursos da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio,

orientada pela concepcao de eixo tecnolégico, implica considerar:

A matriz tecnologica (métodos, técnicas, ferramentas e outros elementos das
tecnologias relativas aos cursos),

O nucleo politécnico comum correspondente a cada eixo tecnoldgico em que se
situa o curso (fundamentos cientificos, sociais, organizacionais, econémicos,
politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos que alicercam as tecnologias e
a contextualizacdo do mesmo no sistema de producéo social);

Os conhecimentos e as habilidades nas areas de linguagens e codigos, ciéncias
humanas, matematica e ciéncias da natureza, vinculados a Educacdo Bésica
deverdo permear o curriculo dos cursos técnicos de nivel médio, de acordo com
as especificidades dos mesmos, como elementos essenciais para a formacéao e
o desenvolvimento profissional do cidad&o;

A pertinéncia, a coeréncia, a coesao e a consisténcia de conteudos, articulados
do ponto de vista do trabalho assumido como principio educativo, contemplando

as necessarias bases conceituais e metodoldgicas;
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e A atualizacdo permanente dos cursos e curriculos, estruturados em ampla base

de dados, pesquisas e outras fontes de informag&o pertinentes.

O eixo tecnoldgico do Turismo Hospitalidade e Lazer compreende as
tecnologias relacionadas aos processos de recepcao, viagens, eventos, servicos de
alimentacdo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange o0s processos
tecnologicos de planejamento, organizacdo, operacdo e avaliagdo de produtos e
servigos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer.

Ja as a atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relacdes
sociais, turismo, eventos e gastronomia, integradas ao contexto das relacdes
humanas em diferentes espacos geograficos e dimensdes socioculturais,
econdmicas e ambientais. Como elementos comuns do eixo estdo: a pesquisa,
disseminacdo e consolidacdo da cultura, ética, relacdes interpessoais, dominio de
linguas estrangeiras, prospeccdo mercadolégica, marketing e coordenacdo de
equipes. De acordo com o catalogo, a organizacao curricular dos cursos deve tratar
com énfase o0s aspectos de ética, educacdo ambiental, normas técnicas e de
seguranca, historicidade, empreendedorismo, redacéo técnica, e a capacidade de
trabalhar em equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

O Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2015) elaborado em 2012, contempla 220 -cursos, divididos em 13 eixos
tecnoldgicos, constitui-se em referéncia e fonte de orientacdo para a oferta dos
cursos técnicos no pais. O catadlogo apresenta o perfil, a carga horaria minima e a
infraestrutura recomendada. Nao trata de questdes de metodologia. Para o Eixo
Turismo, Hospitalidade e Lazer, sdo elencados sete cursos técnicos a saber (Figura
03):

FIGURA 03: Cursos Técnicos ofertados no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer

CURSOS TECNICOS — EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Técnico em Agenciamento de Viagem

Técnico em Cozinha

Técnico em Eventos

Técnico em Guia de Turismo

Técnico em Hospedagem
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Técnico em Lazer

Técnico em Servigco de Restaurante e Bar

Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

O curso técnico em Guia de Turismo, objeto do presente estudo, esta
inserido no eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer. De acordo com o
catalogo, o curso deve apresentar a carga horaria minima de 800 horas.

Como perfil profissional do curso tras que:

Orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos durante traslados, passeios,
visitas, viagens, com ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a
legislagdo. Informa sobre aspectos socioculturais, historicos, ambientais,
geograficos e outros de interesse do turista. Apresenta ao visitante opcoes
de roteiros e itinerarios turisticos disponiveis e, quando for o caso, concebe-
0s considerando as expectativas ou necessidades do visitante. Utiliza
instrumentos de comunicacdo, localizacdo, técnicas de conducdo, de
interpretacéo ambiental e cultural. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015).

A Figura 04 constante do Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos tras
orientacdes sobre o curso. Apresenta os temas que poderdo ser abordados no
curso, as possibilidades de atuacéo profissional e a infraestrutura recomendada para
0 Curso.

Com relacdo as tematicas possiveis de serem abordadas no curso, sao
citadas: geografia, cartografia, legislacdo, histéria e museologia, sistemas de
informacéo, artes e cultura, transporte e hospedagem e guiamento no contexto
regional e nacional.

As possibilidades de atuacao profissional indicadas sdo: agéncias de viagem
e operadoras, organismos turisticos publicos ou privados e de forma auténoma.

A infraestrutura recomendada para o curso indica uma biblioteca com acervo
especifico e atualizado, laboratério de informatica com programas especificos,
equipamentos de localizagdo e comunicacado, laboratorio didatico: agéncias de
viagem e operadoras de turismo, mapoteca e meio de transporte para a pratica

profissional.
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FIGURA 04: Orientacdes para o Curso Técnico em Guia de Turismo
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Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2015).

Portanto, sédo cursos técnicos de nivel médio, com carga horaria minima de
800 horas, e que devem seguir as orientacdes dispostas nas Diretrizes Curriculares
da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e do Catalogo Nacional de Cursos

Técnicos.

OS GUIAS DE TURISMO NO BRASIL

Conforme ja mencionado, para exercer a funcao de guia de turismo além da
realizacdo do curso de formacao profissional regulamentado, ha a necessidade da
efetivacdo do cadastro no Ministério do Turismo. Para o estudo, foi realizado um
levantamento dos profissionais regulamentados no Brasil, isto €, com registro no
Sistema de Cadastro de Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais na Area
de Turismo (Cadastur), foram identificados 12.930 guias de turismo no pais
(MINISTERIO DO TURISMO, 2015), distribuidos de acordo com seu registro por

Unidade da Federacéao, conforme Figura 05.
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FIGURA 05: Guias de Turismo com Registro no Cadastur
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Estado do Rio Grande do Norte apresenta o maior numero de
profissionais com cadastro efetivado, com 4.674 profissionais, perfazendo o
percentual de 36,1% do total de guias registrados no pais. Sdo Paulo conta com
1.809 guias registrados (13,9%), Parana com 1087 guias (8,4%) e Rio de Janeiro
com 905 profissionais (6,9%).

Também é possivel verificar que alguns estados contam com poucos
profissionais registrados, como por exemplo, os estados das regides Norte e Centro
Oeste do pais: Acre conta com dois guias, Rondbnia conta com quatro guias),
Roraima conta com 15 guias e o estado do Tocantins, que apresenta 16 guias de
turismo com cadastro efetivado. A Figura 06 apresenta a distribuicdo por estado da

federacéo.
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FIGURA 06: Distribuicdo dos Guias de Turismo por Estado
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Fonte: Elaborado pela autora.

CONSIDERACOES

A pesquisa atingiu o objetivo proposto em analisar o processo formativo do
profissional Guia de Turismo no Brasil, compreendendo como ocorre a formacao
deste profissional.

A investigacdo proporcionou a compreensdo da formacdo do Guia de
Turismo, como curso técnico de nivel
Tecnoldgica, no eixo de Turismo Hospitalidade e Lazer, com carga horaria minima

de 800 horas, que deve seguir as orientacdes apresentadas no Catadlogo Nacional

B Quantidade
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de Cursos Técnicos, que indica o perfil profissional, os temas que poderdo ser
abordados, as possibilidades de atuacéo profissional e a infraestrutura recomendada
para o curso. Além disso, devem acompanhar as Diretrizes da Educacao
Profissional e Técnica de Nivel Médio e o curso deve ser estruturado considerando
os principios norteadores da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
(EPTNM).

Ha que se verificar em futuros estudos a oferta dos cursos no pais, 0s
projetos pedagdgicos e seus desdobramentos, a fim de que se tenha um
mapeamento da formacao deste profissional, visto que hoje somam mais de 12.000
Guias de Turismo cadastrados no pais, aptos para o mercado de trabalho, conforme

levantamento feito no presente estudo.
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