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OS AGENTES ATUANTES E AS OFERTAS DE PASSEIOS E TOURS AOS
CRUZEIRITAS DO MUNICIPIO DE ILHABELA - SP

Samanta Gallo Cabral

RESUMO: No municipio de llhabela-SP as escalas de navios de cruzeiros vem crescendo de forma
progressiva desde o comeco do século XXI, chegando a temporada 2014/2015 com 120 escalas na
cidade de llhabela. Pesquisa exploratdrio-descritiva acerca de turismo receptivo em llhabela que o
artigo demonstra os agentes atuantes e os tipos de passeios disponiveis para 0s cruzeiristas no
municipio de llhabela. Inicia enfocando os diferentes roteiros desenvolvidos pelos agentes
companhias maritimas nao foram respondidos, com o que se apresenta apenas a visao unilateral dos
agentes receptivos locais que operam na ilha. Os resultados apontam uma diversidade grande de
passeios e pouco roteiros turisticos no ambito cultural.

Palavras-chave: Agentes Receptivos; Passeios; Roteiros Turisticos; llhabela-SP.

ABSTRACT: In the city of llhabela-SP the cruise ships scales has been growing gradually since the
beginning of XXI century, reaching the season of 2014/2015, with 120 stops in the city of llhabela. A
exploratory-descriptive research about indbound tourism in llhabela that the article demostraes the
active agentS and the types of tours available to cruise passengers in the city of Illhabela. Start
focusing on the different scripts developed by the agents shipping companies weren’t answered with
wath is presented only ane sided view of the agents receptive sites that operate on the island. The
results show a wide variety of tours and some tourist itineraries in the cultural sphere.

Keywords: Receptive Agents; Tours; Sightseeing; llhabela-SP.

INTRODUCAO

O presente artigo aborda o turismo receptivo em Ilhabela, municipio situado
na regido denomina Litoral Norte do estado de S&o Paulo, com enfoque nos agentes
receptivo e 0s passeios e roteiros turisticos oferecidos na localidade.

O mercado de cruzeiros maritimos vem crescendo no Brasil e a cada
temporada ha mais cruzeiros navegando pela costa brasileira. O municipio de
llhabela tem como base econfmica a atividade turistica, e vem se destacando no
mercado turistico nacional com o aumento das escalas de navios perante outras
localidades da costa brasileira: um “salto” de 13 escalas na temporada 2000/2001
para 120escalas na temporada 2014/2015, e agora. Segundo dados da Brasil
Cruise, a cidade de llhabela recebe a maior quantidade de escalas de navios na
temporada 2008/2009 e também na temporada 2009/2010. Nos destinos onde os
navios param, seus passageiros podem desembarcar e realizar passeios e city
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tours, adquiridos antes ou apds o desembarque. A propria empresa maritima
oferece, por vezes, o desembarque em diferentes locais, como em uma praia ou no
atracadouro que leva a um centro de compras, por exemplo. Apesar disso, néo
opera tours nessas localidades, mas estabelece relacbes com os operadores locais.

Desta forma, cruzeiros maritimos ha inameros atrativos de recreacdo e
entretenimento oferecidos dentro de navios (academia, piscinas, shows, spa,
recreacao, teatro), estd se ocorrendo habitual o fato de muitos passageiros nao
desembarcarem nas escalas. Este artigo tem por objetivo demonstrar os agentes
atuantes e os tipos de passeios disponiveis para os cruzeiristas no municipio de
llhabela. Os procedimentos metodolégicos envolvem levantamento bibliografico e
documental, visando a elaboracdo do suporte tedrico sobre turismo receptivo e
Ilhabela. Este texto inicialmente enfoca conceitos sobre turismo receptivos até
passeios, tours e roteiros turisticos, seus diversificagcbes. Em seguida, trata do
turismo no municipio de llhabela, e demonstra os agentes receptivos atuantes e

suas respectivas atividades e segmentos na cidade de Ilhabela-SP.
PASSEIOS, TOURS E ROTEIROS TURISTICOS

Para a OMT (2003, p. 20), o “turismo receptivo, refere-se aos néo-residentes
que viajam como visitantes a uma outra area determinada”. Ja Torre (1992) destaca
gue o turismo receptivo é economicamente ativo, pois motiva e movimenta a
economia local, por meio da chegada de visitantes ou turistas que necessitam e
consomem servigcos em sua permanéncia.

Segundo Pellegrini Filho (2000, p. 270), turismo receptivo € uma “atividade
gue consiste na organizacdo de servicos para a recepcdo de turistas em uma
localidade”; ou, no dizer de Pelizzer (2004, p. 45), “os programas que visam
apresentar ao turista uma cidade ou regido, compostos de um quadro de servicos de
recepcao ao viajante ou turista em um local ou cidade (nucleo receptor), formam o
que denominamos turismo receptivo”.

As trés abordagens acima mostram que o turismo receptivo refere-se a

atividades praticadas pelos turistas (ndo residentes) e a servicos de recepcao
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oferecidos a estes nos destinos (organizacdo e operacdo), sendo estes Ultimos
destacados por Pellizzer (2004, p. 51):

Turismo receptivo € um processo pelo qual se gerencia uma forma ou
pratica de turismo por ocasido da chegada de pessoas (turistas, visitantes,
excursionistas, passageiros, hospedes, [cruzeiristas]) a um destino, cidade
ou polo turistico. Consiste em ofertar aos visitantes servigos e produtos de
acordo com seus interesses, desejos e necessidades.

Uma parte desses produtos e servicos refere-se a passeios e tours,
desenvolvidos e/ou comercializados por agéncias de turismo receptivo ou seus
representantes.

No caso de cruzeiros maritimos, esses agentes vendem tais produtos e/ou
servicos, chamados genericamente de roteiros, como uma oferta complementar aos

cruzeiristas nas localidades receptoras.

Roteiros turisticos sio itinerarios de visitagdo organizados. E um termo
genérico utilizado para a apresentacdo de itinerarios e programacoes
efetuados com a finalidade de turismo. Roteiros existem em qualquer parte
onde esteja sendo praticado o turismo, seja em pequenas localidades ou
em grandes cidades. Podem ocorrer também em diferentes ambientacdes,
como em &reas urbanas ou rurais, regionais, nacionais, internacionais ou
entre elas (TAVARES, 2002, p. 14).

Os roteiros séo elaborados por operadores ou agéncias do pélo receptor, e
pensados em relacdo a adaptacdo entre as expectativas gerais ou individuais dos
turistas e as possibilidades da oferta existente. As agéncias preocupam-se em
oferecer diversidade de atrativos, desde que mantenham seu poder de atracao.

Os atrativos turisticos podem ser culturais (teatro, cinema, folclore, masica,
gastronomia, eventos, monumento etc.) e/ou naturais (lagos, montanhas, rios,
praias, ilhas, fontes hidrominerais, cachoeiras, etc.), compondo um produto de forma
a despertar interesse nos turistas que querem conhecé-los (IGNARA, 2003;
MASINA, 2002; PELLEGRINI FILHO, 2000).

Sao elaborados por operadores ou agéncias do polo receptor, e planejados
para atender as expectativas gerais ou individuais dos turistas ao lado das

possibilidades da oferta existente. As agéncias preocupam-se em oferecer uma
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diversidade de atrativos, desde que eles mantenham seu poder de atracao
(TAVARES, 2002).

Existem diversos nomes para os roteiros turisticos, dependendo de suas
caracteristicas, particulares, duracao, tipo de atrativos ou localidades ou até do pais

onde sdo realizados. Considera-se “pacote™

cCoOmo um conjunto de servigos e
equipamentos turisticos que “poderiam ser comercializados separadamente, por um
mesmo fornecedor ou em cooperacdo com outros fornecedores, mas que sao
oferecidos como um produto unico” (COLTMAN, 1998, p. 204).

Em geral, agregam no minimo servi¢cos de transporte e acomodagéo, e se
caracterizam como uma combinacao de diversos servigcos turisticos, de forma a
organizar uma viagem para um grupo de pessoas, visando a diminuicdo de custos e,
consequentemente, oferecendo um preco final menor do que a soma dos valores
dos servicos individualizados (REJOWSKI, 2004). O cruzeiro maritimo, como ja
mencionado, é considerado um pacote turistico.

Os passeios de um dia e visitas a atrativos sao geralmente conhecidos como
city tours ou sightseeings, e referem-se a passeios por pontos turisticos de uma
localidade, normalmente incluidos nos pacotes turisticos, mas excluidos do preco
dos cruzeiros maritimos, nos quais sdo comercializados a parte.

Os dois termos se confundem, mas Rejowski (2004, p. 45) assinala uma

diferenca entre ambos, e conceitua também o city by night:

- sightseing: visita a cidade, geralmente de dia, com microbnibus ou 6nibus
turisticos, aos principais atrativos turisticos (museus, igrejas ou templos,
monumentos, etc.) e que proporcionaria ao turista uma visdo geral da
cidade ou localidade.

- Ccity tour: passeio determinado atrativo ou conjunto de atrativos da
localidade ou préoximo a esta. Por exemplo: city tour pelas igrejas; city tour
histérico; city tour pelas praias; city tour de compras. Normalmente tem
duracdo de 4 horas e inclui alimoco.

- city by night: passeio noturno pela cidade em busca, preferencialmente, de
diversdo em locais noturnos, com consumacao, ingressos de shows e/ou
refeicdo no prego; o que possibilita ao turista ter uma visdo noturna da
cidade que complementa o sightseing.

“Pacote turistico” é uma viagem programada e estruturada previamente, e oferecida na forma de um

roteiro de viagem e dirigida a um ou mais segmentos de publico. O termo “forfait” (pré-pago, pré-
contratado), hoje pouco utilizado, seria um pacote turistico montado por agéncia de forma
personalizada, para um turista ou um grupo de turistas (PELLEGRINI FILHO, 2000).
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Apesar disso, em muitos paises e no Brasil o termo city tour isolado se
generalizou e acabou por englobar o significado do sightseeing, como assinala
Tavares (2002, p. 38):

City tour — visitam os principais pontos turisticos da cidade. Em geral esse
roteiro € efetuado em veiculo motorizado, carro ou 6nibus, de acordo com o
tamanho do grupo de turistas. Esse tipo de city tour € genérico, ndo enfatiza
nenhuma motivacdo em especifico, sendo considerado um dos primeiro
produtos a serem oferecidos aos turistas. Em seu itinerario pode prever
visitagdo a alguns dos atrativos e somente passagem externa de outros,
conforme a necessidade ou possibilidade. Mescla as caracteristicas dos city
tours panoramicos e monumentais. E direcionado para todos os tipos de
turistas, mas sobretudo para os que tém dificuldades em relagcdo a
locomocao na cidade em decorréncia da diferenca com a lingua local ou a
seguranca.

Ainda, segundo esse autor, esses roteiros podem ser panoramicos,

monumentais ou motivacionais:

Panoramicos — sao city tour efetuados em veiculos e que prevéem paradas
para visitas internas em praticamente nenhum dos atrativos. Também esses
roteiros sdo efetuados, em sua quase totalidade, em veiculo motorizado,
carro ou 6nibus, de acordo com o tamanho do grupo de turistas. Fornecem
informacdes gerais, permitindo que o turista tenha uma visdo geral da
cidade e de seu contexto histérico, social e cultural. O passeio permite que
o turista identifique e localize os principais atrativos existentes, os dias e
horarios de funcionamento e mostra, também, atrativos de menor destaque
que podem ser visitados posteriormente.

Monumentais — sd0 passeios que percorrem 0s principais atrativos mais
expressivos de uma cidade. Esse tipo de city tour, normalmente, seleciona
um ndmero menor de atrativos e prevé, em sua organizacao, a parada para
visitacdo interna entre os atrativos, esses roteiros sdo efetuados, em sua
gquase totalidade, em veiculo motorizado, carro ou 6nibus, de acordo com o
tamanho do grupo de turistas. Embora também forneca informacdes gerias
sobre a cidade, esse passeio estd mais vinculado aos atrativos de
hierarquias superiores e ndo tem como intencdo identificar atrativos de
menor destaque, como acontece no city tour panoramico.

Motivacional — s&o city tours direcionados para publicos com interesses
especificos e ndo para o publico em geral. Diferentemente dos demais tipos
de city tours, esses roteiros podem ser efetuados em veiculo motorizado,
carro ou 6nibus, de acordo com o tamanho do grupo de turistas, ou a pé. Os
atrativos sé@o selecionados por possuirem caracteristicas similares, e os
roteiros podem ser histéricos, estes com a intencdo de mostrar a evolugéo
ou enfatizar certo momento histérico da localidade visitada; culturais, que
tem como intengdo mostrar aspectos culturais do local permitido visitas a
museus, galerias, edificios historicos; roteiros de compras, que incluem
visitas aos principais centros de compras, as ruas comerciais e aos
shoppings centers; e outros (TAVARES, 2002, p. 39-41).
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Assim considerados, os city tours sdo oferecidos nos sites das companhias
maritimas, dentro dos navios durante a viagem (mais especificamente uma noite
antes do navio atracar no local) e em terra quando os cruzeiristas desembarcam.

Mancini (2001, p. 71-71) discorre sobre as opgdes que 0s cruzeiristas tém

nas paradas dos navios da seguinte maneira:

1. Podem comprar uma excursdo em terra da companhia maritima.

2. Podem comprar uma viagem turistica ou uma atividade de vendedores
gue geralmente lhes aguardam no pier ou proximo a este. O transporte
pode ser de 6nibus, caminhdo, taxi ou talvez ou podem inclusive verificar
antes a qualidade da oferta. Além disso, se atrasa volta ao navio, este
pode ja ter partido sem esperar passageiros da viagem.

3. Podem simplesmente andar pelo porto e suas redondezas por sua conta.

4. Podem dar uma volta por uma rua pitoresca, comprar algo e desfrutar do
que desejam. Para sua orientacdo, as linhas de cruzeiros [ou] as
agéncias de viagens de cruzeiros podem proporcionar um mapa do
porto. Os passageiros podem, inclusive, voltar ao navio para comer e
retornar logo ao porto para passear a tarde.

5. Podem preferir permanecer dentro do navio®

Mancini (2000, p. 73) cita particularmente os seguintes tipos de excursdes

dirigidas aos cruzeiristas:

1. Excursdes turisticas. Um grupo de pessoas ir de trem até Skagway®
passando por White Pass e pela Rota do Yukon. Pode dar uma volta no
submarino e ver os recifes de coral nas Bahamas. Talvez sobrevoar os
fiordes e as geleiras da Nova Zelandia. O que ndo é pouca coisa, um
passeio por Vieux Carré*, de Nova Orleans.

2. Excursbes desportivas: golfe, ténis, navegacdo a vela, mergulho.
Escolha uma atividade que pode ser praticada em determinado porto, e
seguramente havera uma excursao que a tornara possivel.

3. Excursdes variadas: excursdes em terra podem lhe levar a praias
remotas (por exemplo, os banhos de Virgen Gorda®) e uma lendaria
zona de compras (por exemplo, em Beverly Hills®) ou um museu de
fama mundial (por exemplo, museu Hermitage’, de Sdo Petersburgo).®

% Traduc&o da autora.

% Skagway, cidade localizada na nascente do Rio de mesmo nome, incorporada ao Alaska em 1900.
A civilizagdo aparentemente chegou com o principio da constru¢do da ferrovia de White Pass e a
Rota de Yukon, em meados de 1898 (VIAGENS, 2009).

* Um dos bairros mais antigos de Nova Orleans, nos Estados Unidos.

® Essa ilha faz parte da Ilhas Virgens Britanicas, um territério ultramarino do Reino Unido que ainda
inclui as ilhas de Tortola e Anegada, de acordo o Guia Geografico Caribe (2009).

® Bairro famoso da cidade de Los Angeles, nos Estados Unidos.

" O acervo desse museu, localizado em San Petersburgo, na Russia, abrange pecas que retratam
todo o desenvolvimento da arte russa, desde os primérdios até a vanguarda pos-revolugéo, de acordo
com o seu site oficial (STATE, 2009).

® Traduc&o da autora.
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Dessa forma, constituem-se em produtos turisticos a partir de conjuntos
organizados de equipamentos, servicos e atrativos, oferecidos a um determinado
preco e dirigidos a um ou mais segmentos de turistas e/ou cruzeiristas. Em relagéo a
estes ultimos, tais roteiros sdo em geral de curta duracdo face ao periodo em que o
navio fica atracado no destino, ndo incluem hospedagem e podem ou n&o incluir

alguma refeicéo ou servigos de guia.
ILHABELA

O municipio de llhabela faz parte de um arquipélago constituido por varias
ilhas que compfem a sua totalidade: ilhas de Sao Sebastido, Buzios, Vitéria e as
ilhotas dos Pescadores, Sumitica, Serraria, Cabras, Figueira, Castelhanos, Lagoa e
Enchovas (SIMOES, 2005).

O municipio de llhabela localiza-se no litoral norte do Estado de S&ao Paulo,
na regido Sudeste do Brasil. Por se tratar de um arquipélago, nao faz fronteira
terrestre com nenhum outro municipio. Faz parte da micro-regido de Caraguatatuba,
juntamente com 0s municipios de Sao Sebastido, Ubatuba e Caraguatatuba.
Localiza-se a 218 km da capital do Estado e o0 seu acesso ao continente é realizado
por balsas.

Assim como a regido de Sao Sebastido, llhabela pode ser caracterizada
como uma area onde houve um intenso processo civilizatorio, decorrente do inicio
da sua ocupacéo pelos portugueses, pelos piratas e corsarios europeus e argentinos
interessados em saquear e dominar aquele espaco no inicio da época colonial.

A regido do entorno da ilha de Sdo Sebastido é conhecida pelo grande
namero de naufragios, fornecendo fundamentos histéricos e culturais para o turismo
subaquatico, auxiliados pelas operadoras de mergulho da cidade (SIMOES, 2005).

Seus principais atrativos residem em 42 praias, dentre as quais se destacam
as seguintes: do Sino, dos Castelhanos, Perequé, do Curral e do Veloso. Além
disso, por ter um relevo acidentado, 0 municipio apresenta cerca de duas dezenas
de quedas de agua, com destaque para as cachoeiras da Lage, do Areado, do
Veloso, Pancada d’Agua, da Toca e do Gato. Na area do Parque Estadual de

Ilhabela, h&4 cerca de 24 trilhas para os turistas e a populacdo local realizar
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caminhada, trekking e outras atividades como observacdo da fauna e da flora
(Prefeitura Municipal de llhabela).

Na ilha ha quatro faréis e dezoito embarcacfes naufragadas na parte sul da
llha, onde existe uma lenda de que os navios eram puxados para dentro do mar. Ha
quatro areas de mergulho livre® e duas areas de mergulho autdnomo®®, além da
pratica de esportes nauticos e varios tipos de embarcacdes de uso recreativo
(Prefeitura Municipal de llhabela).

Quanto aos atrativos culturais, existem diversas lendas, com personagens
como piratas, espiritos e escravos. Ha doze capelas e uma igreja — Nossa Senhora
D’ajuda — padroeira da cidade'!, hoje com instalacdo de religidio evangélica na
cidade, muitas vezes, ha conflitos entre catdlicos e evangélicos.

Conta também com seis fazendas, algumas sob o poder publico e outras em
ambientes privados, uma ruina no moinho da feiticeira (Prefeitura Municipal de
llhabela).

No calendéario de eventos, religiosos, desportivos, gastronémicos, culturais
etc., destacam-se a Congada, Festa de Nossa Senhora D’Ajuda, Festival do
Camaréo e Semana da Vela de Ilhabela (Prefeitura Municipal de llhabela).

Merlo (2000, p. 123) reforca que o desenvolvimento turistico ocorreu a partir
da “implantagéo de ferry boat, nas décadas de 1950 e 1960”, e foi ampliado depois
‘com a construcdo da estrada Rio-Santos [...], mas ainda era restrito o nimero de
pessoas que se ariscavam a horas e horas de estrada, a balsa e aos borrachudos”.
Os primeiros moradores de segunda residéncia® vieram da capital sendo um grupo
seleto de paulistanos, que em 1956 fundaram o Yacth Club de llhabela
(DOMINGUES, 2000).

® Mergulho livre: ou de apnéia é a modalidade em que o mergulhador ndo usa equipamentos para
respiracéo subaquatica (TRILHAS, 2009).
% Mergulho autdnomo: o mergulhador é auxiliado por equipamentos que ele carrega, assim lhe
ﬁermite respirar debaixo d’agua (TRILHAS, 2009).

Com a propagacao da religido evangélica na cidade, ha registros de conflitos entre catdlicos e
evangélicos (MERLO, 2000).
2 segunda residéncia: ou residéncia turistica, residéncia secundaria, casa de campo, casa de
temporada, casa de veraneio; opde-se a residéncia principal e sua utilizagdo compreende o uso
temporério por periodos que podem ser prolongados ou ndo (TULIK, 2001).
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Para Silva (2006, p. 18), na década de 1960 desenvolveu-se um turismo
elitizado™, com as pessoas de maior poder aquisitivo adquirindo terras “[...] a fim de
construirem suas casas de veraneio”. Além de um fluxo de pessoas em busca de
‘empregos nas atividades ligadas ao turismo e ao setor de servigos em geral”. O
autor ainda destaca que possuir uma casa de praia significava status para a
sociedade.

Na década de 1970, houve uma intensificacdo da atividade turistica em
Ilhabela de diferentes grupos que procuravam atividades diferentes dos turistas
anteriores que frequentavam a ilha pelo esporte nautico (PRESOTTO, 2004). Com
iSso, ocorreu uma ampliacdo da oferta com novos servigos e atividades para 0s

turistas. Merlo (2000, p. 124) ainda assinala que:

Um outro aspecto relaciona-se a reestruturacdo do comércio, que comeca a
atender as novas exigéncias turisticas, a partis dos anos de [19]69, [19]70 e
[19]72. O antigo comércio existiu de acordo com as necessidades locais até
a década de [19]40. O novo comércio reestrutura-se de acordo com a
demanda turistica, o que leva as constantes alteracdes das fachadas,
demonstrando a lei de oferta-procura em llhabela.

Com o crescimento de segundas residéncias em Ilhabela nas décadas de
1970 e 1980, a populacao local foi se afastando do mar e se aproximando da mata.
Assim, 0s turistas ficam em casas proximas ao mar e as casas vao perdendo aquele
ar pitoresco: essas residéncias tém extensos quintais, antes eram utilizados pelos
caicaras para plantagcdes, que sao utilizados pelos turistas para o lazer
(PRESOTTO, 2004).

A construcdo de casas de veraneio para classes altas vem provocando
casos de total éxodo das terras, como foi o caso da Praia das Enchovas,
Praia de Indaiatuba e Saco das Tocas, sendo que algumas das familias
foram absorvidas como caseiras das propriedades privadas que se
apossaram desses locais, enquanto as outras familias restantes mudaram-
se de localidade. (PERES; BARBOSA, 1999, p. 6).

Além dos caicaras terem passado a morar nos morros, para a construcao de

amplas residéncias vieram pessoas de fora como méao de obra a ser empregada na

' Turismo elitizado: é um turismo que descobre lugares e ocorrem em pequena escala, abrindo
espaco para o turismo de massa (BENI, 2001).
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construcéao civil. Com isso, a populacao da ilha cresceu, e tais trabalhadores fixaram

moradias, muitas vezes, na forma de constru¢des marginalizadas.

O turismo [...] € entendido como a Unica fonte geradora de riqueza para o
municipio ou, entdo, como a Unica “saida” para alguns problemas que
inviabilizam melhor infraestrutura para Ilhabela, e que acaba prejudicando a
propria viabilizacdo do alto-turismo (MERLO, 2000, p. 119).

14
|

Segundo Ricardo Amaral™, a primeira escala na ilha de navios de cruzeiros

foi no ano de 1994 com a companhia Costa Cruzeiros — representada no Brasil pela
Agaxtur na época. Essa escala realizou-se de maneira improvisada e até insegura,
pois na falta do pier’® para receber os tender, foi lancado um flutuante do navio para
o0 desembarque dos cruzeiristas.

Hoje essa pratica ndo mais € adotada, pois 0 seguro dos navios nédo a
permite, exigindo um alto nivel de seguranca e de servico aos passageiros destes.

Nessa época nhao existam o0s stands como estrutura do receptivo,
aguardando os turistas para divulgar e comercializar os passeios e tours, € nem
qgualquer folheteria ou material de informacdo. Os proprios cruzeiristas
desembarcavam e procuravam as lojas (agéncias) para comprar 0S passeios.

Com o crescimento dos cruzeiros maritimos em todo a costa brasileira, e em
Ilhabela, ha o inicio da implantacdo do receptivo no pier do centro da cidade,

conforme relato de Ricardo Fazzini:

Em 2000, um evento que nés fizemos, eu estava fora da prefeitura, eu era
da Associagdo Comercial, nés fizemos o langamento de uma revista pro
trade na Secretaria de Turismo de S&o Paulo e |4 eu encontrei o diretor de
operacdes da Costa Cruzeiro, na ocasido, Jodo Batista e ele falou, assim:
vamos deixar llhabela, porque llhabela ndo da a devida atencdo aos
cruzeiros maritimos. Ai eu falei: Jodo, nés estamos voltando para
administrac@o agora e vai ter toda a atencéo que é necesséria, e realmente,
nés j4 entramos na administracdo, que ia entrar s6 para dia primeiro de
janeiro, mas ja, desde antes, do inicio da temporada, ja focamos toda uma
estrutura para os navios. Entdo, desde 2001 [...] foi guando mudou toda a
histéria dos cruzeiros maritimos em llhabela. Entdo ndés montamos uma
estrutura que organizava os passeios de jipe, que organizava 0s passeios
de vans, de 0nibus e dava uma orienta¢é@o para o turista em relacdo ao que
eles tinham que fazer, em relacdo aos téxis, em relacdo as locacgbes e
escunas, e ele comecou a descer em llhabela, jA com uma orientagéo;
desde a parte de folheteria integrada ao passeio, ele ja recebia a bordo do

' Depoimento dado em 27 de julho de 2009.
' O pier do centro da ilha encontrava-se em manutencéo.
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navio, uma quantidade de folders para poder orientar ele ja recebia, para
poder levar aos passageiros, dizendo o que ele poderia fazer em Ilhabela,
[...] uma estrutura que desse um minimo de conforto com relagéo a sol e
chuva, um abrigo para sol e chuva, na praia que tem pier, [...] monitores [...],
vem um, em seguida, em 2001 j4 montou o centro de informagfes aqui para
poder, também, ter um amparo em relacdo aos cruzeiristas, foi ai que
realmente demos um grande passo em relacdo ao receptivo de navios.

A evolucdo dos cruzeiros na llha depois da abertura de cabotagem e
estruturacdo do receptivo. A primeira temporada registrada foi a de 2000/2001 com
treze escalas de navios da Costa Cruzeiros e da Royal Caribbean para a temporada
2014/2015 com cento e vinte escalas em llhabela.

Este fomento de cruzeiros maritimos representa um marketing mundial da
cidade e um possivel retorno destas pessoas. Por outro lado, este aumento tem
preocupado as pessoas envolvidas no trade turistico ja que a area de circulacao de
veiculos da cidade € pequena e a necessidade da construcdo de um novo pier.

Além disso, o prestigio ou a imagem positiva da cidade junto aos turistas,
também promove o crescimento do fluxo de navios de cruzeiros na temporada de
verdo, aumentando ainda mais a populacao flutuante na llha. O turismo de cruzeiros
maritimos em llhabela faz com que se “estique” a temporada de verao, que se inicia
em novembro e termina em abril.

Os turistas dos navios “desembarcam para o almogo ou um café (expresso)
em alguns dos luxuosos locais que os oferecem [e ndo tem um contato maior com a
comunidade local, principalmente na Vila (centro da cidade)” (DOMINGUES, 2000,
P. 56). Quando se deslocam para as praias, preferem as do Curral, Grande, do Sino,
do Viana, da Siritba, do Perequé. E realizado um city tour'® e na dltima praia
visitada o turista desfruta do ambiente. Segundo os agentes receptivos, foram
escolhidas estas praias por causa de suas infra-estruturas.

O turismo em llhabela é configurado como a base da sua economia, e no
decorrer do seu desenvolvimento originou uma oferta diversificada em varios
segmentos — nautico, pesca, praia, aventura, desportivo, ecoturismo, ecoldgico e

eventos esportivos.

'® City tour: Passeio pelos principais pontos turisticos de uma cidade. Geralmente o city tour esta
incluso nos pacotes turisticos.

IX FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
17 a 19 de junho de 2015
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

Essa oferta atende tanto aos turistas habituais (com residéncias
secundarias), aos turistas eventuais (turistas ou excursionistas) e 0s cruzeiristas. A
estrutura e operagcdo do turismo receptivo para estes Ultimos apresenta
peculiaridades em funcdo das préprias caracteristicas desse segmento turistico,

como analisado no item a seguir.
RESULTADO DA PESQUISA
HIPOTESE 1: As Empresas de Turismo Receptivo e Servigos

Segundo o entrevistado Valdir de Arruda Barbosa Junior, funcionario da
prefeitura, ha em llhabela trinta e seis empresas atuando no turismo receptivo
(quadro 1) que oferecem uma variada gama de servico. Trata-se de empresas
cadastradas na prefeitura municipal com liberdade de estar nos stand montado no
pier. Desse total, vinte e sete sdo agéncias de viagens. A atencdo, no presente
trabalho, foi voltada as agéncias de viagens, por serem elas, teoricamente, as mais
habilitadas a fornecer informacfes que pudessem ser Uteis a pesquisa.

Embora todas elas (as vinte e sete) tenham sido procuradas, apenas 18
foram entrevistadas, jA que com nove delas o contato inicial ndo prosperou (quadro
2).

QUADRO 3: Receptivos Turisticos por Empresas e Servicos — Illhabela (SP),
junho 2009
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L I S S X | x X X | x| x| x X | x| x| x
Passeios
llha Van X
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KR Locadora X
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Marco Ferrara X X
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(*) nd: ndo disponivel.
Fonte: Dados cedidos a autora pela Prefeitura Municipal de llhabela.

Dos 18 entrevistados, a maioria é do sexo masculino e trabalha somente na
agéncia de turismo receptivo, representando 88,88% (16) do total, atuam como
profissionais (10, %), e tém ensino fundamental ou médio (8, %); as poucas
mulheres entrevistadas (3) atuam apenas no atendimento aos clientes.

Em relacéo as atividades profissionais, 2 entrevistados citaram que além da
agéncia também trabalham em outras areas: educacao, teatro, musica etc. Quanto
ao nivel educacional, dos 7 proprietarios entrevistados, 1 tem pés-graduacéo, 2 séo
graduados, 2 tém graduacao incompleta e outros 2 tém ensino médio completo; dos
profissionais, apenas 1 apresenta graduacao completa e 1 graduacéo incompleta.

Tais dados sugerem a pouca insercdo de pessoas do sexo feminino nas
empresas e um razoavel nivel educacional, ja& que a maioria dos entrevistados
possui no minimo graduacdo, completa ou incompleta. Em uma pesquisa futura,
sera possivel aprofundar o perfil dos agentes de receptivo, quanto a sua origem,
area de estudo e capacitacdo, e a seu estado civil etc., o que nao foi objetivo da

presente pesquisa.
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EMPRESAS DE TURISMO

RECEPTIVO

SEGMENTO

MOTIVO

3JS Locadora

Locadora de Veiculos

Auto Viagdo llhabela

Locadora de Veiculos

Cazumba Vans

Transportadora e Locadora de
Veiculos

Cido Transportes Locadora de Veiculos

Henrique Locadora Locadora de Veiculos

Né&o foi procurado para responder o

Ilha Van Transportadora de Veiculos LA
guestionario

Joao Gola Locadora de Veiculos

KR Locadora Locadora de Buggies

Locailha Locadora de Veiculos

Samuca Vans Locadora de Veiculos

Transportadora e Locadora de

Transmar .
Veiculos

Banana Verde Agéncia de Receptivo Responsavel em outra cidade

Bromélias Receptivo Agéncia de Receptivo Responsavel em outra cidade

Colonial Diver Agéncia de Receptivo N&o quis responder

Mega Trip Agéncia de Receptivo Fechada

Oceano Tour Agéncia de Receptivo Fechada

Rotas Naturais Agéncia de Receptivo Atua em outras localidades

Staff Tour

Agéncia de Receptivo Fechada

Fonte: Elaboragéo proépria.

HIPOTESE 2: Oferta de Produtos e Servicos

O que oferecem em termos de passeios e tours aos cruzeiristas, antes e
apos o seu desembarque na ilha?

O quadro 3 apresenta a classificacdo geral dos servicos de receptivo
oferecidos pelas empresas turisticas, subdivididos em categorias de transporte do
acesso aos atrativos (ar, agua, terra, e terra e agua), tipos (ou nomes dos roteiros) e

descricao (ou local).
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Nota-se uma grande variedade de passeios acessiveis por terra — jipe, vans
e micros — ou por agua — lanchas, escunas e flex boat — ou a pé — caminhada e trilha
— visando o lazer e entretenimento em praias e cachoeiras, de forma isolada ou
combinada, principalmente associados a praias de forma isolada ou combinada,
além de cachoeiras, picos e ribeirdo. Um roteiro de lancha oferece dezesseis
paradas, incluindo visita a varios atrativos naturais.

Outros passeios envolvem a pratica do mergulho nas ilhas das Cabras e de
Buzios, e em locais de naufragios, rapel em cachoeiras, passeio a cavalo no Parque
Estadual de llhabela, cursos de nautica em veleiro e city tour pelas envolve praias,
pontos turisticos e aspectos historicos, além do aluguel de bicicletas, buggies, motos
e caiaques por tempo de uso.

Ha apenas um passeio de helicoptero, por tanto no ar, oferecido pelas
agéncias, Faz-se necessario dizer que as empresas do receptivo ndo oferecem voo
de aeroplano, asa delta, baldo etc. Por fim, citam-se ainda traslados e passeios para
pesca esportiva.

Observa-se, dessa forma, uma oferta diversificada quanto a atrativos
naturais dirigidos a um turismo de lazer, algumas modalidades de turismo de
aventura e de ecoturismo, ao lado da oferta de turismo associado a aprendizagem
(cursos) e turismo de eventos esportivos, como regatas, e sociais, como
casamentos.

O segmento histérico-cultural € o menos explorado, pois apenas uma
agéncia oferece city tours que abordam a histéria do descobrimento da llha e outros

pontos turisticos, incluindo a visita a atrativos historico-culturais.

QUADRO 3: Produtos e Servicos Oferecidos pelas Empresas Receptivas de
llhabela na Temporada de 2008/2009

CATEGORIA TRANSPORTE DESCRICAO

Passeio de Helicoptero
Sai da Barra Velha (Heliponto Maroum), sobrevoa as praias até a
vila e retorna, 5 minutos.

Ar Helicoptero Sobrevoa o lado sul até a Ponta da Sela e retorna.
Sentido Sul, sobrevoando até a Praia do Bonete com opgao de
parada.
Cachoeira da Agua Branca
. Cachoeira da Laje
Terra Jipe

Cachoeira da Toca
Cachoeira do Gato
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Cachoeira Trés Tombos

Circuito das Cachoeiras

Circuito das Praias e Cachoeira dos Trés Tombos
Praia da Pacuiba e Praia do Jabaquara

Praia do Curral

Praia do Curral e Cachoeira dos Trés Tombos
Praia do Jabaquara

Praia do Sino, Praia do Curral e Cachoeira dos Trés Tombos
Praia dos Castelhanos

Praia dos Castelhanos e Cachoeira do Gato
Roteiro Lado Norte

Roteiro Lado Sul

Cachoeira da Toca
Terra Vans e Micros Praia do Curral
Praia do Sino

City Tour e Cachoeira da Toca

City Tour e Praia do Curral

City Tour e Praia do Sino

City Tour Praias, Cachoeiras, Pontos Turisticos, Histéria do
Descobrimento de Ilhabela

Circuito Noturno de Bares e Restaurantes

Terra City Tour

Cascading Cachoeira da Agua Branca

Terra (Rapel de Cachoeira) | Cachoeira dos Trés Tombos

Terra Rapel Praia da Feiticeira

Praia do Jabaquara e Praia da Fome
Praia do Frade e Praia do Bonete
Praia, Picos e Cachoeiras

Ribeirdo

Trilha do Pico do Baepi

Trilha do Bonete

Trilha da Cachoeira do Veloso

Trilha do Pico de S&o Sebastido
Trilha do Gato

Trilha de Castelhanos

Terra Caminhada, Trilha

Parque Estadual de Ilhabela

Terra Cavalo Estrada para a Praia de Castelhanos

Bicicletas, Motos, Aluguel por tempo de uso (com motorista ou sem motorista)

Terra
Buggy

Praia da Fome, Praia Eustaquio e Praia dos Castelhanos
Praia do Bonete

Praia do Curral

Praia do Jabaquara

Praia do Osso

Praia do Poco

Praia dos Castelhanos

Agua Lanchas Praia Serraria

Roteiro para o Norte da Ilha'’
Roteiro para o Sul da llha'®
Saco do Eustaquio

Volta na Ilha com 16 paradas
Ensaio Fotogréfico

Regata Corporativa
Publicidade na Praia®®

" saindo do Saco da Capela em Ilhabela com destino ao norte de Ilhabela, passa-se pelas seguintes
praias: Praia do Jabaquara, Praia da Fome, Praia do Poco, Praia da Serraria, Praia das Caveiras,
Praia das Guanxumas, Praia do Eustaquio, Praia de Castelhanos, Praia Vermelha, Praia da Figueira
e Saco do Sombrio.

'8 18 Saindo da Vila de llhabela com destino sul, passa-se pelas praias do canal (Feiticeira, Ilha das
Cabras, Curral) e (Ponta da Sela entra em mar aberto). Praia do Bonete, Praia das Anchovas e Praia
de Indaialba.

!9 Embarcacéo passa por varias praias com o logotipo da empresa em questao.
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Agua Pesca Pesca Esportiva em Lanchas e outras Embarcacgfes
Ilha das Cabras
llha de Buzios
Naufragios

Agua Mergulho Mergulho Livre

Batismo (Discover Scuba Diver)
Curso Basico (Open Water Diver)
Curso Avancado (Advanced Open Water Diver)

Praia da Feiticeira, Praia do Julido e Praia do Curral
Praia da Fome e Praia do Jabaquara
Praia da Fome e Praia do Sino

Agua Escunas Praia do Bonete
Praia do Curral
Praia Jabaquara
Agua Flex Boat Praia da Fome e Praia do Eustaquio

Praia da Fome, Praia Eustaquio e Praia dos Castelhanos

Curso de Iniciagao, intermediario e avancado a Vela
Curso de Nautica Arrais Amador — Navegacao Interior
Mestre Amador — Navegacéo Costeira

Agua Veleiro GPS

Curso de Vela Oceénica (Béasico e Avancado)

Roteiro para Norte da llha

Roteiro para Sul da llha

Agua Caiaques Aluguel por tempo de uso

Flex Boat e Jipe ou Praia dos Castelhanos
Lancha e Jipe Praia do Bonete

Terra e Agua

Fonte: Elaboracéo propria.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou demonstrar os agentes atuantes e as ofertas de passeios
e tours disponiveis aos cruzeiristas oferecidas nesse destino turistico. Com esse
objetivo, foram demonstradas a variedade e a diversidade de servi¢os oferecidos na
forma de passeios ou tours, city tours e cursos de nauticos, indicando uma oferta
diversificada, mas centrada principalmente em atrativos naturais, praias e
cachoeiras, estas ultimas localizadas dentro do Parque Estadual de Ilhabela.

Destacou-se também que tais servicos estruturam-se em varios segmentos
do turismo: de lazer, aventura, ecoturismo, pesca esportiva, de estudo ou
aprendizagem, e atendem tanto o cruzeirista quanto os turistas e excursionistas
durante a alta temporada de verdo. Apesar disso, os horarios de funcionamento se
condicionam ao fluxo dos navios, do que se percebe que o publico preferencial sdo
0S cruzeiristas.

As empresas pesquisadas funcionam principalmente na temporada de verdo
e, especificamente, atendem aos cruzeiristas no proprio navio, nos stands montados

no pier e nos seus home office, os quais funcionam em lojas, quiosques e até nas
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residéncias dos proprietarios. No pier funcionam em dias e horarios de acordo com
as escalas dos navios, e, dentro do navio, hA um acordo com determinadas

empresas: a Maremar atende & CVC e a Webtur atende as demais companhias.
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