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RESUMO: A Analise Sociologica do Discurso (ASD) apareceu recentemente em estudos
organizacionais no Brasil. E em investigacfes turisticas, essa metodologia ndo foi empregada até
esse devido momento. Para analisar o discurso sobre determinados temas com ASD, faz-se
necessario conhecer as etapas do processo de analise, com a finalidade de se conseguir o rigor
metodoldgico desta modalidade de pesquisa qualitativa, de origem espanhola. Este artigo tem por
objetivo descrever, de forma sistematica, uma aplicacdo da ASD em turismo. Concretamente, trata-se
do processo de formacéo da imagem a partir da experiéncia vivida.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa no turismo, como em outras ciéncias, pode ser realizada tanto
com meétodos qualitativos como quantitativos. Concretamente, quando se tem como
objetivo compreender o fendmeno, a pesquisa mais apropriada sera a realizada com
técnicas que possam englobar o problema de uma maneira mais completa. Desta
forma, recolher informacdes, quer sejam através de discussbes em grupos,
observacfes ou entrevistas faz-se se suma importancia para a investigacdo. No
entanto, depois de recolhidas, estas devem ser analisadas seguindo rigorosos
métodos, de maneira a alcancar resultados fiaveis, sem cair no erro da
pseudoanalise, e para conseguir melhorar o nivel das pesquisas que utilizem
metodologias qualitativas.

Utilizar a Andlise Sociologica do Discurso (ASD) em estudos turisticos € uma
das novidades deste artigo. Tanto € assim que com ele se propde a exemplificar
como ocorre o método, de forma a ajudar a que surjam futuros estudos nesta
mesma area do conhecimento. O artigo esta estruturado em quatro tépicos. Depois
desse primeiro, no segundo topico se trata de apresentar a ASD e como esta se

organiza. Na terceira parte do artigo tratamos de analisar com ASD os discursos

IX FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
17 a 19 de junho de 2015
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

relacionados com a imagem do destino e a lealdade. Nesse tdpico detalhamos o
método passo a passo, chegando ao tema da hospitalidade, que se encontrou no
discurso dos informantes. A quarta e Ultima secdo do trabalho consta das
consideracoes finais, limitacdes e recomendacdes da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Andlise Sociologica do Discurso (ASD) é um método de analise-
interpretacdo dos discursos (CONDE, 2010; IBANEZ, 2003; Orti, 2010; Serrano,
2008) proveniente da tradicdo espanhola, mais especificamente da Escuela
Cualitativista Critica de Madrid, tal como explicam Coelho e Godoi (2011). Segundo
Alonso (1998) e Coelho e Godoi (2011), na ASD ocorrem simultaneamente trés
niveis distintos de analises: o informacional-quantitativo, o estrutural-textual e o
social-hermenéutico, nivel este com o qual a ASD estaria mais relacionada.

Para as autoras, a diferenca do ultimo nivel com os anteriores € a
recuperacdo do sujeito, visto que no primeiro nivel (informacional-quantitativo) o
individuo é dissolvido na objetividade dos sinais, e ja ho segundo (estrutural-textual),
o individuo desaparece dando lugar a uma interpretacdo objetivada (COELHO;
GODOI, 2011).

2.1. Desenho do Processo Utilizado para a ASD

Para uma melhor visualizacdo dos procedimentos da ASD, a Figura 1, que
segue, representa graficamente a utilizacdo do método segundo Conde (2010), autor
da segunda geracdo da Escuela Cualitativista de Madrid. Foi ele o primeiro em
transformar uma forma de pensamento (primeira geracao) em uma Escola, por meio
da sistematizacéo das etapas. Como se identifica na figura, os procedimentos para a
ASD constam de 3 etapas: Trabalhos praticos iniciais, Procedimentos de
Interpretacdo e finalmente Procedimentos de Analise (CONDE, 2010; GODOI;
COELHO; SERRANO, 2014).

Mesmo que essa proposta detalhe bem como se desenvolve o processo, isto

nao quer dizer que ele parta de uma formula padronizada de praticar a ASD. Pelo
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contrario, deve-se estar alerta a que o uso desses procedimentos esteja atrelado a
criatividade e a singularidade de cada pesquisa (CONDE, 2010; GODOI; COELHO;
SERRANO, 2014).
Na primeira etapa, a da realizacdo dos Trabalhos Préticos Iniciais, citam-se
0S seguintes passos a serem dados: preparacdo da analise dos textos; preparacao

do trabalho de leitura; separagcédo entre a fragmentacdo e a abordagem integral do
texto; e finalmente as anotacdes gerais de textos.

FIGURA 1: Procedimentos da Analise Sociol6égica do Discurso (ASD)

* Preparagdo da analise dos textos
* Preparacdo do trabalho de leitura

Trabalhos praticos iniciais » Separacdo entre a fragmentac&o e a abordagem
integral do texto

* Anotacdes gerais nos textos

Procedimentos de * Conjecturas pré-analiticas
interpretacdo * Estilos discursivos

* Andlise das posigoes discursivas
Procedimentos de Andlise * Analise das configuragdes narrativas
* Andlise dos espagos semanticos

Fonte: Adaptacéo de Conde, 2010.

Na etapa de Procedimentos de Interpretacdo tratam-se as conjecturas pré-
analiticas e os estilos discursivos. Na terceira e Ultima etapa, Procedimentos de
Andlise, sdo trés os passos que se devem seguir: analises das posicoes discursivas;
analises das configuracdes narrativas e analises dos espacos semanticos.

As etapas desses Ultimos procedimentos sdo complementéarias, nelas
incluem-se conceitos psicoanaliticos, com o0s que se identificam associacoes,
condensacdes e deslocamentos nos discursos analisados. Seguindo a
recomendacédo de Conde (2010) com relagéo a criatividade na utilizagdo da ASD,

podemos afirmar que nem todos esses passos Sdo hecessarios.
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3. METODO DA PESQUISA

Considerando que este artigo tem como objetivo exemplificar o uso da ASD,
a partir de agora se detalhard como se realiza a ASD em uma pesquisa turistica

qualitativa.
3.1. A Coleta dos Dados Qualitativos

A ASD pode ser aplicada a pesquisas baseadas em material resultante tanto
de discussbes de grupos como de entrevistas (CONDE, 2010; COELHO, 2012;
GODOI; COELHO; SERRANO, 2014), cabendo utilizar a informacgéo recolhida para
analisa-las segundo a finalidade do estudo. Destarte, devido ao seu nivel de detalhe,
a ASD busca uma analise contextual dos argumentos (COELHO; GODOI, 2011).

A exemplificacdo proposta neste trabalho estd baseada na utlizacdo da
entrevista, acdo comunicativa de pesquisa (GODOI; MATTOS, 2006) como
ferramenta para a recolhida dos dados qualitativos necesséarios para compreender
este fenbmeno. Em concreto, Minayo, Deslandes e Gomes (2012) entendem as
entrevistas como conversas com finalidades e foi usada para conseguir quantas
mais informacdes fossem possiveis das diferentes facetas da experiéncia do
entrevistado (POUPART, 2008).

3.2. Fases da Analise Socioldgica do Discurso
3.2.1. TRABALHOS PRATICOS INICIAIS

Na primeira fase da ASD, etapa dos Trabalhos Praticos Iniciais, a
preparacdo da andlise dos textos da pesquisa consta das transcricbes das
entrevistas/discussdes grupais e de fazer as primeiras anotacdes em relacéo a elas
(intuicbes, sensacbes, ideias, conclusdes), além de identificar as tematicas
significativas e elaborar o perfil dos entrevistados.

Com a preparacao do trabalho de leitura, deve-se realizar tanto a leitura dos

textos na integra, como também se trata de organizar as transcricdes de uma forma
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proviséria mais inteligivel (CONDE, 2010), recolocando os temas tratados durante a
entrevista mais proximos no texto. A partir dai, voltar a ler o material resultante
desde a perspectiva do sujeito. Com relagdo a separacao entre a fragmentacédo e a
abordagem integral do texto, € necessario realizar tanto uma aproximacao das
informacgBes recolhidas nas entrevistas a andlise tematica da pesquisa, como
relacionar os individuos com 0s seus respectivos posicionamentos discursivos.

Finalmente, as anotacdes gerais realizadas no caderno de campo devem
servir para iluminar o contexto das entrevistas, e para ajudar a responder 0s
guestionamentos da mesma, para questionar o papel do entrevistador e do roteiro e,
principalmente, para produzir as primeiras intuicdbes e insights que daréo origem,
posteriormente, as primeiras conjecturas pré-analiticas. Como mencionam Godoi,
Coelho e Serrano (2014), nessa etapa ja surgem insights, associacdes e hipoteses.

Os dados coletados que seréo utilizados para exemplificar o uso da ASD em
pesquisas turisticas foram resultantes de entrevistas abertas/em profundidade que
giravam em torno da imagem dos destinos turisticos. Seguindo as orientacfes de
Seidman (1997), estabeleceu-se um tema central para tratar com 0s sujeitos.
Realizaram-se um total de quatro entrevistas que foram gravadas (com o
consentimento dos individuos) e posteriormente transcritas. Cada uma delas
comecou da mesma maneira, com a seguinte pergunta: — Digamos que vocé tenha a
oportunidade de repetir a sua experiéncia de turismo académico na Galicia, como
VOCé se sentiria?

De acordo com Fernandez Nogales (1999), o entrevistador ndo segue
pautas especificas para o desenvolvimento da entrevista em profundidade, no
entanto deve controlar que o entrevistado ndo se desvie das areas objeto do estudo.
Devido a intencionalidade da diversidade/heterogeneidade dos relatos, decidiu-se
entrevistar 2 homens e 2 mulheres, e que em cada par estivessem representados 0s
dois extremos das possibilidades de estudo no turismo académico: graduacdo e
doutorado.

Em ASD, o pesquisador deve ter a criatividade de representar graficamente
o perfil dos participantes. Ele deve considerar as particularidades mais destacaveis
capazes de caracteriza-los. A figura exemplifica uma representacdo gréafica para

perfil dos participantes.
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FIGURA 2: Perfil dos Entrevistados - Duracdo da Estéancia versus Tipo de

Curso
TIPO DE CURSO
EO1 — Mulher
Doutorado E02 — Homem
Graduacio EO03 — Mulher
& EO04 — Homem
Menos de 1 ano Mais de 1 ano DURACAO

Fonte: Elaboracéo propria.

Com uma pergunta aberta como a que se utilizou, o que se buscou foi que
0S sujeitos abrissem ao maximo a sua experiéncia cotidiana no destino, buscando
gue sempre relatassem as motivacdes que lhes fariam repetir a experiéncia, e as
emocOes que esta lhes pudesse despertar. Essa experiéncia cotidiana foi muitas
vezes esquecida pelos estudos socioldgicos, mas ela € a fonte dos significados

sociais, 0 que na verdade, € a questao central da pesquisa (DEMO 2014).

3.2.2. PROCEDIMENTOS DE INTERPRETACAO

Realizados os trabalhos iniciais, parte-se para a segunda fase: os
Procedimentos de Interpretacdo dos textos decorrentes das entrevistas. Com
relacdo as conjecturas prée-analiticas, trata-se de levantar as primeiras intuicdes, ou
hipbteses prévias, que procurem expressar e formalizar um entendimento mais geral
do texto lido (CONDE, 2010), para buscar um possivel sentido e compreensdo do
estudado (COELHO, 2012).

Em outras disciplinas sdo as intuicbes as que levam o investigador a
construir um modelo que queira dar conta “do observado”. Desta maneira, Conde
(2010, p. 126) explica que o investigador ou investigadora “deve educar o seu olhar
e 0 seu julgamento de forma que possa fazer estas conjecturas com seguranca e
com confiabilidade, com fidelidade aos textos e com capacidade de agregar novos
conhecimentos a partir da pesquisa”. Finalmente, Gutiérrez Cillan e Rodriguez
Escudero (1999) afirmam que elas devem ser pensadas desde doses de espirito
critico, imaginacao, inventiva e criatividade.

De acordo com os objetivos propostos na pesquisa, o investigador deve ser

gquem de atrever-se a conjecturar e tecer um fio investigativo a partir do discurso
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gerado e do objeto do estudo. Isto ndo quer dizer que, entre oS elementos
apresentados nessas conjecturas, deva haver coeréncia desde um primeiro
momento, pois cabera ao investigador tracar uma légica de sentidos nos textos
(COELHO, 2012).

Sabe-se que este artigo utiliza como exemplo a pesquisa turistica que teve
como objetivo compreender como a imagem construida através da experiéncia
vivida se relaciona com a lealdade do individuo a um destino turistico. Destarte, na
proposta dessas conjecturas pré-analiticas, recorda-se que a experiéncia vivida no
destino desempenha um papel destacavel na formacao da sua imagem (construida),
além de poder relaciona-la com a lealdade.

Com isso, depois de realizados os trabalhos praticos iniciais, apresentam-se
agora como se realizou o desenho das conjecturas do trabalho. Na ASD trabalha-se
com representacOes graficas de carater topologico (na intermediacdo entre a
pesquisa quali e quantitativa) para identificar os deslocamentos dos discursos,
representar as posi¢oes discursivas desempenhadas pelos sujeitos investigados, as
conjecturas da pesquisa e demais caracteristicas que se vejam enriquecedoras da
mesma.

A primeira representacdo a que nos referimos serd a das conjecturas pré-
analiticas que guiam o trabalho, nesse caso, nos discursos dos informantes podem-
se encontrar aspectos que foram intrinsecamente relacionados pelos sujeitos
durante as entrevistas: as relacdes interpessoais e a duracao da estadia académica.
Quanto mais estes se aprofundavam nas suas experiéncias vividas, mais latente se
apresentava a ligacéo entre as relacdes tragcadas com os residentes no destino e a
duracdo da estadia. Ambas estreitamente unidas com a lealdade ao destino.

Isso permitiu conjecturar que a duracdo da estadia condiciona o
comportamento do turista estudante. Além disso, no processo de formacdo da
imagem construida, o sujeito pode partir desde um desconhecimento total do destino
(imagem inicial nula), até uma reinvencdo da imagem que se tinha antes da visita.
Portanto, entendemos que esta se construira a partir dos resultados das interagdes,
tanto com atributos turisticos/académicos (analise cognitiva), como com aspectos

relacionais (analise afetiva).
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O grafico na ASD deve conter relages qualitativas entre os conceitos aos
quais se trabalham nas analises. Na Figura 3 encontra-se a representacdo da
conjectura que guia os trabalhos de andlise e interpretacdo. Nela se sustenta que a
imagem se constréi desde a perspectiva da duracéo da experiéncia e da intensidade
das relagcdbes com os residentes no destino. Concretamente, supds-se que a
concrecdo da imagem para o turista dependera da intensidade das suas interacdes
no destino em todas as suas vertentes: académicas, turisticas, pessoais...

Da mesma maneira, entendemos que essa conjectura estd presente no
discurso dos participantes, desde o momento em que estes apresentam uma
transformacédo da imagem do destino, partindo de um desconhecimento, pleno ou
ndo, do lugar onde iriam realizar a sua estadia, até configurar uma imagem mais

realista com base nas experiéncias vividas durante a estadia turistica.

FIGURA 3: Conjectura - Processo de Formacgédo da Imagem Construida

Interag¢éo

alta
E 4
.
-
-

Processo de formag¢dao da
Imagem Construida
Experiéncia - -
no destino -

-
pe

Interacdo

N Duracéo da estadia
baixa

Fonte: Elaboracgéo propria.

Na Figura 3 identifica-se, na parte inferior do gréafico, um baixo nivel de
interacdo do individuo (turista) com os atributos que conformam a experiéncia
turistica. Quando comeca a realizacdo da sua experiéncia, o individuo busca
conhecer os atrativos do lugar que visita, realizar atividades relacionadas com a
motivacdo central desta estadia (neste caso académico), conhecer gente e
satisfazer necessidades hedonistas de estar bem, o que resulta em mudancas

atitudinais em relacdo ao lugar onde realizou o seu intercambio.
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Outro exemplo deste desenho se mostra na Figura 4 do processo de
transformagcdo da imagem. Encontra-se uma linha horizontal que representa o
espaco temporal da experiéncia turistica, que parte da preparacdo da viagem (a
esquerda), quando o individuo tem uma imagem formada a partir de indutores que
Ihe ajudam a imaginar o que pode esperar da futura experiéncia. No outro extremo,
identifica-se 0 momento posterior a viagem, quando o individuo ja tem uma imagem
construida do destino, permeada por todos os momentos vividos no lugar, negativos
e positivos, relacionados com os produtos, servigcos e relagdes tracadas durante a

sua estadia.

FIGURA 4: Deslocamento do Discurso desde o Conhecimento do Destino

Imagem Inicial Imagem Construida

ko n mm w mm o mm o e o mm s = s e h ek e m = e e s = e >

Discurso no Processo de Formac¢do da
Imagem Construida

Desconhecimento da Aprendizagem no Entendendordo
realidade do Destino Destino Destino

Fonte: Elaboracao propria.

No discurso resultante das entrevistas, podemos conjecturar que o
sujeito/turista ndo avalia o destino desde uma perspectiva positivista, quantificando a
experiéncia e, a partir dai, concluindo qual é o verdadeiro resultado desta, ou como
ele ira se relacionar com destino a partir de entdo. A analise da experiéncia turistica
€ muito mais complexa que essas relacées causais, ela vem sendo conformada por
muitas mais relacbes que o que as explicacbes meramente quantitativistas
pudessem explicar.

Desta maneira, o individuo passa por diferentes momentos durante a sua
visita a um determinado lugar, desde um desconhecimento da realidade social até

uma integracao ou rejeicdo (mais ao final do ciclo que representa a experiéncia).
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O que encontramos no discurso é que a constru¢ao da imagem também esta
permeada por essas relacbes de conhecimento/desconhecimento do lugar, pois o
gue nos contam 0s sujeitos € que compreender como se vive (as idiossincrasias do
povo) acaba por incidir nas suas relagdes, dado que, a partir desse momento, 0s
preconceitos, que podem gerar mal-entendidos, desaparecem e a rotina sera a
responsavel pela satisfacdo com a viagem.

A realizacdo das entrevistas nos permitiu conjecturar sobre a presenca de
um componente comportamental manifestado no discurso dos individuos, que
condiciona as relacfes interpessoais entre turista e nativo, aspecto relacionado com
a hospitalidade (GRINOVER, 2002), além de intuir que a duracdo da estadia
(ECHTNER; RITCHIE, 1991) também pode ter inferéncias na lealdade ao destino.

Ja em relacdo aos estilos discursivos, Coelho (2012) cita que estes
aparecem a partir das conjecturas, quando se realizam as analises mais expressivas
e singulares, prestando devida atencdo aos 0s giros expressivos, estilos narrativos e
tipos de aproximacao/construcdo do discurso surgido na entrevista. Portanto, o
investigador deve identificar no discurso os estilos das falas, como ele se constréi na
comunicacao do informante. Além disso, devem apresentar-se partes do texto com
as falas dos individuos. Apresentamos aqui um exemplo dessa identificacdo dos
estilos discursivos. No exemplo percebemos que, nos discursos dos sujeitos, a
experiéncia esta permeada pelas vivencias conjuntas entre turista e residente.

Segundo EO1 (mulher adulta — com muita experiéncia de vida), a vivéncia
resultaria mais prazerosa se no destino ela ndo se relacionasse tanto com
compatriotas. Nas suas palavras, “eu voltaria realmente mais recatada, mais no
sentido de ser mais, sei la, mais fechada, ndo ser tdo aberta”. Ja com relagdo aos
residentes, “eu também achava que o galego era muito fechado, eu tinha essa
impressao, porque falavam né. Galego € muito fechado. Galego ndo se abre, é
desconfiado... mas eu ndo vi isso, realmente eu ndo vi’. As referencias do destino
para essa entrevistada foram apresentadas pelos seus alunos em Lleida, cidade
catald onde EO1 viveu antes de ir realizar sua estadia turistica.

Quando indagados sobre as mudancas ocorridas com relacdo a imagem do
destino (desde o momento que decidiram viajar até hoje), o discurso encaminha-se a

uma construcdo de um significado mais realista da imagem.Neste exemplo,
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identificamos a partir do discurso de EO2 (homem adulto — pragmatico) que
desconhecer o destino € uma constante dos turistas estudantes. A imagem que tém
do lugar antes da viagem ndo € uma questao primordial para a sua eleicdo. Mas
encontramos, nas suas palavras, que esse desconhecimento gera frustracoes,
guando a falta de expectativas estd condicionada pela experiéncia passada do
sujeito.

EO2 diz que “sabia muito pouco com relacdo a dinamica da cidade, eu sabia
gue era uma cidade que tinha uma vida estudanti muito grande e que se
assemelhava a Salamanca, mas, além disso, eu ndo conseguia discernir muito bem
assim, os detalhes”. Esses detalhes que trata o sujeito relacionam-se com os
atributos do destino que esperava encontrar, dado que “numa cidade pequena vocé
acaba ficando restrito” e ndo tem muitas opg¢des, como as que uma cidade grande
pode oferecer.

Exemplificados até aqui as duas primeiras etapas, partimos agora para 0s

procedimentos de analise.
3.2.3. PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Segundo afirma Conde (2010), a dltima etapa, dos Procedimentos de
Andlise, deve-se utilizar para buscar responder as perguntas: quem fala?, desde que
posicao se fala ou se produz o discurso?, o que esta em jogo quando se fala?, o que
se quer dizer com o que se diz?, de que se fala?, e finalmente, como se organiza a
fala?

Nesta etapa se busca trabalhar os textos de uma maneira mais proxima e
minuciosa, para desentranhar as suas tramas e dimensfes textuais, com a
finalidade de poder permitir construir os discursos (tedricos) expressados nos textos
(empiricos). A andlise das posicfes discursivas serve para identificar nas entrevistas
os discursos dos individuos, e estas (posi¢cOes discursivas) valerdo de guia para a
seguinte andlise. Além disso, ela oferece a pesquisa uma espécie de guia geral para
internar-se na analise e na construcdo dos discursos (CONDE, 2010). Com essa
analise se buscam responder as duas primeiras perguntas: quem fala?, e desde que

posicao se fala ou se produz o discurso?
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Relacionando o fato de residir no exterior por um tempo determinado com as
formas em que os individuos se relacionam com os outros, EO2 (home adulto —
pragmatico) apresentou uma posicao discursiva mais fechada, entendendo que as
relacbes com o residente ndo foram as melhores. Também se identificou que E02
nao intentou manter uma melhor aproximacdo com o residente, e se dedicou
principalmente a entrar a fundo na pesquisa que foi desempenhar no destino. Em
concreto, no discurso, encontramos que, desde essa posic¢ao, privilegiavam-se mais
0s aspectos académicos do destino que compartir a vida social com outros
individuos.

Para outro exemplo de como desenhar as posi¢cdes discursivas, podemos
oferecer a apresentada na entrevista EO1 (mulher adulta — com experiéncia de vida)
gue manteve postura mais aberta com relacéo aos residentes. EO1 desde o primeiro
momento da experiéncia teve a oportunidade de compartir vivéncias com o0s
residentes (dividiu apartamento), entendendo as idiossincrasias destes e
melhorando as suas relacbes. A figura que segue € um exemplo que se pode
acercar-se para a representacao grafica das posi¢cdes discursivas encontradas nos
textos resultantes da transcricdo das entrevistas. Nos discursos da construcdo da
imagem, as relacfes tracadas pelos turistas estudantes com o0s residentes

dependem dos posicionamentos que cada um assume com relacdo ao discurso.

FIGURA 5: Posi¢cfes Discursivas — Entrevistados

Dimens&o 1 Postura mais aberta

([ E03
~ .-/

Pro-atividade relacional

E01, E04

Facilidade de relagéo

[ EQ2

/

Postura mais fechada

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Ja a andlise das configuragBes narrativas consiste em observar, a partir da
leitura literal, quais sdo as dimens@es implicitas, o conjunto de forcas e de tensdes
gue se devem observar para construir uma determinada ordem narrativa no
discurso. Nessa etapa, trata-se de responder as perguntas: o que € 0 que esta em
jogo quando se fala?, o que se quer dizer com o que se diz?

Neste sentido, a partir dos discursos dos entrevistados, e de acordo com a
aparicdo espontanea da tematica das relacbes interpessoais nos relatos das
experiéncias de vida no destino, isso nos permitiu enlacar os temas que
conformariam a base da ASD, relacionados com a imagem construida e a lealdade.

Por exemplo, quando tratamos da dimensao das relagdes interpessoais, tal
qual ja se apresentou anteriormente, estas foram vivenciadas de distintas maneiras.
Encontramos quem entendeu, desde o primeiro momento, que era ela EO3 (como
sujeito externo) a peca de fora e, por tanto, quem deveria buscar entrar no ciclo de
amizades dos residentes. Pelo contrario, também encontramos quem se sentiu
vitima da falta de atencéo proferida por quem deveria se interessar por ele E02
(segundo o sujeito que viveu a experiéncia), dado que o turista € quem necessita de
atencao, nao o residente.

No que toca ao discurso dos sujeitos entrevistados, este mostrou que a
experiéncia estd marcada pelas relacdes interpessoais, que condicionam a
satisfacdo com a experiéncia a possibilidade de relacionar-se positivamente com 0s
residentes.

Seguindo a indicacdo de Conde (2010), deve-se desenvolver uma
representacdo grafica das configuracbes narrativas, nesse exemplo, conforme a
Figura 6. Como se V€, essa representacdo encontrada nos discursos dos
entrevistados configura uma experiéncia que vai desde o desconhecimento das
idiossincrasias da sociedade local (e dos seus residentes) até uma convivéncia com

maiores relacfes interpessoais.
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FIGURA 6: Configuragcdes Narrativas das Entrevistas

Imagem Construida

Menos curiosidade

Experiéncia mais cotidi
Consolidacédo das relacdes
Madureza na aprendizado

« - >

Encantamento [|Deslocamento de poSicionamentos — Duragéol

Integracéo

Descobertas
Imediatez

Desconhecida
Sociedade fechada
Idealizacéo

Fonte: Elaboracéo propria.

No caso do exemplo da imagem, existe um deslocamento do discurso que
passa da dimensao da imagem inicial para a imagem construida durante a estadia.
Isso se deve a que aparece uma aprendizagem decorrente das experiéncias vividas
pelo sujeito, influenciada pelo rotineiro das tarefas e pela prépria condicdo humana
de buscar estar comodo, e pertencer ao meio.

Entendemos que a experiéncia vai desde uma fase de encantamento com o
destino até uma fase de integracéo, passando pela do negativismo (onde surgem as
duvidas, os questionamentos aos futuros resultados da experiéncia). Assim, ao
encontrar-se o sujeito inserido em um ambiente/sociedade distinta a sua, percebeu-
se gque, de uma maneira ou de outra, é ele quem estara obrigado a reestruturar o
seu posicionamento em relagdo a outra cultura. Desta maneira, tanto a duracédo da
estadia, como a relacdo com os residentes, formaram parte constante dos discursos
dos sujeitos, o que se perpetuou por todas as entrevistas.

Enlacando o encontrado com o discurso da lealdade, vista esta
principalmente desde a intencdo de recomendar ou repetir a experiéncia, péde-se
identificar, nas palavras dos entrevistados, que a duracdo da estadia esta
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intrinsecamente ligada as vivencias conjuntas com os residentes. Desta forma, o
turista considera que essa relacdo traz beneficios para a experiéncia vivida, dando
as vezes mais importancia ao fato de poder compartiihar momentos com os
residentes, que a prépria aprendizagem resultante da interface académica.

Finalmente, deve-se fazer a andlise dos espacos semanticos, buscando
responder, segundo Conde (2010) as perguntas: de que se fala?, e finalmente, como
se organiza a fala? Segundo Mastella (2015, p. 84), os espagos “semanticos sao
associacbfes ou agrupamentos nos quais 0s grupos estabelecem significacbes
compartilhadas em relagao ao objeto de investigagao”.

Nesta etapa, da identificacdo dos espacos semanticos, deve-se ser capaz de
apresentar as associacgoes e relacdes dos significados presentes nos discursos dos
informantes. Onde essas associagcfes devem estar diretamente ligadas aos
objetivos da pesquisa, nesse caso, turistica. Desta forma, na constru¢cdo da imagem
do destino a partir da experiéncia vivida, podemos identificar no discurso dos
entrevistado o0 espaco semantico relacionado a mudanca da imagem do destino. A

tabela que segue representa como essa tematica surgiu nas entrevistas.

QUADRO 1: Espaco Semantico Associado a Imagem Construida no Destino

ATRATOR A
ENTREVISTA SEMANTICO ANALISES

Associada ao controle que a mulher esta sujeita no seu
entorno social mais proximo. No entanto, quando ela esta
E01 _ realizando uma es@adia dist_ante dos olhos dos seus
E03 Liberdade controladores (familia ou sociedade machista), ela pode
viver mais livre e decidir aprender e formar a sua opiniao
propria sem condicionar-se ao que os outros vao falar

das suas decises.
A imagem vai mudando durante todo o periodo da
EO1 experiéncia, no entanto, o discurso indica que a partir de
IMAGEM E02 Rotina detgrminado momento (quando o ir_19|ivi_du_q per_cebe que
CONSTRUIDA EO3 esta a viver em outro lugar) a experiéncia ja d(_elxa de ser
EO4 novidade e ele passa a fazer parte do ambiente onde

esta inserido.

Por um lado, as expectativas fazem parte do discurso
positivamente ou negativamente. Apesar de nas
entrevistas encontrarmos que elas foram apresentadas
EO1 de forma como se os individuos ndo as criassem antes
EO02 da viagem, o discurso demonstra que sdo criadas, e
EO3 algumas vezes defraudadas. Nesse caso, elas foram
EO4 atratores semanticos desde o momento em que para
apresentarem suas consideracfes sobre o destino, estes
sujeitos discorriam antes sobre a imagem prévia do
destino.

Expectativas

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Com esse Ultimo quadro, elaboramos como se apresentam 0S espacos
semanticos propostos na ASD. Da mesma forma que nas etapas anteriores, 0
método requer representacdes graficas para melhor visualizacdo e compreensdo
das relagdes no discurso. Neste caso, 0 mapa dos espac¢os semanticos relacionados

com a imagem construida é o que segue.

FIGURA 7: Espacos Semanticos Relacionados com a Imagem Construida

(
Liberdade Rotina
k Processo de formacdo da
_— Imagem Construida

Expectativas )

Fonte: Elaboracéo propria.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi concebido de maneira a exemplificar o uso da ASD em
investigacfes qualitativas no campo do turismo. Ele foi elaborado com a finalidade
de servir como guia para auxiliar a investigadores do campo do turismo que se
iniciem no uso desse método de pesquisa. Cabe destacar que, mesmo utilizando
esta guia na realizacdo das suas analises, o pesquisador ou pesquisadora deve
contar com a sua capacidade criativa na conducdo do seu processo de pesquisa.
Este artigo vem a dar suporte tedrico descritivo ao uso da ASD no campo do
turismo, dado que no momento de sair a campo, 0 pesquisador necessita dessa
base para conduzir a pesquisa.

O pesquisador que utiliza a ASD como metodologia de pesquisa deve
considerar que o resultado do trabalho estara ligado as conjecturas surgidas desde o
campo, similares as hipoteses em pesquisas com viés quantitativo. Ademais, cabe
esclarecer que o rigor e a validade da pesquisa qualitativa serdo avaliados pela

correspondéncia entre o0 modelo tedrico gerado e a producdo do resultado surgido
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do material estudado, resultante de entrevistas ou das discussdes dos grupos, bem
como pela capacidade de transferibilidade de um estudo a outro, da ética da
pesquisa e da capacidade do leitor em compreender as interpretacoes.

Finalmente, com esse estudo espera-se conseguir uma maior clareza na
posta em pratica das etapas definidas no processo da ASD. Sendo assim, a ASD
utiizada como enfoque metodoldgico para analisar as falas dos sujeitos,
desempenha um papel importante para decompor o discurso e colocar em evidéncia
0 que se buscou investigar.

Consideramos como limitacbes do estudo o fato de exemplificar 0 uso da
técnica somente com material resultante de entrevistas. Da mesma maneira,
agregamos que essa limitacdo nao é prejudicial para o resultado final, dado que o
material resultante (transcricdo das falas dos sujeitos entrevistados) atua da mesma
maneira, quer fosse conseguida individualmente (entrevistas) quer fossem
concebidas pelas discussbes em grupos. Considera-se recomendar a realizacéo de
novos artigos com exemplos da utilizacdo da ASD em analise de transcrigcbes de
grupos de discussdes nha area turistica.

Como principal sugestédo de continuidade de pesquisa sugere-se: aplicacdes
deste modelo em diferentes teméaticas do turismo; uso da ASD n&o com entrevistas,
mas com Grupos de Discussdo (modalidade europeia do grupo focal, que emergiu
na Espanha juntamente com a ASD). Pretendeu-se com este estudo iniciar 0 espaco

da delimitacdo da Analise Socioldgica do Discurso na area do Turismo.
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