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RESUMO: Este estudo tem por objetivo analisar o perfil empreendedor do corpo discente do primeiro
e terceiro semestres dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e Turismo Binacional ambos da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), campus Santa Vitoria do Palmar, RS, Brasil. Para
atingir este objetivo, foi realizada uma pesquisa do tipo survey, utilizando o teste de perfil
empreendedor proposto por Dornelas (2009). A amostragem final foi composta por 62 discentes. Os
resultados evidenciam que a totalidade da amostra se auto-avalia como possuidor de muitas
caracteristicas empreendedoras ou como sendo provaveis empreendedores. Todavia, as
caracteristicas “medo de falhar” e “tolerancia ao risco e as incertezas” constam entre as menores
médias analisadas. Conclui-se que, estas caracteristicas devem ser trabalhadas pelos docentes com
os alunos, para que ao final de sua graduacdo percebam-se mais preparados nestes aspectos.
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ABSTRACT: This study aims to examine the profile of the entrepreneurial student's first and third
semesters of Bachelor Degree courses Hotel Management and Binational Tourism both of
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) campus Santa Vitéria do Palmar, RS, Brazil. To achieve
this goal a survey research was conducted using the entrepreneurial profile test proposed by Dornelas
(2009). The final sample consisted of 62 students. The results show that the entire sample is self-
assess as having many entrepreneurial characteristics or likely to be entrepreneurs. However, the
characteristics "fear of failure" and "tolerance for risk and uncertainty" are among the lowest averages
analyzed. In conclusion, these features must be worked by professors with students, so that the end of
his degree perceive themselves more prepared these aspects.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurial profile; Students; Tourism; Hotel Management.

1 INTRODUCAO

Diversas pesquisas tém evidenciado a necessidade de se aprimorar e
ampliar a educacdo superior em empreendedorismo, pois ela pode contribuir de
forma relevante para o desenvolvimento das nacdes (UNCTAD Secretariat, 2011).
Dessa forma, com o objetivo de promover e formar empreendedores, diversos
autores tém procurado melhorar os métodos de ensino sobre empreendedorismo em
cursos de graduacéao, revendo suas praticas de ensino e aprendizagem, procurando

aproximar o contexto dos alunos com a realidade do mundo dos empreendedores.
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No intuito de contribuir para esta discusséo, este estudo tem como objetivo
analisar o perfil empreendedor do corpo discente do primeiro e terceiro semestres
dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e Turismo Binacional da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). Para atingir este objetivo, foi utilizado o questionario
de Dornelas (2009), para obter a auto-avaliagdo dos discentes de seu perfil
empreendedor.

Assim, o estudo € considerado relevante por possibilitar o diagndstico do
real potencial empreendedor dos discentes. Além disso, as analises podem sugerir
quais caracteristicas necessitam serem trabalhadas com maior énfase ao longo dos
cursos para propiciar a competéncia empreendedora efetiva nos alunos. A seguir,
sdo apresentados o referencial tedrico, a metodologia, a discussao dos resultados e
as consideracoes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

E relevante compreender aspectos sobre as caracteristicas dos
empreendedores. Para Dornelas (2003, p. 19) empreendedorismo:

€ representado por um processo em que as pessoas sdo diferenciadas,
possuem motivacao singular, sdo apaixonadas pelo que fazem, ndo se
contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e
admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado.

Lenzi (2008) destaca dez caracteristicas do comportamento empreendedor,
agrupadas em trés conjuntos de competéncias empreendedoras: Conjunto de
realizacdo (Busca de Oportunidades e Iniciativas, Correr Riscos Calculados,
Exigéncias de Qualidade e Eficiéncia, Persisténcia e Comprometimento); Conjunto
de Planejamento (Busca de Informacdes, Estabelecimento de Metas, Planejamento
e Monitoramento Sistematicos) e, Conjunto de Poder (persuaséo e rede de contatos
e Independéncia e autoconfianca).

Portanto, este conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes resultam
em competéncias empreendedoras que viabilizam a percepcdo de oportunidades, a
capacidade de gestdo, a tomada de decisdo e a facilidade na leitura de cenarios e
percepcdo de oportunidades, alguns dos fatores imprescindiveis aos
empreendedores.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), no
campus de Santa Vitéria do Palmar (RS), Brasil. Para analisar o perfil empreendedor
dos discentes dos cursos de Hotelaria e de Turismo Binacional, foi realizada uma
pesquisa do tipo survey. A coleta de dados foi realizada em marco de 2015, com
estudantes regularmente matriculados e que frequentam os primeiros e 0s terceiros
semestres do curso de Hotelaria e o terceiro semestre do curso de Turismo
Binacional. A amostragem final foi composta por 14 discentes do curso de Turismo
Binacional e 42 discentes do curso de Hotelaria.

Para a coleta de dados foi utilizado o questionario de Dornelas (Teste 1 -
Autoavaliagdo de seu perfil empreendedor). O instrumento de coleta de dados
consiste em 30 afirmagbes, as quais contemplam seis dimensoes:
Comprometimento e Dedicacdo; Obsessédo pelas Oportunidades; Tolerancia ao
Risco, ambiguidades e incertezas; Criatividade, autoconfianga e habilidade de
adaptacdo; Motivacdo e Superacdo, e Lideranca. Cada uma destas dimensdes
apresenta frases afirmativas contendo caracteristicas relacionadas. Os
respondentes deveriam atribuir a sua pessoa uma nota de 1 a 5 (1 = Insuficiente; 2 =
Fraco; 3 = Regular; 4 = Bom; 5 = Excelente) para cada uma das caracteristicas.

Ao final do questionario as trinta respostas foram somadas e analisadas de
acordo com os quatro perfis apresentados (vocé provavelmente ja € um
empreendedor; vocé possui muitas caracteristicas empreendedoras; vocé ainda nao
€ muito empreendedor e; vocé ndo € empreendedor). Apds a somatoria dos pontos
de cada questionario, foi realizada a analise através da obtencdo das médias

aritméticas.
4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Sobre o perfil dos respondentes, como pode ser observado na tabela 1, a
amostra final é caracterizada por apresentar em sua maioria discentes do terceiro
semestre (68%, n = 42). Em relacdo ao curso, a maior parte dos entrevistados (77%,

n = 48) frequenta o curso de Hotelaria.
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TABELA 1: Amostra Estudada

CURSO SEMESTRE
Turismo 23% (n=14)
Hotelaria 77% (n=48)
1° Semestre 32% (n=20)
3° Semestre 68% (n=42)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

A tabela 02 apresenta uma andlise geral da pontuacdo. Os resultados
indicam que 69,4% dos estudantes se enquadram no perfil “provavelmente ja sao
empreendedores”, e os 30,6% restantes obtiveram pontuacdo do perfil “possuem
muitas caracteristicas empreendedoras”. Nao houve porcentagem de estudantes

nos perfis “vocé ainda nao € muito empreendedor” e “Vocé nao é empreendedor”.

TABELA 02: Perfil Empreendedor dos Discentes

PONTUACAO PERFIL % (FREQUENCIA)
120 a 150 pontos Vocé provavelmente ja € um empreendedor 69% (n=43)
90 a 119 pontos Vocé possui muitas caracteristicas empreendedoras 30,6% (n=19)
60 a 89 pontos Vocé ainda ndo é muito empreendedor -
Menos de 60 pontos Vocé ndo é empreededor -

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

A tabela 03 (abaixo) apresenta as caracteristicas com maiores medias.
Dentre outras caracteristicas, os resultados indicam a necessidade de crescer e
atingir os melhores resultados, a disciplina e dedicacéo, a persisténcia em resolver
problemas, o que mostra a preocupacdo dos discentes com suas necessidades

pessoais e profissionais.

TABELA 03: Caracteristicas Empreendedoras Com Maiores Médias

CARACTERISTICA MEDIA DESVIO PADRAO
Dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados 4,63 0,579
Tem senso de humor e procura estar animado 4,55 0,694
Disciplina, dedicacéo 4,48 0,741
Procura ter conhecimento profundo das necessidades dos clientes 4,47 0,824
Persisténcia em resolver problemas 4,40 0,712

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.
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A tabela 04 apresenta as caracteristicas que obtiveram as menores médias.
Duas caracteristicas essenciais aos empreendedores: ndo ter medo de falhar (3,52)
e a habilidade em definir conceitos e ideias (3,65) obtiveram baixas médias.

TABELA 04: Caracteristicas Com Menores Médias

CARACTERISTICA MEDIA DESVIO PADRAO
Tolerancia as incertezas e falta de estrutura 3,45 1,082
Tolerancia ao stress e conflitos 3,58 1,064
N&o tem medo de falhar 3,52 1,112
Habil em definir conceitos e detalhes ideias 3,65 1,057
E dirigido pelo mercado (Market driven) 3,77 1,137

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

A analise das maiores e das menores medias indica que existe possibilidade
de obter éxito no mercado de trabalho, porém, as suas maiores deficiéncias estao

pautadas em enfrentar questdes de inseguranca, motivacionais e de superacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o perfil empreendedor dos discentes dois resultados devem ser
salientados. O primeiro refere-se a totalidade da amostra se auto avaliar como
possuidor de muitas caracteristicas empreendedoras ou como sendo provaveis
empreendedores. De acordo com a tabela 02, inexistem discentes com os perfis
‘vocé ainda ndao € muito empreendedor” e “Vocé nédo é empreendedor’. Seria
audacioso dizer que os discentes realmente ja “sdo empreendedores”, embora os
perfis apresentem este resultado, caracteristicas essenciais obtiveram médias
baixas (autoconfianca e habilidade em definir conceitos e ideias). Portanto, estas
caracteristicas devem ser trabalhadas com estes discentes ao longo do curso, para
gue ao final de sua graduacéao eles percebam-se mais preparados nestes aspectos.

Segundo Lenzi (2008), caracteristicas como autoconfianca e correr riscos
calculados (tolerancia as incertezas) sao essenciais aos empreendedores. Dessa
forma, conclui-se que o fato da tipologia de Dornelas (2009) indicar que a maior
parte dos discentes “ja é provavelmente empreendedor’” deve ser analisada com

cautela.
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Esse resumo expandido apresentou os resultados preliminares de uma
pesquisa que visa identificar o perfil do empreendedor dos discentes de dois cursos
da FURG. As proximas etapas consistem em analisar de forma global as trinta
afirmacdes e, posteriormente, repetir o estudo quando esta amostra estiver cursando
os dois ultimos semestres de seus cursos. Desta forma, serd possivel identificar
provaveis mudangas nas caracteristicas mais recorrentes. Com isso, espera-se
aperfeicoar técnicas e métodos pedagdgicos, visando melhor desenvolver as
caracteristicas empreendedoras dos discentes. Uma acao que poderia ser utilizada
para esse fim, € a criacdo de oficinas motivacionais, onde o aluno podera
desenvolver as habilidades como autoconfianga, tolerancia as incertezas e ao stress

e conflito.
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