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RESUMO: As novas exigéncias dos turistas tém propiciado a ascensdo de praticas turisticas
alternativas, dentre essas se destaca o turismo comunitario, com o enfoque central na participagéo
ativa dos autéctones. Com base nisso, este estudo teve como objetivo compreender como vem sendo
desenvolvido o turismo comunitario no Sitio Pontes, localizado no Municipio de Conde-PB. Para
tanto, buscou-se descrever o perfil de visitantes que vao ao Sitio; conhecer a percepcao desses
visitantes sobre o turismo comunitario; e analisar a participacdo da comunidade local. Por meio de
uma pesquisa qualitativa, com a aplicacdo de questionario com os visitantes e realizacdo de uma
entrevista com a principal idealizadora do Sitio, observou-se que as atividades desenvolvidas no Sitio
Pontes atende aos principios do turismo comunitario e que a atividade turistica podera propiciar o
desenvolvimento local.
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ABSTRACT: The new requirements of the tourists have led the rise of alternative tourism practices,
among these stands out community-based tourism, with the central focus on active participation of the
indigenous. Based on this, this study aimed to understand how is being developed community tourism
in site Bridges, located in the municipality of Conde-PB. Therefore, we attempted to describe the
profile of visitors who go to the site; know the perception of these visitors on community-based
tourism; and analyze the participation of the local community. Through a qualitative research, with a
guestionnaire with visitors and conducting an interview with the main creator of the site, it was
observed that the activities on the Site Bridges complies with the principles of community tourism and
that tourism can provide local development.

Keywords: Community tourism; Participation of the local community; Site Bridges; Local
development.

INTRODUCAO

Pela necessidade de se pensar o desenvolvimento de um segmento da
economia global, comprometido com as questdes sociais e ambientais e, baseado
em principios éticos, o turismo deve partir da premissa que nem a conservacao dos
recursos naturais, nem o0s lucros empresariais devem desrespeitar as populacées

locais ou impedir 0 seu acesso aos beneficios gerados pelo seu desenvolvimento.
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Verhelst (1992) ressalta que o desenvolvimento deve estar situado no
contexto real das potencialidades a serem trabalhadas, representando a iniciativa
local de um grupo de autdctones que vise a busca continua pela libertacdo
sistematica da miséria e do processo de opressao. Nessa perspectiva, seus estudos
aportam para a incorporacdo de valores como solidariedade, sobriedade e
cooperacdo mutua por meio de mecanismos que possam preservar a coesao social
a fim de manter o equilibrio, contrapondo-se, portanto, ao homo economicus, que
calcula a relacéo custo/beneficio e prioriza a qualidade do processo que se configura
pelo bem-estar do individuo.

Partindo dessa perspectiva, destaca-se que o processo de desenvolvimento
vem exigindo continua reflexdo, uma vez que requer uma acepcdo de mundo ndo
mais centralizada na racionalidade objetivista e em valores materialistas, ou seja,
este novo paradigma quebra principalmente a ideia basica de desenvolvimento
atrelado ao crescimento econdémico a ao acumulo de bens. (AGUIAR, 2007).

O turismo, tomado como fendmeno inovador poderia gerar beneficios
sociais, culturais e econdmicos para a comunidade, principalmente no que compete
a preservacdo do seu legado cultural e natural, bem como no intercambio de suas
relacbes primarias e secundarias, oportunizando condi¢cfes para o desenvolvimento
participativo do territorio (JARA, 1999).

A préatica social é também econbmica, politica, cultural e educativa,
envolvendo relagdes sociais e de poder entre residentes e turistas, produtores e
consumidores. O turismo € simultaneamente 6cio e trabalho, produto do modo de
viver contemporaneo, cujos servicos criam formas confortaveis e prazerosas de
viver, restritas a poucos. (CORIOLANO, 2003).

A tendéncia de desenvolver o turismo para que seja um fator de
retroalimentacdo a manutencdo e ao desenvolvimento local deve se justificar por
uma abordagem em que leve em consideracdo a preservacao do patriménio cultural
e natural de uma regido, conceito discutido pelo Guia de Desenvolvimento do
Turismo Sustentavel (2003). Este Guia aplicou o termo sustentavel para o turismo,
seguindo principios de inclusdo de oportunidades aos setores sociais que possam

ser beneficiados pela atividade, partindo da prerrogativa de que a sustentabilidade
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(social, econbmica, cultural e ambiental), venha a ser maximizada e estabelecida
como critério principal ao planejamento adequado da atividade.

Nas Ultimas décadas o setor turistico experimentou uma vertiginosa
expansdo global, chegando a ser considerada de grande expressao na economia
mundial. A ampliagdo geogréafica do setor respondeu a processos distintos como:
réplica as novas demandas de mercado; como estratégia de desenvolvimento local;
e, sobretudo, para liberar e integrar mercados regionais (MOLINA, 2003). Na
perspectiva de uma nova demanda, e na oportunidade de inclusdo na atividade
turistica de comunidades distanciadas do contexto da economia globalizada, surge
uma nova modalidade turistica capaz de oferecer as mais variadas oportunidades de
insercdo e opcgédo de vivéncias aos turistas: o turismo comunitario.

O Turismo Comunitario ndo € apenas uma atividade produtiva, procura
ressaltar o papel fundamental da ética e da cooperacdo nas relacbes sociais.
Valoriza os recursos especificos de um territorio e procura estabelecer relacfes de
comunicacdo/ informacdo com agentes externos, entre eles e o0s Vvisitantes.
Considera, portanto, como afirma Sampaio (2006), a existéncia de uma relacéo
dialética entre os turistas e a comunidade receptora.

De acordo com Sampaio (2005), o turismo comunitario ndo se limita apenas
a observacao ou, ainda, a convivéncia com as populacfes autdctones, mas consiste
também no envolvimento com os préprios projetos comunitarios. O resgate do
envolvimento, da solidariedade e do desenvolvimento humanizado passa pelo
resgate e reconstrucdo da dimensao ética que surge nos espacos comunitarios e
séo percebidos a partir da vivéncia exigindo que individuos se voltem para o outro,
pois no anonimato ndo ha solidariedade, ndo ha cooperacéo.

Com base no exposto, essa pesquisa emergiu com o intuito de responder a
seguinte questdo: O turismo que tem sido desenvolvido no Sitio Pontes — PB tem
seguido os principios do Turismo Comunitario?

Com efeito, esse estudo tem como objetivo compreender como vem sendo
desenvolvido o turismo comunitario no Sitio Pontes, localizado no Municipio do
Conde-PB. Nesse sentido, buscou-se descrever o perfil dos visitantes que tem

frequentado o Sitio Pontes; conhecer a percepcado desse visitante sobre o turismo
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comunitério; e analisar como a comunidade do Sitio Pontes tem participado neste
processo de desenvolvimento.

A relevancia desse trabalho consiste na caracteristica da andlise que foi
realizada, verificando se o que estd sendo desenvolvido na pratica corresponderia
ao que se sugere na teoria referente ao Turismo Comunitario, apresentando, assim,
uma base para aplicacdes desse modelo de atividade turistica em outras localidades

e propondo novos estudos sobre o tema em questao.
TURISMO, GLOBALIZAC}AO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

No contexto atual, marcado pela globalizacdo da producdo e das trocas e
pela expansdo das atividades de servicos, as cidades convertem-se no espaco
preferencial de desenvolvimento, visto que € nelas que sédo tomadas decisbes de
investimentos e de localizacdo da industria e dos servicos. O potencial de
desenvolvimento € que Ihe dara condi¢des de responder aos desafios impostos pelo
aumento da competitividade, vinculando os processos de ajuste produtivo
organizacional a utilizacdo de recursos proprios, a difusdo das inovacdes e ao
fortalecimento das relagbes com outras cidades, tornando-se necessarias respostas
estratégicas através de iniciativas locais, capazes de estimular o desenvolvimento
enddégeno (BARQUERO, 2001).

Pode-se dizer que uma politica de desenvolvimento local esta associada a
uma dindmica de “baixo para cima”, na qual os atores locais desempenham um
papel central na sua definicdo, execucao e controle. Cavaco (2001) afirma que o que
importa no crescimento econdémico, identificado como a producédo de riquezas, € 0
desenvolvimento no seu ambito social, econémico e territorial, envolvendo
processos de mudancas estruturais, redistribuindo equilibradamente as riquezas
locais, melhorando rendimentos, condicGes de vida e expectativas, principalmente
daqueles grupos sociais menos favorecidos.

Portanto, nesse enfoque, a atividade turistica pode ajudar a reduzir
desigualdades regionais, como motor de desenvolvimento e de valorizacédo
territorial, através da entrada de recursos financeiros que trardo beneficios a todos

os envolvidos do setor. Este processo de globalizacdo que € percebido nos dias
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atuais ndo é fato acabado, mas um processo em andamento, que comecou a
acentuar-se, a partir do século XX, com o processo de internacionaliza¢do do Estado
provocado pela “desterritorializacéo do capital”.

As mutacdes no capitalismo vém alterando suas formas, suas ideologias e
criando sempre novas tensdes e contradi¢cdes, ou seja, se a prioridade do Estado no
século XIX era o bem-estar da populacdo, nas ultimas décadas tem sido a de
adaptar a economia nacional a economia mundial (RODRIGUES, 2002).

Contudo o local e o global determinam-se as avessas, algumas vezes de
modo equivalente e consequente, outras de modo desigual e desencontrado,
mesclam-se e tencionam-se singularidades, particularidades e universalidades. A
globalizagdo pode ser compreendida como a intensificacdo das relagbes sociais em
escala global, que unem localidades longinquas de tal forma que episédios locais
sdo modelados por eventos, ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa.

Em consequéncia destas injun¢des impostas pelo processo de globalizagéo,
algumas nagdes sofrem com a obsolescéncia em varias esferas governamentais ou
nao e elas podem ser totais ou parciais. Por essa razao, o declinio do estado-nacéo
€ um exemplo desta obsolescéncia, como realidade e conceito. Nao se trata de dizer
gue deixara de existir, porém que esta realmente em declinio, entra em um processo
critico, busca novos paradigmas. As forcas sociais, econdémicas, politicas, culturais,
geopoliticas, religiosas e outras que operam em escala mundial desafiam o estado-
nacao, com a sua soberania, como o lugar da hegemonia.

Por essa razéo, o turismo representa uma atracdo consideravel a muitos
governos do Terceiro Mundo, e dessa forma, ele tem sido amplamente promovido
tanto dentro dos paises periféricos quanto pelos “especialistas” do Primeiro Mundo
como meio de diversificacdo econbmica e como importante mecanismo para a
obtencao de divisas estrangeiras (MOWFORTH; MUNT, 2003).

A participacdo das nacdes periféricas na globalizacdo se da por meio do
turismo. Todavia, pode-se perceber que os beneficios advindos da atividade turistica
para os paises de Terceiro Mundo sao insustentaveis, uma vez que 0 turismo
praticado nos paises periféricos, na sua grande maioria, € o turismo de massa, que
gera poucos beneficios liquidos e nado proporciona desenvolvimento para a

populacdo local. Dessa forma, corrompe as culturas locais e 0s beneficios
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econbmicos potenciais sao reduzidos como resultado da apropriacdo dos paises do
primeiro mundo em grande parte do trade turistico mundial (MOWFORTH; MUNT,
2003).

Desenvolver, portanto, ndo quer dizer simplesmente crescer ou regular a
distribuicdo da riqueza, ele vai além do aumento e do crescimento numérico de
valores econdmicos, estando este pautado pelo desenvolvimento do ser humano
(RODRIGUES, 2002).

Dessa forma, o processo de desenvolvimento sera consolidado quando os
individuos tiverem os seus direitos assegurados, sendo assim, a liberdade individual
€ fator sinequa non no combate aos problemas enfrentados pelo ser humano
(SOUZA, 1999).

TURISMO COMUNITARIO E SUAS CONCEITUACOES

Por comunitario, Maldonado (2005) caracteriza como sendo um sujeito
coletivo, com direitos e obrigagdes, constituido com base na adeséo voluntaria de
seus membros (individuos ou familias), com ou sem sustento institucional no direito
consuetudinario ou de viver em uma territorialidade comum.

Para Coriolano (2003), o turismo comunitario € aquele desenvolvido pelos
préoprios moradores de um lugar que passaram a ser os articuladores da cadeia
produtiva, onde a renda e o lucro ficam na comunidade e contribuem para melhorar
a qualidade de vida.

A promocédo do turismo comunitario abre espaco para as comunidades, que
sdo levadas a transformacdo das mesmas em nudcleos receptores do turismo,
buscando no mesmo, ferramentas para o desenvolvimento local, além de se auto
beneficiarem com a producdo de produtos e prestacdo de servicos. Aderem ao
associativismo por meio de cooperativas e outras modalidades de organizacfes
comunitarias (SAMPAIO, 2005).

A modalidade de turismo comunitario surge nhum momento em que a
demanda se apresenta cada vez mais avida por novas experiéncias, buscando na
vivencialidade a experiéncia de sua viagem. De acordo com a EMBRATUR (2003)

este novo turista seleciona mais e melhor seus destinos e a forma de viajar,
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valorizam 0s aspectos espirituais e ecolégicos da viagem; buscam o real e o natural
nos destinos, ndo o meio alterado; tem mais tempo livre e sdo mais flexiveis; as
atividades turisticas formam parte das necessidades fundamentais e da qualidade
de vida; dedicam mais tempo as atividades turisticas; sdo mais jovens e a0 mesmo
tempo a expectativa e qualidade de vida fazem com que se amplie o segmento da
populacdo da terceira idade; para eles as férias sdo menos planejadas; procuram
independéncia fazendo um tipo de viagem distinto do modelo praticado pelas
massas, planejando e organizando suas viagens e atividades turisticas.

Ao analisar o fendbmeno turismo devem-se levar em conta dois aspectos
importantes: o interesse dos turistas e o interesse do local que recebe os turistas. O
primeiro procura regides que oferecem atividades que ocupem seu tempo livre e que
atendam a seus interesses. O segundo visa atrair 0s turistas para ocupar o tempo
livre dos mesmos por meio das atracbes que ja possui ou que pode criar
(EMBRATUR, 2003).

O relacionamento entre essas duas partes produz resultados que levam o
local visitado ao desenvolvimento econémico, a medida que a localidade se organiza
e dinamiza o setor turistico. E justamente nesse ponto que o turismo comeca a
produzir seus resultados, como a circulacdo da moeda, o aumento do consumo de
bens e servigcos, o aumento da oferta de empregos, a elevacédo do nivel social da
populacdo e ainda o aparecimento de empresas dedicadas ao setor como as
agéncias de viagens, hotéis, restaurantes, transportes, cinemas, etc. (PETROCCHI,
2001).

Atualmente, muitos governos interessados em promover o desenvolvimento
regional e local veem no turismo um poderoso aliado na busca desse
desenvolvimento. De fato, classificado como a principal atividade econdmica do
mundo, superando até mesmo o petréleo em geracdo de divisas internacionais, 0
turismo tornou-se “objeto de desejo” para muitas regides. Assim, governos nacionais
e locais, juntamente com uma consideravel parcela de empresarios e outros agentes
econdmicos, assimilaram o discurso que coloca o desenvolvimento do turismo como
grande alternativa de politica econdmica (OLIVEIRA, 2000).

O desenvolvimento do turismo comunitario representa uma saida as

tendéncias de producdo de uma imagem estereotipada (destruicdo de suas
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singularidades). Evita que haja degradacdo da paisagem e do meio ambiente e
também a descaracterizacao de culturas tradicionais.

A abordagem do Turismo Comunitério vale-se do conceito de territorio, pois
enseja o desenvolvimento do turismo a partir de critérios e prioridades pautadas nos
interesses das comunidades autéctones; induzindo a construcdo de sistemas
produtivos localizados através do fortalecimento de atividades tradicionais. Ela
contesta o discurso oficial que expressa concepcdes idealizadas dos beneficios
gerados pelo desenvolvimento do turismo, mascarando ou minimizando os impactos
socioculturais e ambientais destes processos (IRVING, 2005). Além disso, o enfoque
de Turismo Comunitério contempla formas pouco usuais de atividades turisticas, que
em geral, escapam ao interesse do turismo/turista de massa, tais como as
relacionadas a educacao interior, terapias alternativas, pesquisa cientifica, entre
outras.

Sampaio (2006) propde que o Turismo Comunitario siga 0S Mesmos
principios da socioeconomia, que tenta criar alternativas a hegemonia da
racionalidade utilitarista econémica. O foco € colocado na valorizacao e preservacao
de tradicdes e relacbes sociais solidarias, na geracdo de trabalho e renda pela
producédo associativista, no revigoramento dos significados de virtude humana e do
proprio Estado distanciado do racionalismo utilitarista e, por dltimo, na utilizacédo
apropriada dos recursos naturais e das capacidades humanas locais. Ou seja, 0
desenvolvimento de estratégias alternativas de turismo ndo enseja somente o lucro,
mas busca a sustentabilidade entendida em sentido amplo.

A distribuicdo dos beneficios representa uma questao ética para o Turismo
Comunitario, € preciso “socializar as oportunidades”, estimulando o surgimento de
experiéncias que promovam o desenvolvimento local; propiciando o surgimento de
pequenos empreendimentos que tragam beneficio direto ou indireto a populacéo
local (CORIOLANO, 2003, p. 43).

o desenvolvimento s6 se da quando todas as pessoas sao beneficiadas,
guando atinge a escala humana, e o turismo tanto pode se vincular ao
crescimento econdmico concentrado, como ao desenvolvimento social
(CORIOLANO, 2003, p. 43).
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Conforme Sampaio (2006), os principios do Turismo Comunitario centram-
se: na preservacao ambiental, valorizacdo e inducéo de tradicbes e relagcdes sociais
solidarias, na geracdo de trabalho e renda com base na producao associativista, no
revigoramento dos significados de virtude humana e, por ultimo, na utilizagdo
apropriada dos recursos naturais e das capacidades humanas locais.

Este Gltimo aspecto procura repelir o que Kripendorf (1989) denominou como
“nativo mudo”, aquele que é pouco ouvido, negligenciado, excluido da tomada de
decisdo dos projetos turisticos; na medida em que enseja o protagonismo social das
comunidades, como um agente ativo de todo o processo de desenvolvimento;
passando do diagndstico; pela identificacdo de propostas de intervencéao, seu teste,

avaliagdo e monitoramento permanente.

CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO: BREVE HISTORICO DO SITIO
PONTES

O Sitio Pontes estad localizado no municipio de Conde, situado na
microrregido do litoral paraibano e faz parte da regido metropolitana de Jo&o
Pessoa, tendo seus limites: Jodo Pessoa (13km), Alhandra (26km), Pitimbu (55km),
Santa Rita (25km) e o Oceano Atlantico. Sua populacéo, em 2014, foi estimada pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 23.554 habitantes,
distribuidos em 173 km? de area. O clima é agradavel, com maximas de 29° e
minimas de 25°. O inverno comeca em janeiro e termina em agosto.

O Municipio de Conde possui praias de relevantes belezas cénicas, como
Jacuma, Tabatinga, Praia do Amor, Coqueirinho, Carapibus, entre outras. Outra
praia bastante conhecida e visitada da regido € a de Tambaba, por representar uma
das praias onde se permite a pratica do naturismo no Brasil.

O Sitio Pontes faz parte dos 23 Roteiros Rurais apoiados pelo projeto
Talentos do Brasil Rural, que tem por objetivo valorizar a cultura de agricultores
familiares, gerar emprego e agregar valor a producdo. O projeto beneficia 400
empreendimentos de 54 municipios brasileiros. Assim o Sitio Pontes esta ligado ao
Roteiro Rural "Mares Quilombola" e esta localizado no Assentamento Gurugi I, no

municipio de Conde/PB. Apresenta belezas naturais, horta organica e servicos que
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envolvem lazer, hospedagem, camping e comercializacdo de comidas caseiras
(almocgo, jantar, doces, geleias, etc.).

O projeto “Talentos do Brasil Rural” foi criado para implementar agbes
conjuntas que busquem identificar, ordenar, promover e fortalecer a relagéo entre a
agricultura familiar e a atividade turistica. A ideia € inserir produtos e servicos da
agricultura familiar no mercado turistico, agregando valor a oferta turistica brasileira.
Para isso, identifica e qualifica produtos da agricultura familiar e apoia a estruturacao
de roteiros turisticos que compreendam, dentre outros, empreendimentos rurais
onde os turistas possam vivenciar a producdo da agricultura familiar. Criado em
outubro de 2009, é resultado do Acordo de Cooperagcdo Técnica entre o Ministério
do Turismo e o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA).

O projeto do Sitio Pontes foi criado em 2012, idealizado pela Sra. Daurenice
Pontes que, com o seu terreno e as benfeitorias que nele fazia, observou que tinha
uma possibilidade de sustento em sua propria terra. No inicio as producdes
agricolas eram colocas em maos de atravessadores que colhiam e levavam para os
grandes centros e fazia a revenda daqueles produtos. Neste comércio, a familia ndo
estava conseguindo se manter mensalmente.

Com o passar dos meses a Sra. Daurenice, foi se engajando em Projetos de
roteiro rural, apresentados pelo SEBRAE, que eram desenvolvidos em um Sitio
vizinho. Assim, iniciou-se um trabalho mais organizado e, a partir dessa proposta, o
projeto tornou-se mais abrangente, chegando ao que hoje se encontra no roteiro
rural.

Atualmente, no Sitio Pontes, a maior demanda é para o “Restaurante Rural
Tia Nice”. Neste projeto estdo envolvidos os familiares da Sra. Daurenice, filhos,
noras e netos. No local encontramos doces organicos, hortas, grandes arvores
frutiferas e a grande casa.

Com a ajuda do SEBRAE, a mentora desse Sitio, conseguiu patrticipar de
diversos eventos que pudessem agregar valor ao produto comercializado como
também para que ela pudesse apresentar o trabalho que desenvolve em sua terra.

Com a elaboracdo de um carddpio bem peculiar, contou-se com a
criatividade dos envolvidos no projeto para se adequar a demanda dos visitantes da

localidade, e também aproveitar os ingredientes colhidos na prépria regido. O
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objetivo foi possibilitar ao visitante uma observagdo e vivéncia de tudo que é
utilizado na preparacdo dos pratos, com uma tipica hospitalidade nordestina. Para
expandir a experiéncia e apreciacdo do visitante nesse momento, dispde-se
inclusive de redes no local.

Desde o inicio do projeto tém-se um livro de registro, onde os visitantes
colocam o nome e o local de sua origem. Com isso contabilizou-se o registro de
3.000 visitantes de todo o mundo no ano de 2014. Observou-se atraves desses
registros que a frequéncia de visitantes internacionais, vindos da Franca, Italia e

México, mostra a representatividade do Sitio Pontes para o turismo local.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa teve como objeto de estudo a experiéncia de turismo
comunitario no Sitio Pontes, assentamento localizado no municipio de Conde, a
25km de Joao Pessoa-PB.

Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa
caracterizada como uma investigacdo empirica do tipo estudo de caso, fazendo uso
de uma abordagem qualitativa, com participacdo e observacdo in loco das
pesquisadoras.

Optou-se pela realizacdo de um estudo de caso quanto aos procedimentos
técnicos, por consistir em um estudo profundo e exaustivo de um objeto, de maneira
gue permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2008).

Quanto aos objetivos da pesquisa, a mesma se caracteriza como uma
pesquisa exploratéria, que segundo Gil (2008) sdo realizadas com o intuito de
proporcionar maior familiaridade com o problema (explicita-lo).

Como um dos objetivos especificos da pesquisa foi o de identificar o perfil do
turista, bem como conhecer sua percepcdo em relacdo ao turismo de base
comunitaria, foi aplicado um questionario com 30 visitantes que participaram de
experiéncias turisticas no sitio Pontes.

O questionario era composto por 13 questdes fechadas e 7 questdes abertas
e foi aplicado no periodo de 14 a 22 de fevereiro do ano de 2015. As questdes

fechadas tinham como principal objetivo identificar o perfil dos turistas do Sitio
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Pontes (local de origem, género, faixa etaria, estado civil, grau de instrucéo,
profissdo, renda mensal) e para a identificacdo das preferéncias quanto a
operacionalizacdo da viagem (como foi organizada, os meios de transporte e de
hospedagem utilizados, tempo de permanéncia no destino, média de gastos da
viagem, acompanhantes). Em contrapartida, para levantar os principais fatores
motivacionais e analisar a percepcao e a concepg¢ao dos visitantes sobre o turismo
comunitario realizado no Sitio Pontes, utilizou-se de questdes abertas.

Outra forma técnica para a coleta de dados utilizada na pesquisa foi a
observacéo in loco e pesquisa participante, pois as pesquisadoras acompanharam e
experimentaram as vivéncias na comunidade. Além dos recursos metodoldgicos
mencionados, também foi realizada uma entrevista semiestruturada com a
coordenadora do projeto, onde foi gravada a entrevista para que pudesse receber
um tratamento mais detalhado na descricdo dos dados. A triangulacdo dessas
técnicas permitiu uma analise comparativa entre os principios propostos pela Teoria
do Turismo Comunitario e as praticas realizadas na area de estudo.

Apoés a anadlise, a interpretacdo e a avaliacdo dos resultados, a pesquisa
teve como direcionamento principal a apresentacdo dos resultados obtidos sobre o
perfil do turista que visita as comunidades com intuito de mostrar aos residentes
guais sao as principais motivacdes dos turistas e quais sdo suas percepcdes do
destino, para que possam futuramente, potencializar a oferta de vivéncias ou de
produtos. Buscou-se ainda fornecer dados que possam conscientizar os moradores
locais da necessidade da preservacdo ambiental e da valorizacdo da cultura local

para o sucesso da atividade turistica no territorio.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Para uma melhor compreenséo, a analise dos dados foi dividida em duas
partes: (1) O Turismo Comunitario desenvolvido no Sitio Pontes sob a visdo da
Coordenadora do Projeto, na qual serdo apresentados e analisados os dados
coletados por meio da entrevista; e (2) A percepcdo dos turistas sobre o Turismo
Comunitario desenvolvido no Sitio Pontes, consistindo na apresentacdo e analise

dos dados obtidos através dos questionarios.
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O Turismo Comunitario Desenvolvido no Sitio Pontes Sob a Visdo da
Coordenadora do Projeto

A senhora Daurenice Pontes iniciou o trabalho com a producéo de doces
caseiros, aproveitando assim as frutas de seu sitio e as colocando a venda para
visitantes. Procurada pelo SEBRAE-PB e pelo INCRA (Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agréria), foi convidada a ofertar cursos de doces caseiros
em assentamentos localizados no municipio do Conde-PB.

Com o passar do tempo, cada vez mais engajada com esses Orgaos
fomentadores de um trabalho de subsisténcia, participou de uma capacitacado para
Guias de Turismo Local, na qual foi se inserindo na atividade turistica. Em seguida,
foi convidada a participar de eventos do SEBRAE, realizados por todo o Brasil, para
gue pudesse observar outras experiéncias a nivel nacional, e tentar aprender para
gue pudesse implantar em seu assentamento algo que gerasse renda para a
comunidade local.

Motivada pelo SEBRAE, organizou uma reunido na comunidade com os que
fazem parte de seu assentamento para apresentar a ideia central, e a partir dela,
juntos conseguirem enriquecer com 0S recursos que possuiam trazendo assim um
diferencial ao mercado. A priori, dentre as 8 (oito) familias presentes, apenas 2
apostaram no projeto, e aceitaram participar. Iniciaram, o trabalho apenas com 2
mesas para venda de doces caseiros, a margem da estrada que da acesso ao
Conde, a PB - 018.

As ofertas foram sendo aprimoradas: organizacdo dos produtos disponiveis,
como a horta orgéanica, cozinha construida, banheiros, mesas e cadeiras para
acomodacao, arvores frutiferas e o estimulo a criagcbes de animais. H4 2 anos, o
Sitio Pontes vem mantendo esse formato de servico e conta apenas com a
participacdo da familia da Senhora Daurenice, dispondo de restaurante, que serve
as refeicbes de almoco e jantar, todos os dias da semana. As outras familias

desistiram do projeto.
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FOTO 1: Entrada do Sitio Pontes

FOTO 2: Sitio Pontes

Fonte: Pesquisa de Campo (2015).

Para a coordenadora da iniciativa — Daurenice Pontes, as superacdes desse
projeto sao realizadas dia-a-dia, mas para a mesma € gratificante poder receber
pessoas na simplicidade de seu lar e encanta-las.

A entrevistada relatou que procura ao maximo buscar as opinides das
pessoas que la frequentam e trabalha para atendé-las o mais breve possivel. Ela
informou que dentre as solicitacbes dos turistas destacavam-se: Local para
descanso apos as refeicdes, e a mesma ja dispde de redes colocadas nas arvores;
local para fazer a lavagem das maos mais préximas as mesas, e isso em breve sera
disponibilizado; um local para se hospedar, e isso também ja estd sendo
providenciado. A senhora Daurenice informou que esta construindo uma casa com
trés quartos para serem colocadas a disposi¢cao dos visitantes.

Hoje com o trabalho que vem sendo desenvolvido no Sitio Pontes, ela afirma
gue consegue manter toda a familia que ali trabalham, onde a sua principal
necessidade, € de um curso de linguas estrangeiras, pois afirma que no atendimento

existe dificuldades de comunicagdo com 0s estrangeiros.
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A Percepcéo dos Turistas Sobre o Turismo Comunitario Desenvolvido no Sitio

Pontes

A comunidade do Sitio Pontes tem recebido visitantes que buscam um
produto diferenciado no mercado turistico. Em sua grande maioria séo brasileiros
provenientes da regido do entorno e de todo o Brasil, como também estrangeiros
que fazem turismo no litoral sul da Paraiba e que buscam a vivéncia com o novo. A
faixa etaria dos visitantes oscila entre 18 a 45 anos de idade, e grande parte dos
respondentes sdo comerciantes, advogados ou contadores. Vale destacar que
muitos foram ao Sitio Pontes porque buscavam conhecer novos lugares e vivenciar
outras culturas, ou foram com objetivo de pesquisa (estudo), conforme pode ser
observado no Grafico 1.

GRAFICO 1: Motivo da Escolha pelo Destino Sitio Pontes

13% EStUdO
30% Conhecer novos
lugares
S Vivenciar outras
culturas

Fonte: Pesquisa de Campo (2015).

Entre os visitantes, foi possivel perceber um alto grau de exigéncia, pois a
maioria viaja com muita frequéncia, havendo assim a possibilidade de comparacdes
guanto a qualidade do produto e servicos oferecidos. Isso sugere a necessidade de
profissionalizacdo dos agentes locais que atuam na area do turismo para que
possam se adequar as exigéncias do mercado, sem, no entanto perder a
autenticidade.

A satisfacdo e a realizacdo dos desejos ao se programar uma viagem €
elemento fundamental. Os visitantes do Sitio Pontes demonstram-se satisfeitos
guanto a oferta (produtos, servicos, vivéncias e atendimento) disponiveis, o que
resulta em interesse em retornar ao local. A avaliagcao feita pelos turistas contemplou
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critérios da infraestrutura bésica, de apoio e turistica, resultando satisfatoriamente
em nesses itens.

Buscando avaliar a divulgacéo do Sitio Pontes, questionou-se aos visitantes
como eles tomaram conhecimento da localidade. Sobre esse aspecto, 70% dos
entrevistados afirmaram que ficaram sabendo do Sitio Pontes através de indicacdes
de amigos e os demais informaram que obtiveram informac6es de agentes turisticos
locais.

O turismo comunitario é uma atividade que esta sendo difundida em diversas
localidades. Assim, buscou-se conhecer o0 que 0s visitantes sabiam sobre turismo

comunitario e como eles o descrevia. As respostas sao descritas no Gréfico 2.

Grafico 2: Turismo Comunitario

Participacdo da populagdo local

40% 33% Turismo em grupo

27% Comunidade que utiliza de seus
recursos para o
desenvolvimento do turismo

Fonte: Pesquisa de Campo (2015).

Como pode-se observar no grafico 2, os visitantes entendem o Turismo
Comunitario como aquele no qual a comunidade utiliza de seus recursos para o
desenvolvimento do turismo (40% dos respondentes), como um turismo que dispde
da participacdo da populagéo local (33%), ou como uma atividade desenvolvida em
grupo (27%).

Como em qualquer negdcio que seja exposto ao mercado para venda, esse
precisa ter um diferencial, para que seja atrativo e mantenha-se sempre aos olhos
dos consumidores como algo que deseje experimentar. Nesses termos, buscou-se
identificar qual era o diferencial do Sitio Pontes na visdo dos visitantes.

Como resposta Unica e absoluta, os participantes da pesquisa destacaram a
possibilidade das vivéncias das atividades propostas pela localidade. Os visitantes
informaram que por ser uma propriedade rural, o Sitio Pontes, conta com op¢des de

um roteiro do qual o turista pode passar o dia inteiro preenchido com atividades na
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propriedade. As vivéncias trazem a possibilidade de participacdo de todos aqueles

gue desejam conhecer a rotina desde a organizacdo do local até o acolhimento e

Servigo aos turistas.

No quadro 1 é possivel visualizar as possiveis vivéncias oferecidas pelo Sitio

Pontes.

QUADRO 1: Vivéncias Oferecidas no Sitio Pontes

VIVENCIA OFERTADA

DESCRICAO DA ATIVIDADE

Horta Orgéanica

Os visitantes podem acompanhar a colheita das leguminosas e
hortalicas que sdo utilizadas nas preparac6es dos pratos.

Reservatorio de Peixe

Em um processo bem arcaico, porém organizado, a comunidade criou
um reservatério por meio de uma bomba que capta a agua de um rio
proximo, e conseguiram fazer uma criagdo de peixes, onde o visitante
pode pesca-lo para ser preparado.

Cozinha Comunitaria

E possivel observar e participar da preparacdo dos pratos que S&o
servidos.

Rota das Frutiferas

Espaco reservado para as arvores que de seus frutos sédo feitos os
doces artesanais: banana, caju, coco, mamao, jaca, entre outros.

Doces Caseiros

No sitio sdo produzidos doces caseiros e sdo expostos a venda.

O turista pode acompanhar a extracdo da fibra de bananeira e do cip6 e
a confeccdo do artesanato, onde € demonstrado o processo de selecéo
e secagem da fibra na propriedade e sdo confeccionados itens de
decoracao artesanais.

Artesanato com Fibra da
Banana

Em algumas datas festivas € possivel contemplar as manifestacdes

Apresentacdes Culturais > ~ . I~
culturais que séo realizadas no Sitio.

S&o oferecidos passeios pelas praias que se encontram no entorno ao

Passeios — Litoral Sul Sitio, onde os Guias de Turismo sdo da prépria comunidade.

Como anseio dos turistas, uma hospedagem no local, estd em fase de

Hospedagem Alternativa acabamento a cada que serve para hospedar os turistas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2015).

As vivéncias ofertadas pelo Sitio Pontes podem iniciar com a apresentacao
da horta organica, onde sao cultivadas folhas, legumes e leguminosas sem nenhum
tipo de agrotoxico e sao tratadas por um meio natural de irrigacdo. Como também a
rota das frutiferas com bananas, caju, laranja, manga, melancia, mamao, dentre
outras frutas da regido.

O reservatorio de peixe feito pela prépria comunidade, utilizando de uma
bomba para conseguir captar a agua de um rio préximo, consegue manter peixes
para que os turistas possam ir ao reservatorio e pescar seu peixe para 0 consumo.

Em datas comemorativas sao realizadas apresentacbes culturais de

manifestacbes locais, tais como: Danca do coco de roda, Jovens do Bate Lata
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(Projeto de musica utilizando objetos reciclados pela comunidade), dentre outras
apresentacdes, além da comercializagdo do artesanato local produzido com a fibra
da bananeira.

Como culinaria local, o turista tem a possibilidade de participar da
preparacgéo das refei¢cdes, na cozinha comunitaria, onde também sdo preparados 0s
doces caseiros que séo comercializados na localidade.

O Sitio Pontes também oferece passeios pelo litoral do sul da Paraiba,
mostrando assim todas as praias e falésias que compdem o complexo. Como

também esta oferecendo uma hospedagem alternativa para os turistas.
CONSIDERACOES FINAIS

O Turismo Comunitario € uma forma alternativa de fazer turismo. Pode-se
dizer que a vantagem para o turista em realizar o turiSmo comunitario comega com
uma nova forma de relagéo ou de intervengdo com a realidade téo distante da sua,
favorecendo o que se pode chamar de experiéncia auténtica (Ribeiro, 2009). A troca
de experiéncia acontece exatamente como é: sem intervencdes, sem disfarces, sem
cenarios.

Partindo dos principios do turismo comunitario, foi observado na pesquisa
gue a comunidade local utiliza dos recursos naturais de forma consciente e tenta
mostrar para o turista a forma correta de consumo, além disso, as manifestacdes
culturais sdo mantidas ao longo do tempo, ndo deixando assim a cultura ser
escondida.

Comparando os meios pelos quais sdo realizadas as atividades no Sitio
Pontes, com os principios do Turismo Comunitario, observou-se que a comunidade
aplica esses principios com resultados satisfatorios, proporcionando assim um bem
estar social para os visitantes, como também para os moradores locais envolvidos
no projeto. Na visdo dos entrevistados esta modalidade de turismo deve se
desenvolver a partir dos modos de vida e costumes dos moradores de uma
determinada comunidade, fazendo com que se preocupem com 0S impactos

gerados e na manutencdo dos modos de vida e na preservacdo da biodiversidade.

IX FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
17 a 19 de junho de 2015
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Féorum Internacional
de Turismo do Iguassu

Seu perfil esta diretamente ligado a possibilidade de contato e troca de experiéncia
com o local visitado.

Diante de todos os argumentos apresentados, observou-se que a atividade
turistica que vem sendo desenvolvida no Sitio Pontes esta devidamente apoiada nos
principios do turismo de base comunitaria. Acredita-se também, que com o passar
do tempo, com a melhoria da qualidade dos servicos, a atividade s6 tende a crescer
e se espalhar por diversas localidades, podendo ser aplicado esse modelo em
outros sitios da regido, o que pode ainda contribuir para o desenvolvimento local.

E importante destacar que essa pesquisa consistiu em um esforco inicial na
compreensao da pratica do Turismo Comunitario, sendo sugeridas outras pesquisas
futuras com relacdo a outras vertentes existentes sobre este tipo de turismo, ou a
realizacdo da mesma pesquisa em outros destinos turisticos, até mesmo mais
desenvolvidos, com intuito de caracteriza-los como casos de sucesso de turismo

comunitario.
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