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RESUMO: O presente trabalho traz um estudo da relagdo entre a internet e o mercado turistico, e
visa entender a influéncia que estes dois meios exercem um sobre o outro, buscando fatores e
solucdes para poder originar outras formas de usufruir melhor dessa relacdo que ocorre fortemente
nos dias de hoje. Este trabalho também buscou identificar, por meio de pesquisa bibliografica e
documental, o quéo diferente séo as reagfes e opinides dos internautas com relacao as propagandas
e ao marketing virtual das empresas de turismo, e também a utilidade da internet como ferramenta de
pesquisa para os turistas, para que entdo as empresas possam prestar seus servicos se adequando
a sua demanda virtual.
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ABSTRACT: The current task brings a study of the relation between the internet and the tourist
market and it aims to understand the influence that both means exert to each other, seeking for factors
and solutions to be able to create other ways to take better advantage of this strong relation that
happens nowadays. It also aimed to identify, by bibliographic and documentary research, how
different are the reaction and opinion of the internet users about the advertising and virtual marketing
from companies of tourism, and also the utility of the internet as a tool of research to the tourists, so
the companies can serve and adapt theirselves to the virtual demand.
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O TURISMO A SUA MOTIVACAO AOS CONSUMIDORES

O turismo, considerado fendmeno social, consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que, por motivos de
recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual e
vao para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-relacbes de importancia social, econémica e cultural. (De La
Torre 1992, p. 19).

A atividade é realizada pelos turistas que permanecem pelo menos vinte e
guatro horas no pais visitado e pernoitam, ou até mesmo por excursionistas e
visitantes que tenham apenas o objetivo de realizar um passeio rapido, com a
finalidade de obter lazer (recreacdo, férias, saude, estudo, religido e esporte),
negaocios, familia, missdes e conferéncias.
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A maior motivagao que leva estes turistas e visitantes a escolher um lugar
para se visitar, sdo 0s atrativos turisticos. Estes fardo com que a pessoa queira se
deslocar e 0 motiva a viajar. Os atrativos podem ser artificiais ou naturais, com
valores culturais, produzidos pelo homem e apropriados para o turismo.

Outro quesito que pode influenciar na motivacdo do consumidor é a
pesquisa que este realiza sobre o destino e a suas respectivas infraestruturas
basicas, turisticas, e a de apoio, e também sobre o custeio do pacote como um todo,
gue afetara diretamente na decisédo de qualquer consumidor.

Nos dias de hoje, com a avancada tecnologia ao alcance de grande parte da
populacdo, é possivel obter ampla informagdo sem sair de casa, sobre qualquer
assunto e distancias geogréficas. Sendo assim, a internet se faz uma importante
ferramenta para a realizacdo de uma consultoria inicial e que pode ser decisiva para

0s consumidores do mercado turistico.

A INFLUENCIA DA INTERNET E DO MARKETING DIGITAL NO MERCADO
TURISTICO

Atualmente, a internet se consolida como a principal fonte de informacoes e
pesquisa em ambito mundial, e o mercado do Turismo néo fica fora desta influéncia.
Hoje a rede ultrapassa a fonte de consulta de “parentes e amigos” pelos turistas, que
anteriormente prevalecia como principal meio de pesquisa e informacédo, segundo o
estudo da Demanda Turistica Internacional 2012, realizado pelo Ministério do
Turismo (MTur), em parceria com a Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas
(FIPE).

De acordo o Ministério do Turismo - MTur, a internet foi a principal fonte de
informacdes para 1,87 milhdo de turistas estrangeiros que vieram ao Brasil em 2012.
O diferencial desse meio de comunicacdo dos guias de viagem e meios
convencionais de promocao do turismo seria a forma com que tudo se propaga, pois
a internet permite que a visualizacdo, aquisicdo da informacdo e, até mesmo as
avaliacbes dos consumidores, que possam recomendar ou ndo determinados
servicos usufruidos, como estadias em hotéis, pousadas ou a visitacdo de algum

ponto turistico, sejam realizadas simultaneamente a experiéncia e/ou necessidade
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adquirida. O Trip Advisor, por exemplo, j& acumulou 100 milhdes de opinides de
visitantes virtuais.

O Ministério do Turismo também oferece servigco de ajuda ao turista em suas
escolhas, por meio do Cadastur, o cadastro de prestadores sérvios ao Ministério,
gue garante a regularidade do prestador de servico.

Outras plataformas que tém espaco nesse ambito virtual, sdo os blogs e
perfis em redes sociais com assuntos relacionados ao turismo, direcionados a
turistas que procuram por informacdes e respostas para as suas curiosidades e
davidas, assim como aqueles que querem apenas pesquisar e saber um pouco mais
sobre os destinos, seja antes de decidi-lo, durante o planejamento da viagem, ou
apos, trazendo a sua avaliacdo e experiéncia para os futuros consumidores.

De acordo com o MTur, 2014

A internet esta presente em todas as fases de uma viagem: da pesquisa a
reserva, do registro das imagens ao compartilhamento de informacdes. Para
turistas estrangeiros e brasileiros, os meios digitais tém se consolidado, nos
Gltimos anos, como a principal fonte de informacdes, de acordo com
pesquisa do Ministério do Turismo. A cada hora, internautas de todo o
mundo realizam 625 mil buscas no site Google sobre viagens, de acordo
com dados da empresa [...] representantes do Google, Facebook e
TripAdvisor estiveram presentes na WTM Latin America 2014 e reforcaram
a importancia da rede no acesso a informacdo. De acordo com Leonardo
Vieira e Vinicius Landucci, da &rea de Novos Negécios do Google, 105
milhdes de brasileiros estdo conectados a internet. Deste total, cerca de
82% usa a internet como fonte de informacédo para fechar a viagem, Além
disso, o tempo médio dessa pesquisa é de 30 dias.

Surge entdo um potencial da livre criacdo e da organizacao de informacdes
compartiihadas no meio virtual. Porém, assim como a pesquisa e o0
compartilhamento de experiéncias e informacdes em rede permitem a criacdo de
novas demandas e comparacado de custos, a grande quantidade de informacédo que
circula na internet e a sua credibilidade pode atingir negativamente o consumidor

guando influenciado por informacdes errbneas ou de ma indole.
DADOS OBTIDOS EM PESQUISA

Aplicou-se entdo um questionario virtual, com a intencdo justamente de

levantar dados das pessoas que utilizam este meio, no qual estas foram abordadas
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com perguntas sobre a influéncia da internet e do marketing digital no seu consumo
de produtos e destinos turisticos. Os resultados mostram que 88% destes
internautas fazem a pesquisa inicial sozinhos com ajuda da internet e sites de
pesquisa turistica, contra 9% que fazem consultoria em diferentes agéncias fisicas
de turismo e 3% que consultam uma Unica agéncia e deixa que esta faca a cotacéo
da viagem.

Outro dado € de que blogs, sites e perfis em redes sociais ja participaram
das decisdes de 73% dos que responderam ao questiondrio, enquanto o restante
nunca se sentiu influenciado por estas plataformas.

Fica nitido aqui quéao importante a internet € nos dias de hoje para o turismo,
podendo alterar toda a estrutura do planejamento e da realizacdo de uma viagem.
Os resultados ainda mostraram que 45% sempre procuram fazer alguma pesquisa
antes de viajar, 52% pesquisando esporadicamente e 3% nunca pesquisam, que Sao
aqueles que preferem a comodidade da informacdo dada pela agéncia de turismo
gual é cliente. Com relagéo as propostas e ao marketing virtual das empresas, 73%
leem e analisam as possibilidades de compra dos servicos, enquanto 23% se

sentem incomodados e ignoram totalmente.
CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o efeito das tecnologias virtuais no mercado turistico traz a
possibilidade aos clientes e potenciais turistas de ter um canal de facil acesso, no
gual economizam tempo e podem pesquisar e comparar varias fontes, a qualquer
momento.

Surge a necessidade das empresas de aperfeicoarem seu atendimento
virtual e também as formas de atingir os possiveis clientes. Paginas on-line com
interatividade entre os internautas, que 0s permitem trocar experiéncias, dicas e
exibir sua opinido ganham mais espaco e preferéncia, pois € o que 0s internautas
procuram para complementar suas pesquisas.

Oportunidades de mercado modernas também surgem como consequéncia,
como por exemplo a possibilidade de ter a profissdo de blogueiro (a) de turismo, na

gual pode-se trabalhar com a informacdo, ajudar nas ddvidas dos internautas e
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relatar suas experiéncias, e quando bem visitado, ganhar reconhecimentos e
patrocinios. A alta demanda por ferramentas virtuais de pesquisa, agendamento e
marketing dos produtos turisticos também tem ganhado cada vez mais forca e
influéncia no mercado.

A pesquisa demonstra que o profissional da atividade turistica, deve na
atualidade estar sempre atento as novas tecnologias e redes sociais, pois as
mesmas sao importantes ferramentas de auxilio para medi¢cdo de quantidade e de
qgualidade nos equipamentos e infraestrutura turistica, devendo o profissional
adaptar-se também a leitura e interpretacao destes importantes dados para sua vida

profissional, bem como de seu empreendimento.
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