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RESUMO: O objetivo geral da presente pesquisa é identificar o perfil da demanda do 

Hotel Turismo em Santa Vitória do Palmar (RS). E os objetivos específicos são: 
caracterizar o perfil da demanda da amostra pesquisada; Verificar, junto aos turistas, 
qual a motivação para conhecer Santa Vitória do Palmar-RS; Conhecer a média de 
gastos dos turistas durante o tempo de permanência em sua estadia no município; 
identificar quais as fontes de informação que influenciam na escolha dos turistas. 
Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo exploratório e descritivo. Os 
instrumentos utilizados para alcançar os objetivos foram: a pesquisa bibliográfica e 
para coleta de dados utilizou-se o questionário estruturado. Após a análise dos 
dados pode-se traçar o perfil da demanda do Hotel Turismo, a qual é composta, em 
sua maioria, por brasileiros (89%), de gênero masculino (81%), casados (68%), 
abrangidos entre a faixa etária de 36 a 50 anos (43%), com escolaridade nível 
superior completo (47%), possuindo renda mensal individual de um (1) a três (3) 
salários mínimos (55%). Dessa forma, conclui-se que esta pesquisa traz 
contribuições gerenciais para os gestores do Hotel Turismo. Ademais, gera 
contribuições para que os gestores públicos de Santa Vitória do Palmar (RS) 
conheçam a demanda turística e venham a traçar estratégias de planejamento para 
o desenvolvimento da atividade turística. 
 

Palavras-chave: Turismo; Hotelaria; Perfil da Demanda; Segmentação. 

 

ABSTRACT: The overall objective of this research is to identify the profile of demand 

of Hotel tourism in Santa Vitória do Palmar (RS). And the specific objectives are to: 
characterize the demand profile of the sample researched; Check in with the tourists, 
which the motivation to meet Santa Vitória do Palmar-RS; Meet the average 
spending of tourists during on-call time on your stay in the city; identify which 
information sources that influence the choice of tourists. This research is 
characterized by being an exploratory and descriptive study. The instruments used to 
achieve the objectives were: a bibliographical research and data collection the 
questionnaire was structured. After data analysis can trace the profile of demand of 
Hotel Turismo, which is made up mostly by Brazilians (89%), male (81%), married 
(68%), covered between the age group of 50 to 36 years (43%), with higher level 
schooling complete (47%), with monthly income of an individual (1) to three (3) 
minimum wages (55%). Thus, it is concluded that this research brings managerial 
contributions to the managers of the Hotel Turismo. Furthermore, raises contributions 
to public managers of Santa Vitória do Palmar (RS) to meet the tourist demand and 
will outline planning strategies for the development of tourist activity. 
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RESUMEN: El objetivo general de esta investigación es identificar el perfil de la 
demanda del Hotel Turismo em Santa Vitória do Palmar (RS). Los objetivos 
específicos son: caracterizar el perfil de la demanda de la muestra estudiada; 
Consulte con los turistas, cual la motivación para conocer Santa Vitória do Palmar -
RS; Conocer el gasto medio turístico durante el tiempo dedicado a su estancia en la 
ciudad; identificar las fuentes de información que influyen en la elección de los 
turistas. Esta investigación se caracteriza por ser un estudio exploratorio y 
descriptivo. Los instrumentos utilizados para alcanzar los objetivos fueron: una 
revisión bibliográfica y para la recolección de datos utilizó el cuestionario 
estructurado. Después de analizar los datos, se puede trazar el perfil de la demanda 
del Hotel Turismo, que está compuesto en su mayoría por los brasileños (89%), el 
sexo masculino (81%), casados (68%), cayendo entre grupo de edad de 36-50 años 
(43%), con nivel de educación superior completa (47%), que tiene un ingreso 
mensual individual de uno (1) a tres (3) salarios mínimos (55%). Por lo tanto, se 
concluye que esta investigación aporta contribuciones gerenciales a los gerentes del 
Hotel Turismo. Además, genera aportes para los gestores públicos de Santa Vitória 
do Palmar (RS) conocer la demanda turística y delineará las estrategias del 
planificación para el desarrollo del turismo. 
 

Palabras clave: Turismo; Hospitalidad; Perfil de la demanda; Segmentación. 

 

 

INTRODUÇÃO 

 

O município de Santa Vitória do Palmar (RS), Brasil, esta localizado na 

fronteira do Brasil com o Uruguai, caracteriza-se por ser um destino de passagem de 

turistas e visitantes. Para tanto, percebeu-se a importância de se realizar esta 

pesquisa cientifica, como forma de estudar o fluxo da demanda turística. Desta 

maneira, é de grande relevância obter informações mais específicas a respeito dos 

diferentes segmentos de turistas que chegam às localidades. Para o 

desenvolvimento desta pesquisa, se buscou conhecer o perfil da demanda do Hotel 

Turismo em Santa Vitória do Palmar (RS), a fim de compreender esse público e vir a 

traçar estratégias para que esses permaneçam por mais tempo no local. 

Quanto à metodologia esta pesquisa é de base exploratória como também 

descritiva que tem por objetivo principal identificar o perfil da demanda do Hotel 
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Turismo. O instrumento utilizado para alcançar os objetivos foi primeiramente, o 

estudo bibliográfico e posteriormente, o questionário estruturado. 

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é identificar o perfil da demanda 

do Hotel Turismo em Santa Vitória do Palmar – RS. Os objetivos específicos que 

norteiam esta pesquisa são: caracterizar o perfil da demanda da amostra 

pesquisada; verificar, junto aos turistas, qual a motivação para conhecer Santa 

Vitória do Palmar-RS; conhecer a média de gastos dos turistas durante o tempo de 

permanência em sua estadia no município; e por fim, identificar quais as fontes de 

informação que influenciam na escolha dos turistas. 

O município de Santa Vitória do Palmar (RS), Brasil, está localizado no 

extremo sul do Brasil, este foi elevado à categoria de cidade em 1888, seu nome 

deriva da grande quantidade de palmeiras de butiá que havia na região, como 

também, em homenagem a Santa Vitória (IBGE 2010). Santa Vitória do Palmar tem 

seus limites ao norte com o município de Rio Grande (220km), ao sul o Chuí (20km), 

a leste a Lagoa Mangueira e Oceano Atlântico e a oeste a Lagoa Mirim. De acordo 

com o último Censo Demográfico (2010) realizado pelo Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística1 Santa Vitória do Palmar possui 30.990 habitantes. Além 

disso, o município tem a sua economia em grande parte baseada nas lavouras de 

arroz e na agropecuária. 

O objeto desta pesquisa é o Hotel Turismo localizado em Santa Vitória do 

Palmar – RS e os hóspedes que estiveram no meio de hospedagem entre o período 

de 18 de dezembro de 2013 a 18 de janeiro de 2014. Os questionários foram 

aplicados, diretamente pela pesquisadora, na recepção do hotel durante esse 

período. A amostra total de hóspedes foi de 47 respondentes sendo esta uma 

amostra selecionada de forma aleatória simples. 

O Hotel está em funcionamento desde 1965, e se localiza na Avenida 

principal do município de Santa Vitória do Palmar - RS, mais especificamente na 

Rua Barão do Rio Branco, número 1080. Mesmo o Hotel estando há muitos anos em 

funcionamento este não conhece o perfil dos hóspedes que vem recebendo. Não 

existe nenhum tipo de estudo ou pesquisa que busque conhecer a procedência dos 

hóspedes ou as motivações que influenciam na escolha destes viajantes. Desta 

                                                             
1
 Dados disponíveis em: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431730. 

http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431730
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forma, este trabalho está pautado na seguinte pergunta de pesquisa: Qual o perfil da 

demanda do Hotel Turismo em Santa Vitória do Palmar – RS? 

 

TURISMO E MEIOS DE HOSPEDAGEM 

 

Ao longo dos anos o Turismo se tornou um hábito cada vez mais frequente 

sendo hoje um dos maiores colaboradores para o crescimento da economia mundial. 

O aumento da prática turística está intimamente ligado às diversas modificações 

ocorridas na sociedade como: a evolução dos meios de transportes; maiores 

facilidades nas formas de pagamento; o surgimento da necessidade das pessoas 

cada vez mais precisar fugir das suas rotinas diárias (SANCHO, 2001). 

De acordo com Sancho (2001) a atividade turística é formada pela sua 

demanda, bem como a oferta que corresponde aos produtos e serviços que estão 

disponíveis para consumo, o espaço físico que compreende o local em que está 

localizada a demanda e a oferta, e por fim as empresas intermediadoras, como as 

agências de viagens que são responsáveis por intermediar as relações entre a 

demanda e a oferta. 

Desta forma, para acolher e recepcionar esses viajantes conta-se com os 

meios de hospedagens, que ofertam uma gama de serviços e diferentes estruturas 

para melhor acomodar os distintos segmentos de demanda. 

O serviço de hospedagem é classificado como um dos três serviços básicos 

do Turismo (PETROCCHI, 2007). Assim os empreendimentos hoteleiros são de 

extrema relevância para o Turismo estes que são responsáveis por acomodar os 

turistas atraídos ao local pelos mais diversos motivos, deste modo o sucesso dessas 

empresas depende muito da: 

 

análise de viabilidade econômica e a correta definição do foco e público-
alvo no plano de negócio até os mais variados aspectos técnicos 
relacionados à localização e acesso, arquitetura, tecnologias apropriadas, 
organização do trabalho, qualidade dos serviços prestados e às aptidões 
necessárias aos empreendedores (CASTELLI, 1994; LINZMAYER, 1994; 
PENNER, 1985; RUTES [ S.d.], apud DIAS; VIEIRA, 2006, p. 20). 
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Segundo Petrocchi (2007) a qualidade nos serviços ofertados nos 

empreendimentos hoteleiros é elemento fundamental como também deve ser ela 

quem estabelece o preço a ser cobrado pelo produto oferecido. 

A formulação de estratégias de segmentação de um Hotel deve estar 

atrelada a determinação de seu público-alvo, bem como a realidade em que o Hotel 

está inserido. De acordo com Petrocchi (2007, p. 88) os “fatores que influenciam as 

tarifas de hospedagem são: perfil da demanda, tarifas da concorrência e os custos 

do hotel”. 

Para Petrocchi (2007) é necessário que os hotéis invistam cada vez mais em 

estratégias de marketing e ações, para o melhor atendimento ao cliente e também 

para manutenção da concorrência no mercado. Desta maneira, é preciso realizar 

estudos do mercado a fim de conhecer as preferências e comportamentos do 

mercado bem como as motivações dos turistas, conhecendo quais as principais 

características e anseios desta demanda. 

 

MOTIVAÇÃO 

 

A motivação é vista como um sentimento que faz com que os indivíduos 

tenham objetivos, anseios e condutas diversas, sendo um elemento importante por 

fazer com que estas pessoas se esforcem para alcançar o almejado. 

Kobashikawa (2009, p.25) define motivação como “consequência de algum 

tipo de necessidade que, satisfeita, promove o equilíbrio do organismo. Quanto 

maior a necessidade, maior será a motivação para satisfazê-la”. 

Sendo a motivação resultado das necessidades das pessoas, de acordo 

com a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow (apud CONGRO, 2005) as 

necessidades humanas englobam cinco categorias começando pelas básicas, como 

as necessidades fisiológicas (fome, sede) e a necessidade de segurança (defesa, 

proteção), as necessidades sociais (amizade, amor) e de estima (reconhecimento, 

estatus) até chegar na auto-realização pessoal (conquistas, desenvolvimento 

pessoal), seguindo uma ordem crescente. 

Desta maneira, destacam-se os fatores que influenciam na tomada de 

decisões dos indivíduos: as atitudes que dependem da percepção que o individuo 
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tem do mundo; as percepções que são impressões mentais (fatores de infância, 

família, experiências) que influenciam as atitudes e o comportamento em relação 

aos produtos; as motivações de viagem que representam as necessidades interiores 

e dá início a demanda por viagens; as imagens que são conjuntos crenças, ideias e 

impressões referentes ao produto (COOPER et al, 2007). 

Do mesmo modo no caso do Turismo são muitas as motivações que levam 

os turistas a se deslocarem de seus locais de origem para diferentes destinos. 

Conhecer o comportamento deste consumidor é determinante na atividade turística, 

pois a partir daí é possível destinar os produtos de modo que estes satisfaçam as 

suas necessidades e expectativas. 

Os turistas de acordo com suas motivações podem ser classificados 

segundo o modelo dos perfis psicológicos de turistas de Plog (apud SANCHO, 2001) 

como: 

 

 Psicocêntricos: este tipo de turista tem a tendência de ser inibido, pouco 

aventureiro, utilizam marcas conhecidas, correm poucos riscos, preferem 

ambientes mais familiares, viajam menos etc. 

 

 Alocêntricos: são intelectualmente curiosos, experimentam novos produtos, 

correm riscos moderados, aventureiros, tem preferência por áreas não turísticas, 

viajam mais, gostam de interagir com os residentes etc. 

 

 Mid-cêntricos: são pessoas que podem ser classificadas entre esses dois tipos, 

as quais caracterizam-se por ser a maioria. 

 

É deste modo que os empreendimentos turísticos precisam investir cada vez 

mais em ações de marketing, na qualificação dos seus profissionais, na 

hospitalidade, etc. para melhor atender as expectativas e anseios de seus 

consumidores e buscar compreender a demanda específica do lugar. Para tanto, a 

seguir, busca-se compreender a demanda turística. 
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DEMANDA TURÍSTICA 

 

A demanda turística é elemento fundamental para o desempenho da 

atividade turística, esta que varia de acordo com as estratégias e decisões tomadas 

bem como os objetivos da parte geradora (COOPER et al, 2007). A prática turística 

é uma das que mais cresce em todo mundo o que resulta no aumento do fluxo da 

demanda turística que desta forma implica em novos desafios e possíveis 

modificações para o trade turístico. 

Para a existência do mercado turístico é indispensável que haja a 

necessidade e a busca pelo determinado produto ou serviço, também que se tenha 

o desejo de satisfazer esta necessidade, e por fim que exista a capacidade de 

compra. 

De acordo com Dias (2005, p.52) a demanda turística 

 

constitui-se em uma força motivadora da necessidade, que por sua vez 
estimula a atividade empresarial para a produção de bens e serviços 
específicos para satisfazer a essa procura, que é atendida em troca de uma 
recompensa adequada. 

 

Para compreender a formação dessa demanda é importante levar em conta 

três componentes: a demanda real ou efetiva, a demanda reprimida e a não-

demanda (COOPER et al, 2007, p.66): 

 

 A demanda real ou efetiva: corresponde ao número real de pessoas que 

praticam turismo, geralmente esta é a demanda com mais estudos devido à 

facilidade e a frequência; 

 

 A demanda reprimida: que é composta por aquela parcela da população que não 

viaja, por diferentes razões. Esta subdivide-se em demanda potencial que 

refere-se aqueles que futuramente vão viajar graças a alguma mudança em 

suas condições que esteja impossibilitando a viagem (férias, aumento do 

salário), e demanda reprimida que devido a algum problema no âmbito da oferta 

(falta de capacidade da hotelaria, condições meteorológicas), porém após 

mudança favorável estes irão fazer parte da demanda efetiva; 
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 A não-demanda: que compreende a parcela da população que não almeja viajar 

ou não possui condições para isso.  

 

Sendo assim, após compreender e qualificar os elementos da demanda 

turística é preciso, também, especificar a natureza da demanda para conhecer quais 

os critérios que influenciam na segmentação do mercado turístico. 

 

NATUREZA DA DEMANDA 

 

De acordo com Dias (2005) a demanda turística é caracterizada pela sua 

heterogeneidade, sendo esta fragmentada de acordo com os interesses dos 

indivíduos. O autor ainda relata que o aumento da diversificação dos motivos das 

viagens é resultado das modificações sofridas pela sociedade, como o aumento do 

tempo livre dos indivíduos, maiores facilidades de acesso à informação, como 

também, o aumento das facilidades de pagamento das viagens e diminuição dos 

preços. 

Assim de acordo Swarbrooke e Horner (2002, p. 195-207) se pode discorrer 

sobre a natureza da demanda em alguns segmentos do mercado turísticos: 

 

 Turismo Familiar: geralmente são escolhidos parques temáticos, campings, 

trailers, na maioria das vezes devido a existência dos filhos são realizadas no 

período de férias, dependendo a idade das crianças são escolhidos locais não 

muito distantes ou no caso de filhos adolescentes locais que possuam a 

disponibilidade de atividades específicas. 

 

 Mercado “mochileiro”: este mercado encontra-se em expansão internacional, 

caracteriza-se por ser grupos mais jovem, onde ao invés de grandes malas 

estes só utilizam uma mochila com o necessário. É marcada por ser uma viagem 

independente, onde o turista procura gastar menos possível, procuram fugir de 

roteiros turísticos populares e quanto a duração a viagem pode passar de uma 

ou duas semanas. 
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 Visitas a familiares e amigos: esta visita pode ser motivada por algum evento em 

si (formatura, casamento) ou apenas uma visita durante as férias, este se 

caracteriza pelo fato de não utilizar as acomodações privadas, porém 

movimentam bastante o mercado de atrações da localidade, pelo fato dos 

anfitriões sentirem obrigação de sair com seus visitantes. 

 

 Turismo de negócios: este tipo de turismo é considerado novo mesmo esta 

prática sendo antiga. Ao longo dos anos esta atividade deixou de ser somente 

transporte de mercadorias aos clientes onde envolvia apenas pequenas 

distâncias. Desta maneira, se construiu uma infraestrutura própria para este 

segmento. O desenvolvimento dos transportes, o crescimento dos mercados 

comerciais e o aumento das estratégias para atrair estes turistas incentivaram o 

desenvolvimento deste segmento do mercado. Muitas vezes este tipo de 

Turismo transforma-se em turismo de lazer, pois após as obrigações do trabalho 

este individuo poderá procurar atividades de lazer, também ocorre de estes 

estarem acompanhados de outra pessoa que de fato será turista. 

 

Tais conceitos demonstram a importância de conhecer as características da 

demanda, seus fatores motivacionais, os critérios que influenciam na escolha bem 

como os segmentos turísticos que induzem os turistas a viajar. A fim de poder traçar 

o público alvo a ser trabalhado, podendo assim realizar o planejamento turístico da 

localidade a ser desenvolvida. 

Entre as pesquisas de demanda turística encontradas na base de dados 

publicações de turismo2, destacam-se as pesquisas de Santos e Costa (2005) que 

busca retratar o perfil dos visitantes dos parques públicos da cidade de São Paulo e 

de Venar et al (2011) que procurou identificar o hóspede de Ponta Grossa (PR). 

Santos e Costa (2005) ao traçar o perfil geral dos visitantes dos parques 

públicos do município de São Paulo/SP buscam entender a relação traçada entre 

estes e a população da metrópole. Ao todo foram entrevistados 1250 visitantes, os 

quais foram selecionados de forma aleatória. A pesquisa evidencia que existem 

                                                             
2

 Base de dados de livros e artigos em periódicos científicos de turismo. Disponível em: 
<http://www.publicacoesdeturismo.com.br/>. 

http://www.publicacoesdeturismo.com.br/
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relações diretas entre a renda do usuário e a localização do parque. Quanto mais 

distante do centro fica a área, menor é a renda dos visitantes. Os autores sustentam 

a hipótese de que os parques não estão necessariamente, em locais de fácil acesso 

para a população, tendo em vista que 72% dos entrevistados afirmaram utilizar 

algum meio de transporte para deslocar-se até os parques. Uma das necessidades 

reafirmadas pela pesquisa é a construção de parques nos bairros periféricos, a fim 

de evitar os deslocamentos que a pessoa já faz em seu dia a dia de trabalho. Sendo 

assim, a pesquisa busca contribuir para a gestão eficiente dos parques públicos da 

cidade de São Paulo, apresentando as principais carências e dificuldades 

enfrentadas, visando contribuir para a melhoria dos serviços públicos oferecidos aos 

cidadãos. 

Venar et al (2011) buscou em sua pesquisa identificar o Hóspede de Ponta 

Grossa (PR) por meio de pesquisa de demanda, como também conhecer as 

característica do setor hoteleiro local. Ponta Grossa (PR) conta com 21 hotéis, 

sendo que os autores destacam em seus objetivos que a pesquisa servirá para 

colaborar com esse setor hoteleiro para a realização de futuras estratégias de oferta 

levando em conta o perfil da demanda, já que este setor é de extrema importância 

para a economia local. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um 

questionário com 19 perguntas, estes foram aplicados em três hotéis locais. Ao final 

da pesquisa os autores chegaram à conclusão que o perfil dos hóspedes de Ponta 

Grossa (PR), é formado por homens (78%) casados (62%) que estão entre a faixa 

etária de 36 a 45 anos (33%), com ensino superior completo (63%), que viajam ao 

município motivados pelo turismo de negócios (75%), permanecendo mais de seis 

dias (26%) e obtendo um gasto médio acima de R$300,00 (49%). Para tanto, após 

as análises de dados, os pesquisadores acreditam que o estudo realizado servirá 

para o setor hoteleiro investir em planos que priorizem o perfil dos turistas de Ponta 

Grossa (PR). 

As pesquisas descritas acima foram de extrema importância para 

embasamento teórico da pesquisa realizada no Hotel Turismo. Em que se procurou 

visualizar os métodos de estudo utilizados, como também, apreciar a análise dos 

dados a fim de se estabelecer um diálogo comparativo entre as pesquisas, mesmo 

observando que estas ocorrem em diferentes destinos. 
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METODOLOGIA 

 

A metodologia deste trabalho tem como principal alicerce teórico a autora 

Ada Dencker (1998). Do mesmo modo, também foram utilizados, para construção 

desta metodologia, os autores Schluter (2003) e Santos (2005). Desse modo, o 

presente tema foi explorado através da pesquisa exploratória que “consiste em 

descobrir novas ideias e novas perspectivas” assim proporcionando a familiarização 

com o tema a ser investigado na pesquisa (SCHLUTER, 2003, p.72). 

A primeira ação realizada consistiu em um levantamento bibliográfico que 

teve por finalidade a busca de livros, teses, artigos entre outros materiais em torno 

do tema em questão para elaboração do embasamento teórico da pesquisa. 

Dencker (1998, p.152) afirma que “toda pesquisa requer uma fase preliminar de 

levantamento e revisão da literatura existente para elaboração conceitual e definição 

dos marcos teóricos”. 

Ademais, a pesquisa caracteriza-se por ser um estudo descritivo, desse 

modo o fenômeno descrito é o perfil da demanda do Hotel Turismo através de uma 

amostra de hóspedes em um período de tempo pré-determinado. De acordo com 

Santos (2005, p.173) “na pesquisa descritiva é feita a descrição das características 

de uma determinada população, estudo descritivo de determinando fenômeno com 

suas variáveis”. 

O instrumento para coleta de dados que foi utilizado é o questionário 

estruturado composto pelas seguintes categorias de perguntas: fechadas, de 

múltipla escolha, perguntas filtro, e por fim, também, foi utilizada a categoria de 

perguntas abertas. 

De acordo com DENCKER (1998, p. 175) “a finalidade do questionário é 

obter, de maneira sistemática e ordenada, informações sobre as variáveis que 

intervêm em uma investigação, em relação a uma população ou amostra [...]”. A 

escolha deste método de coleta de dados juntamente com a maneira em que foram 

formuladas as perguntas justifica-se pelo fato de facilitar o preenchimento do 

questionário, pela fácil compreensão das perguntas, além de ocupar um curto tempo 

do respondente e gerar maior agilidade para realizar a tabulação dos resultados. 
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A organização do questionário foi realizada com base em outros trabalhos 

encontrados na área de pesquisa de perfil da demanda, porém não só de hotéis, 

devida a escassez, utilizou-se também pesquisas realizadas em parques, pequenas 

localidades, entre outros (SANTOS E COSTA, 2005; CONGRO, 2005; VENAR et al, 

2011). Além disso, utilizou-se o modelo de questionário da demanda do Instituto 

Brasileiro de Turismo – EMBRATUR (1997 apud DENCKER, 1998, p. 234-235), 

sendo que algumas perguntas foram acrescentadas e outras adaptadas para a 

realidade da pesquisa. 

A aplicação do instrumento de coleta de dados se deu através do método de 

questionário administrado pelo pesquisador, em que se estabeleceu contato direto 

entre o acadêmico e o hóspede do hotel, pois desta maneira “permite ao 

pesquisador explicar os objetivos do estudo e tirar dúvidas do informante” (SANTOS, 

2005, p. 234) como também, foi uma maneira de evitar que o questionário não fosse 

entregue totalmente preenchido pelos hóspedes. 

Quanto ao método de abordagem utilizado neste trabalho, se classificou 

como pesquisa quantitativa em que os dados obtidos por meio do questionário 

aplicado aos hóspedes do Hotel Turismo, foram tabulados e analisados através de 

análises estatísticas descritivas. 

Para tabulação dos dados, utilizou-se da ferramenta disponível no Google 

Docs3, na qual se criou um formulário de pesquisa digital contendo todos os dados 

do questionário estruturado, e logo após todas as respostas obtidas no questionário, 

foram transcritas para o formulário digital. Com isso foi gerada a frequência e os 

percentuais das respostas da pesquisa. A partir dessas informações foi utilizada a 

ferramenta de inserção de gráficos do Microsoft Excel, em que foram elaborados 

todos os gráficos da análise dos dados. 

O universo da pesquisa foi constituído pelos indivíduos que visitaram Santa 

Vitória do Palmar (RS), Brasil, e se hospedaram no Hotel Turismo durante o período 

de coleta dos dados que abrangeu de 18 de dezembro de 2013 a 18 de janeiro de 

2014. A amostragem classificada, nesta pesquisa, é não probabilística, pois não se 

conhece a probabilidade de um hóspede ser escolhido para fazer parte da amostra. 

Quanto ao tipo da amostra se classifica por conveniência, do modo que “os 

                                                             
3
 Disponível em: docs.google.com. 
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elementos são escolhidos de acordo com a conveniência do pesquisador” 

(DENCKER, 1998, p. 214). 

Os questionários foram aplicados, diretamente pela pesquisadora, na 

recepção do hotel, sendo a amostra total de hóspedes foi de 47 respondentes sendo 

esta uma amostra selecionada de forma aleatória simples. 

 

CARACTERIZAÇÃO DO PERFIL DA DEMANDA DO HOTEL TURISMO 

 

No que concerne à amostra da pesquisa, esta foi constituída por 47 

respondentes sendo estes predominantemente hóspedes brasileiros (89%), 

seguidos de uruguaios (11%). Após a tabulação dos dados obteve-se os seguintes 

resultados no que se refere à caracterização do perfil: quanto ao gênero dos 

respondentes notou-se que os indivíduos do sexo masculino correspondem a 81%, 

enquanto as mulheres representam 19% da amostra pesquisada, sendo que estes 

estão compreendidos na faixa etária de 36 a 50 anos (43%). Em uma pesquisa 

realizada em Ponta Grossa (PR), Brasil, a qual buscou identificar o hóspede em 

Ponta Grossa através do Método de Pesquisa de Demanda (VENAR et al, 2011), os 

autores identificaram que 78% dos participantes eram homens, na faixa etária entre 

36 a 45 anos (33%). Mostrando assim que a presente pesquisa estabelece 

concordância em seus resultados com a pesquisa de Venar et al (2011) referente ao 

gênero e a idade. 

Quanto à faixa etária dos respondentes, a amostra ficou dividida em pessoas 

com idade entre 36 a 50 anos (43%), 26 a 35 anos (30%), 51 a 65 anos (19%), 18 a 

25 anos (6%) e acima de 65 anos (2%). O perfil de demanda encontrado é de 

hóspedes adultos com idades entre 26 a 50 anos. Cabe ressaltar que os jovens e os 

idosos correspondem a apenas 8% da amostra. 

No que se refere à escolaridade dos respondentes, observou-se que a 

maioria absoluta possui ensino superior completo (47%), seguindo daqueles 

respondentes que possuem ensino médio completo (34%). Além disso, 9% dos 

respondentes possuem ensino fundamental completo e o mesmo percentual é 

apresentado para aqueles de nível superior incompleto. Cabe ressaltar que não 

houve respondentes que apresentaram nível fundamental incompleto. 
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Segundo Congro (2005) em sua pesquisa buscou conhecer o perfil da 

demanda e da satisfação dos Turistas da Cidade de Corumbá (MS), Brasil, 

procurando contribuir para ações estratégicas dos empreendimentos turísticos da 

região. Este trabalho apresentou alguns resultados que vão do encontro com a 

pesquisa realizada no Hotel Turismo. A pesquisa com os turistas em Corumbá (MS) 

mostrou que 42% dos respondentes tinham ensino superior completo e 34% 

possuíam ensino médio completo. A autora relata ainda que quanto maior o grau de 

escolaridade dos turistas maior é a sua renda, este tende a realizar mais viagens por 

ano, como também, estes possuem um nível de exigência acima dos demais. 

No que diz respeito à renda mensal individual informada pelos respondentes, 

identificou-se que a maior parte (55%), varia entre um (1) a três (3) salários mínimos, 

30% dos respondentes afirmaram receber em torno de quatro (4) a seis (6) salários 

mínimos e 13% informaram ganhar de sete (7) a nove (9) salários mínimos. 

Ressalta-se ainda que 2% da amostra afirmou ganhar acima de dez (10) salários 

mínimos.  

Além disso, notou-se que em sua totalidade os viajantes uruguaios 

procedem do Departamento de Montevidéu (11%). Já os brasileiros são 

provenientes de diferentes Estados, sendo 70% vindos do Rio Grande do Sul, 4% de 

São Paulo, 4% de Santa Catarina, 2% do Espírito Santo, 2% Minas Gerais, 2% 

Alagoas, 2% Piauí e 2% Paraná. O perfil da demanda do Hotel Turismo caracteriza-

se por ser de hóspedes uruguaios advindos do Departamento de Montevidéu e de 

hóspedes da Região Sul, Região Sudeste e Região Nordeste do Brasil. Sendo os 

uruguaios e os gaúchos o principal público-alvo do Hotel Turismo. Destaca-se a 

importância do Hotel Turismo conhecer a procedência de seus hóspedes para que 

possa investir em ações de publicidade e marketing direcionados para esse público. 

Obtendo assim maior probabilidade de ofertar serviços satisfatórios aos seus 

clientes e de alcançar a fidelidade desse público. 

Dentre as cidades de residência dos respondentes da pesquisa, aplicada no 

Hotel Turismo, as localidades que apresentaram maior frequência foram: Pelotas 

(23%), Porto Alegre (17%), Santa Vitória do Palmar (15%) e Montevidéu (11%). O 

município de Santa Vitória do Palmar foi bastante mencionado, tendo em vista que 

profissionais da área da medicina vindos de países como Cuba, Portugal, Itália entre 
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outros, estavam hospedados no Hotel Turismo durante todo o período da realização 

da pesquisa, sendo que conforme os questionários preenchidos na pesquisa esses 

deverão residir em média 12 meses a 3 anos no município. Os referidos 

profissionais fazem parte do programa “Mais Médicos” do Governo Federal o qual o 

município de Santa Vitória do Palmar esta inserido, o programa visa melhorar o 

atendimento dos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), dessa forma 

diminuindo a carência de médicos no Brasil4. 

Em referência ao tempo de permanência dos hóspedes no município, notou-

se que 47% dos respondentes permanecem por dois (2) dias, enquanto 26% por 

apenas um dia, 13% por doze meses, 2% três anos e 2% cinco dias. Esta realidade 

traduz o momento de desenvolvimento em que o município se encontra, devido à 

vinda de trabalhadores da área da medicina, como também a construção dos 

parques eólicos no interior de Santa Vitória do Palmar (RS). Desta forma, pode-se 

constatar que os hóspedes do Hotel Turismo são em sua maioria turistas que 

permanecem por mais de 24 horas em Santa Vitória do Palmar (ORGANIZAÇÃO 

MUNDIAL DO TURISMO apud IGNARRA, 2003). 

 

MOTIVAÇÃO DA VIAGEM 

 

Quando questionados sobre qual o principal motivo da viagem para Santa 

Vitória do Palmar (RS), os hóspedes puderam afirmar sua motivação entre as 

seguintes opções de respostas, no instrumento de pesquisa: Turismo e lazer, 

negócios e trabalho, visita a familiares e amigos, eventos e a opção outros que 

possibilitou acrescentar um novo motivo. 

Observou-se que 68% dos respondentes estavam no município por causa de 

negócios e trabalho, enquanto 30% estavam por motivos de Turismo e lazer, 

somente 2% estavam visitando o município em virtude da participação de um 

evento. Destaca-se que na opção outros (motivos) e na alternativa visita a familiares 

e amigos não foram mencionadas pelos respondentes, evidenciando que há uma 

segmentação da demanda do Hotel Turismo, segundo a motivação da viagem 

                                                             
4

 Disponível em: <http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/acoes-e-programas/mais-
medicos>. 

http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/acoes-e-programas/mais-medicos
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/acoes-e-programas/mais-medicos
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(IGNARRA, 2003). Sendo que os hóspedes que vieram motivados por negócios e 

trabalho, em sua maioria tem que prestar contas para empresa dos seus gastos. 

Na pesquisa realizada em Ponta Grossa (PR), Brasil, (VENAR et al, 2011) 

nos dados recolhidos referente a motivação da viagem, o percentual de hóspedes 

atraídos por Turismo de negócios atingiram 75% dos respondentes, enquanto 

Turismo de eventos alcançou 8%, Turismo de Lazer 7%, formaturas 3%, 

treinamentos 2%, estudos 2% e outros motivos 3%. 

 

MÉDIA DE GASTOS DIÁRIOS 

 

Em relação à média de gastos individual diário que os hóspedes têm no 

município, se chegou ao resultado que 45% desses gastam até R$ 100,00 por dia, 

enquanto 43% gasta de R$101,00 a R$ 200,00 por dia, somente 6% dos 

respondentes afirma gastar em torno de R$ 201,00 a R$ 300,00 por dia, e a mesma 

percentagem gasta acima de R$300,00 por dia em Santa Vitória do Palmar (RS). Os 

gastos dos respondestes basicamente são distribuídos entre os que utilizam 

somente os serviços de alimentação e transporte (80%) e os que além destes 

serviços, também procuram lazer e compras simultaneamente (20%). 

Notou-se que 56% dos respondentes escolheram o Hotel Turismo devido a 

fácil localização que este apresenta. Quanto ao critério recomendação, 23% dos 

hóspedes escolheu o meio de hospedagem a partir de recomendação/orientação de 

outras pessoas. Ainda há aqueles que escolheram hospedar-se no Hotel Turismo 

devido ao preço (2%). Por fim, na categoria outros critérios de escolha do Hotel 

Turismo (19%), foram descritos os seguintes critérios: amizade e ótimo atendimento, 

pela escolha da empresa, amplo estacionamento, e também, condições adversas do 

tempo em que os viajantes são obrigados a fazer uma parada no município, e como 

dito anteriormente, pela fácil localização do Hotel Turismo, os turistas acabam 

hospedando-se no local. Porém, mesmo o meio de hospedagem tendo localização 

privilegiada este não se utiliza deste fator, sendo que se encontra em precárias 

condições de conservação a fachada como também a iluminação do Hotel. 
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FONTES DE INFORMAÇÃO QUE INFLUENCIARAM NA ESCOLHA DO HOTEL 

TURISMO 

 

No que se refere às estratégias de divulgação do Hotel Turismo, por meio de 

contato realizado junto aos administradores do Hotel5, esses informaram que o Hotel 

possui um blog6, porém encontra-se desatualizado, sendo esta a única ferramenta 

utilizada para divulgação do meio de hospedagem. Sendo assim, no instrumento de 

coleta de dados buscou-se conhecer quais as fontes de informações ajudaram os 

hóspedes a escolher o Hotel Turismo como meio de hospedagem em Santa Vitória 

do Palmar (RS). Pode-se perceber que a grande maioria dos respondentes não 

sabia informar quais as fontes de informação os ajudaram na escolha do Hotel 

Turismo (55%), enquanto 32% já haviam se hospedado no Hotel e por isso 

retornaram. Somente 13% dos hóspedes receberam informação por meio de amigos 

e familiares. 

É importante enfatizar que nenhum dos respondentes afirmou utilizar as 

ferramentas de pesquisa na internet, consultar as agências de viagens, os folhetos e 

os jornais para obter informações sobre o Hotel Turismo. Isso mostra o que já foi 

explicitado anteriormente, que o meio de hospedagem não utiliza nenhuma 

ferramenta para divulgação do Hotel e que nem o blog utilizado influencia na escolha 

do hóspede. Possivelmente, esta ferramenta não obtém êxito por estar 

desatualizada, e até mesmo por não ser divulgada para o público. 

Após a análise detalhada dos dados, observou-se que o Hotel Turismo tem 

sua demanda baseada na segmentação turística de Turismo de Negócios como 

também Turismo e Lazer. Desse modo, o Hotel Turismo tem a possibilidade de 

direcionar ações específicas para trabalhar com essas naturezas da demanda, 

levando em conta também, que os hóspedes os quais costumam retornar ao 

município compreendem o percentual significante de 47%. 

O Hotel Turismo devido a sua localização privilegiada apresenta vantagens 

em relação aos demais concorrentes, porém percebeu-se que este empreendimento 

                                                             
5

 Informações disponibilizadas pelo Sr. José Antonio Correa Ribeiro durante a aplicação dos 
questionários da pesquisa dezembro de 2013 e janeiro de 2014. 
6
 Disponível em: <http://hotelturismo-svp.blogspot.com.br/>. 

http://hotelturismo-svp.blogspot.com.br/
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encontra-se em estado de estagnação. Com base nos dados da pesquisa nota-se 

que não há qualquer tipo de divulgação sendo realizado pelo Hotel, pois apesar de 

existir um blog este não tem causado influência nas escolhas dos hóspedes, sendo 

que esta ferramenta encontra-se desatualizada. Para tanto, após a realização desta 

pesquisa percebeu-se que por meio de formulação de estratégias de oferta e 

divulgação, direcionadas a esse perfil de hóspedes que o Hotel turismo vem 

recebendo, será possível captar maior número de clientes, como também fazer com 

que esses hóspedes permaneçam por mais tempo no município de Santa Vitória do 

Palmar. A presente pesquisa de perfil da demanda dos hóspedes do Hotel Turismo 

poderá ser usada, caso o Hotel possua interesse, para futuras melhorias no 

empreendimento. Ressaltando que é de extrema relevância para sobrevivência e 

manutenção da concorrência dos empreendimentos hoteleiros, definir o público-alvo 

para assim direcionar seu foco (PETROCCHI, 2007). 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A primeira etapa da pesquisa consistiu em um levantamento bibliográfico em 

torno da temática perfil da demanda hoteleira, no qual se encontrou escassez do 

tema especificado. No entanto se utilizou as pesquisas na área de perfil da demanda 

turística realizadas em parques, pequenas localidades, entre outros. Dessa maneira, 

este estudo responde a pergunta de pesquisa, visto que identifica o perfil da 

demanda do Hotel Turismo em Santa Vitória do Palmar, RS. 

Com relação ao primeiro objetivo específico que procurou realizar a 

caracterização do perfil da demanda do Hotel Turismo, observou-se que referente à 

caracterização do perfil da demanda é composta por hóspedes brasileiros (89%), 

provenientes da Região Sul (70%), sendo a maioria absoluta do gênero masculino 

(81%), casados (68%), entre a faixa etária de 36 a 50 anos (43%), com escolaridade 

de nível superior completo (47%), possuindo renda mensal individual de um (1) a 

três (3) salários mínimos (55%). Em relação ao tipo de viagem realizada, esses 

hóspedes estão viajando sozinhos (51%), sendo que na maioria dos casos estão 

visitando Santa Vitória do Palmar (RS) pela primeira vez (53%). No que concerne à 

periodicidade da visita, observou-se que os hóspedes do Hotel Turismo não 
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costumam retornar regularmente ao município (53%). Esta pesquisa revelou ainda 

que os viajantes uruguaios respondentes (11%) eram em sua totalidade advindos do 

Departamento de Montevidéu. 

Quanto ao segundo objetivo específico o qual procurou identificar a 

motivação que traz esses hóspedes para Santa Vitória do Palmar, como também 

conhecer os meios de transportes utilizados para chegar ao município, notou-se que 

68% desses hóspedes estavam no município por causa de atividades de trabalho e 

negócios, enquanto 30% foram motivados pelo Turismo e lazer. 

Em referência ao terceiro objetivo específico buscou-se mostrar qual a 

média individual diária dos gastos desses hóspedes, desta maneira constatou-se 

que 45% dos respondentes gastou até R$ 100,00 por dia. Deve-se levar em conta o 

fato de que o município de Santa Vitória do Palmar não oferece grandes opções de 

compras e atrações aos turistas. Assim sendo, a maioria desses gastos foram 

realizados com serviços de alimentação e de transporte (80%). Quanto aos critérios 

para escolha do Hotel Turismo percebeu-se que a sua localização central é fator de 

grande influência na tomada de decisão dos turistas sendo que este representou 

56% dos respondentes. 

O quarto e último objetivo específico buscou identificar quais as fontes de 

informação que ajudaram os hóspedes a escolher o Hotel Turismo, desta forma 

constatou-se que 55% dos respondentes não souberam informar, enquanto 32% já 

haviam se hospedado no Hotel por esse fato retornaram. 

Analisando este perfil de demanda traçado constatou-se que o Hotel 

Turismo vem recebendo hóspedes adultos de base familiar, que em sua maioria não 

retorna para Santa Vitória do Palmar (53%). Porém, o percentual dos indivíduos que 

retornam para o município não difere significativamente dos que não retornam, os 

quais correspondem a 47% dos respondentes. Dentre esses 47% dos hóspedes que 

retornam ao município destaca-se a seguinte periodicidade de visita: 21% 

mensalmente, 15% anualmente, 6% semanalmente e 4% quinzenalmente. 

Diante disso, constatou-se que o meio de hospedagem não esta sabendo 

aproveitar esta situação, pois não há qualquer iniciativa que busque a fidelização 

desses hóspedes. Observou-se que esse hóspede vem ao município de Santa 

Vitória do Palmar motivado por atividades de trabalho e negócios (70%) como 



 
 

 
VIII FÓRUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU 

04 a 06 de junho de 2014 
Foz do Iguaçu – Paraná – Brasil 

 

também para atividades de Turismo e de lazer (30%). Sendo assim, pode-se 

perceber que o Hotel Turismo possui duas naturezas da demanda bem definidas, 

que são os turistas que vem a trabalho e a negócios e aqueles que se deslocam em 

busca de atividades de lazer. Para tanto, o Hotel Turismo deve vir a investir em 

ações de publicidade e marketing para captar/atrair esta natureza específica da 

demanda. 

Nos resultados que demonstram quais os critérios para escolha do Hotel 

percebeu-se que a maioria dos respondentes se hospedou no Hotel devido à fácil 

localização. Na aplicação dos questionários notou-se que muitos hóspedes estavam 

somente de passagem pelo município, muitas vezes pelas condições climáticas que 

impedem a continuação da viagem, sendo o país vizinho (Uruguai) o destino final. 

O Hotel Turismo possui localização central privilegiada, apresentando 

vantagens em relação aos demais hotéis do município de Santa Vitória do Palmar 

(RS). Porém, o Hotel Turismo não utiliza esta vantagem a seu favor, pois as 

condições da fachada do Hotel, como também a iluminação, encontram-se 

precárias. Além que seria de grande importância se este colocasse uma placa de 

divulgação na entrada do município a fim de conduzir os turistas até o local. 

Quanto às fontes de informações que ajudaram na escolha do Hotel 

Turismo, percebeu-se que a grande maioria dos respondentes não sabia responder 

esta questão. Esse resultado mostra que não existe nenhuma ferramenta de 

divulgação que auxiliem os turistas na escolha do meio de hospedagem, nem 

mesmo o blog do Hotel Turismo, o qual foi citado pelo administrador, foi mencionado 

pelos respondentes. 

As considerações acima descritas mostram que Santa Vitória do Palmar 

(RS) tem recebido turistas advindos de diferentes regiões brasileiras, como também 

uma pequena percentagem de uruguaios (Departamento de Montevidéu), motivados 

basicamente pelo Turismo de Negócios e de Lazer. No qual o trade local não 

percebe a importância de realização de estratégias de segmentação, que busquem 

atrair turistas interessados em conhecer Santa Vitória do Palmar ao invés do 

município somente servir como passada, fazendo com que os turistas permaneçam 

por mais tempo, deixando mais receitas no município. 
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Esta pesquisa traz grandes contribuições gerenciais para os gestores do 

Hotel Turismo, apresentando as características do perfil dos hóspedes, identificando 

quais são os principais motivos que atraem os turistas para o município. Destaca-se 

que os turistas não chegam ao Hotel Turismo por meio de alguma fonte de 

informação, já que o meio de hospedagem não utiliza nenhuma ferramenta (internet, 

agências de viagem, revistas, jornais, etc.) para comunicar-se como os turistas. 

Percebeu-se que pelo fato do Hotel estar localizado na entrada do município, na 

principal via de acesso, é o que faz com que os turistas primeiramente escolham o 

Hotel Turismo. 

Além das contribuições para o gestor privado (Hotel Turismo), esta pesquisa 

gera contribuições de cunho gerencial para os gestores públicos de Santa Vitória do 

Palmar (RS). Dentro da amostra pesquisada, tem-se informações quanto ao 

ineditismo da visita ao município, qual a periodicidade com que estes turistas 

retornam ao local, quantos dias eles permanecem, qual o principal meio de 

transporte utilizado para deslocar-se até o município, qual a motivação da viagem 

que faz com que os turistas escolham Santa Vitória do Palmar como destino, qual o 

gasto individual diário desses turistas, quais serviços eles priorizam nos seus gastos 

durante a sua estadia, e principalmente, quais os atrativos turísticos são visitados 

por este público. 

É importante destacar que houve algumas limitações para realização da 

pesquisa, sendo o baixo índice de ocupação do Hotel Turismo, no período 

pesquisado, um dos principais fatores limitantes. Outra limitação foi o fato de haver 

hóspedes morando no Hotel por tempo indeterminado, o que possivelmente pode ter 

prejudicado o acréscimo da amostra. 
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