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RESUMO: O presente trabalho relata o processo de pesquisa realizada na regiao
gue compreende os municipios de Santa Vitéria do Palmar e Chui (RS) Brasil,
buscando conhecer o perfil dos consumidores dos produtos turisticos existentes,
com vistas a elaborar estratégias de marketing direcionadas ao atendimento e de
satisfazer suas necessidades. O estudo faz parte do projeto “Percepcao e o Perfil
turistico: um estudo de caso do visitante e seu tempo de permanéncia na regido de
Santa Vitéria do Palmar a Punta Del Diablo”. O que se pretende é relatar algumas
informacdes sobre esta pesquisa, primeiro passo para um futuro trabalho de selecéo
e analise dos dados referentes a estes municipios, especificamente, com a
finalidade de criar um banco de dados que possa proporcionar melhor conhecer o
publico especifico desta regido, de forma a possibilitar um planejamento futuro e
obter uma melhor qualidade do produto turistico, competitividade e divulgacdo dos
municipios estudados.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo geral relatar a pesquisa que busca
identificar o perfil da demanda turistica dos municipios de Santa Vitoria do Palmar e
Chui (RS) Brasil, com vistas a elaborar estratégias de marketing direcionadas ao
atendimento e de satisfazer as necessidades de seu publico. Esta pesquisa € parte
do projeto “Percepgcao e o Perfil turistico: um estudo de caso do visitante e seu
tempo de permanéncia na regido de Santa Vitdria do Palmar a Punta Del Diablo”
trabalho de pesquisa do curso de Turismo Binacional da FURG e que tem como
objetivos especificos: caracterizar o perfil da demanda turistica, entender a
motivacdo dos turistas que visitam o0s municipios; identificar quais as fontes de

informac&o que levaram o turista a escolher este local, o tempo de estadia e peffil
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socioecondémico. Descobrir ainda itinerario da viajem; meios de hospedagem e
transporte utilizado, além de identificar a qualidade dos servi¢os e da infraestrutura
oferecida.

O MUNICIPIO DE SANTA VITORIA DO PALMAR

Localizado no extremo sul do Brasil com uma populacdo de 30.990
habitantes de acordo com o Censo 2010, possui uma area territorial de 5.244,353
Kmz2, com um clima subtropical ou temperado, com verdes moderados e invernos
frescos. O més mais quente é janeiro, com uma temperatura média de 22°C,
enquanto o més mais frio € julho com média de 11°C.

A povoacéao foi fundada pelo Comendador Corréa Mirapalhete em 1855 que,
33 anos depois passou a se chamar Santa Vitoria do Palmar. Em 1872 a povoacgéao
foi elevada a categoria de vila e mais tarde em 24 de dezembro de 1888 passou a
ter o titulo de cidade.

Apesar da zona urbana da cidade né&o ser litoranea, o municipio possui duas
praias, tidas como balneérios, chamadas de Praia do Hermenegildo e Praia da Barra
do Chui, esta localizada no extremo sul do territério, onde faz fronteira com o
Uruguai. Também possui a Estacdo Ecoldgica do Taim, uma das mais importantes
do pais, além da contar com duas lagoas, Lagoa Mirim e Mangueira.

As atividades econdmicas mais importantes sdo a pecuaria bovina, a
pecuaria ovina de |1 e o plantio de soja e o arroz, maior responsavel pelo
desenvolvimento e arrecadacdo do municipio. Para o acesso terrestre conta com a
BR 471 que liga a os municipios do Chui numa distancia de 20 km e Rio Grande
distante a 220 km.

O MUNICIPIO DO CHUI - RS

E a cidade mais meridional do pais, a qual faz fronteira com a cidade do
Chuy no Uruguai. Possui uma populacdo de 5.919 habitantes, constituida por

brasileiros, uruguaios e arabes palestinos (estes ultimos muito ligados ao comércio).
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Estd a 525 km de Porto Alegre e 2552 km de Brasilia e 347 km de Montevidéu,
capital do Uruguai.

O Chui é separado do Chuy, no Uruguai apenas por uma longa avenida com
canteiro central. No lado uruguaio da avenida sdo famosos os free shops, que
atraem brasileiros e uruguaios de cidades préximas a fim de consumir os produtos
livres de impostos, além de chamar a atencéo de turistas vindos de longe em viagem
a Punta Del Este, Montevidéu ou a Porto Alegre.

A principal fonte de renda do municipio vem do comércio de fronteira, sendo
a venda de produtos alimenticios e de vestuario nos supermercados e lojas para os
turistas. Balizados por cambio favoravel, organizam-se excursées em cidades

uruguaias para comprar géneros no comércio local.
METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste projeto foi aplicada no periodo da alta temporada
(janeiro a marco) de 2014, no litoral de Santa Vitéria do Palmar (RS/Brasil) a Punta
Del Diablo (Rocha/Uruguai). Essa investigacao foi criada e vem sendo aplicada
pelos alunos do curso de Bacharelado em Turismo Binacional da Universidade
Federal do Rio Grande - FURG ha trés anos. A pesquisa é basica; por meio de
guestionarios quali-quantitativos; descritiva; documental e de observacdo direta.
Num segundo momento, serdo selecionados e analisados alguns pontos dos
guestionarios, especificamente os aplicados nos municipios de Santa Vitéria do
Palmar e Chui (RS) Brasil e se constituirdA um banco de dados que reuna as

seguintes informacoes:

e Quais as fontes de informacao que o turista utiliza para escolher este destino;
e O tempo de estadia;

e Perfil socioecondémico do turista;

e |tineréario da viajem;

e Meios de hospedagem;

e Transporte utilizado;

e |dentificar a qualidade dos servicos e da infraestrutura oferecida.

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Estes dados possibilitardo a caracterizacdo do perfil da demanda turistica,
levando a compreensdo da motivacdo dos turistas que visitam 0s municipios;
possibilitando uma melhoria consideravel no planejamento do desenvolvimento

turistico.
CONCLUSAO

O estudo visa a coleta de dados que promova ac¢fes para a consolidacéo da
regido que compreende a pesquisa, como destino turistico de sol e praia, atrelado
ao melhoramento dos servigcos, para assim formular acdes que melhorem o fluxo
turistico. E também para uma melhor identificacdo dos seguimentos do turismo na
regiao.

Tendo em vista as estratégias de marketing podemos afirmar que o
conhecimento dos consumidores € o primeiro passo para a implantacao de acdes de
marketing mais eficazes, dando assim ao produto turistico maior qualidade,

competitividade e divulgacao.
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