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RESUMO

O Turismo € um fenbmeno social e econdmico complexo que envolve quatro
diferentes visOes: do turista, dos prestadores de servico, do governo e da
comunidade. Para o desenvolvimento sustentavel da atividade é importante que
todos estejam engajados no seu planejamento e na pratica do turismo. Com a
premissa de sensibilizar a comunidade pontagrossense acerca dos atrativos
turisticos da cidade, bem como a valorizacdo da atividade turistica no municipio,
criou-se através de um projeto de extensdo da UEPG, o Projeto Conhecendo PG.
Deste modo, 0 presente artigo tem por objetivo apresentar o projeto e as discussdes
tedricas realizadas que possibilitaram a sua origem. A metodologia empregada para
a realizacdo deste artigo € exploratoria, de reflexdo marcada pela pratica da
atividade e por pesquisa de cunho bibliografico em obras das tematicas:

planejamento, turismo, comunidade local.
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Introducao

O Turismo é uma atividade econdmica que se caracteriza pela sua dinamica e
flexibilidade sendo considerada uma excelente geradora de empregos, renda,
desenvolvimento econdmico e social.

Ao analisar-se a atividade do turismo, € natural utilizar-se a palavra
fendmeno, pois o turismo acaba por influenciar em todas as variaveis de formacéo

territorial, sejam econémicas, sociais, culturais ou naturais.
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Por configurar-se como uma atividade altamente complexa, neste sentido,
torna-se indispensavel que o planejamento dos destinos turisticos seja pautado em
critérios de sustentabilidade, atendendo as necessidades dos turistas e das regides
receptoras, ao mesmo tempo em que protege o local para o futuro.

Para auxiliar o desenvolvimento do turismo sustentavel em Ponta Grossa no
Parana através de uma acdo do projeto de extensdo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), denominado Turismo e Competitividade para a Ordenacgao
Territorial criou-se em 2011 o Projeto Conhecendo PG. Projeto este que tem como
objetivo estimular a comunidade pontagrossense a conhecer os atrativos turisticos
da cidade e divulga-los, além de sensibilizar a populacdo para valorizacao do que a
cidade possui na area turistica, atendendo principalmente escolas municipais e
estaduais e entidades de classe.

A realizacédo de projetos de cunho de sensibilizacdo e de valorizagcdo pode
apresentar-se como uma alternativa viavel a contencdo de problemas como a
alienacao de parte da comunidade a respeito da atividade turistica.

Desta maneira, proporcionando conhecimento, consciéncia e o sentimento
de pertencer ao local, pode-se chegar a uma valorizacdo efetiva dos atrativos

turisticos por parte da comunidade local.
1. Turismo

Como uma das atividades que mais cresce no mundo, o0 turismo tem a
finalidade de gerar desenvolvimento economico e social para as comunidades
receptoras e proporcionar descanso e experiéncias Unicas para aqueles que viajam.

O turismo é uma combinacdo de atividades que se relacionam com a
realizacdo de uma viagem: transportes, servicos de alimentacdo, hospedagem,
entretenimento, e demais atividades receptivas disponiveis para o0s turistas
(IGNARRA, 1998).

A dificuldade que hd em encontrar uma definicdo Unica para o turismo se
deve ao fato de que a atividade envolve uma série de fatores, apresentando em

cada conceito uma énfase diferente.
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Como dito anteriormente o0 turismo possui vérias definicbes, mas

considerando o turismo um complexo de inter-relagbes sociais, econdmicas,

politicas e culturais, segundo Moesch (2009, p. 9) turismo é:

“‘Uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre producéo e
Servigos, em cuja composicao integra-se uma pratica social com base
cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relagcbes sociais de hospitalidade, troca de informagfes
interculturais. O somatério desta dindmica sociocultural gera um fenémeno,
recheado de objetividade/ subjetividade, consumido por milhdes de
pessoas, como sintese: o produto turistico.”

A definicdo segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (1998, p.44) é a

seguinte:

“O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares distintos ao de seu entorno habitual, por
um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com finalidades de
lazer, negoécios e outros.”

Levando em consideracdo as principais caracteristicas que envolvem a

formulacdo de uma definicdo para a atividade turistica, destaca-se segundo a OMT

(apud. ANSARAH, 2004, p. 20 e 21) atores comuns a todos 0s conceitos, que sao:

e Existe um movimento fisico dos turistas, que, por definicdo, sdo os que
se deslocam fora de seu lugar de residéncia.

e A estada em um destino é durante um periodo determinado de tempo e
nao permanente.

e O turismo compreende tanto a viagem ao destino como as atividades
realizadas durante a estada.

e Qualguer que seja a motivagdo para viajar, o turismo compreende 0s
servicos e produtos criados para satisfazer as necessidades dos
turistas.

Desta forma, destaca-se que para que o turismo aconteca sdo necessarios 0s

seguintes elementos: deslocamento, temporalidade e motivacao.

O turismo € uma atividade que tem em seu cerne inimeras interacdes sociais,

sendo que no seu decorrer ocorre o relacionamento entre as pessoas envolvidas.

Vale ressaltar que a atividade envolve quatro visfes: a do turista, que busca

experiéncia e a satisfacdo de seus desejos e necessidades; dos prestadores de

servico, que véem o turismo como uma maneira de obter lucros financeiros; do

governo, que considera o turismo um gerador de riquezas para a regidao; e da
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comunidade, que enxerga a atividade como geradora de empregos e de intercambio
cultural. IGNARRA, 1998)

Quando as pessoas saem de suas residéncias esperam encontrar um
ambiente favoravel a hospitalidade, ou seja, um conjunto harménico formado por
infra-estrutura, equipamentos turisticos, atrativos, comunidade local e paisagem que
tornam a viagem um momento marcante para o visitante.

Porém, para que se consiga este ambiente favoravel é essencial a
participacdo ativa dos municipes. Primeiramente, destaca-se o papel do morador
enquanto participante da cadeia produtiva do turismo, trabalhando nos diversos
segmentos da economia que sdo movimentados pela atividade turistica. Por sua
vez, este mesmo morador desempenha ainda outro papel importante: o de informar
o turista a todo 0 momento, durante a estada daquele em sua cidade.

A criacdo dessa cultura turistica depende do envolvimento da populagéao, na
procura por melhorias nos servigos e recursos essenciais ao turismo, pois a partir do
momento em que o0 conhecimento e a valorizagdo da atividade forem aliados, sera
possivel que as comunidades se beneficiem dos efeitos positivos do turismo.

E importante ressaltar que mesmo que uma cidade estivesse preparada para
receber o visitante da melhor maneira, desfrutando de toda a infra-estrutura
necessaria, aliado a existéncia de mao de obra qualificada e devidamente
empregada, ainda assim seria importante que a populacdo estivesse ciente do
conjunto de seus atrativos turisticos e da localizacdo espacial dos mesmos, bem
como de sua histéria. A partir dai que surge a necessidade de se apresentar a

comunidade local os atrativos turisticos da cidade.
1.1 Planejamento Turistico

Para que o turismo aconteca de maneira ordenada ha a necessidade de se
ter uma estratégia bem planejada, onde sua finalidade busca ordenar as ac¢des do
homem sobre um determinado territério de maneira harmoénica, assim como
diagnosticar quaisquer problemas futuros. Para tal, € de suma importancia que a
atividade seja conduzida dentro dos pilares da sustentabilidade e de acordo com um

planejamento de longo prazo.
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Planejamento de acordo com Petrocchi (2002, p.20) é:

“A visdo do futuro préximo ou distante — contribui para que tarefas sejam
melhor realizadas e objetivos sejam mais facilmente atingidos, por pessoas
ou organizagdes. Ordena as acbes e da prioridade a elas. Permite mapear
dificuldades ou obstaculos e, assim, escolher previamente cominhos
alternativos.”

Petrocchi (2002) ainda afirma que o planejamento € a definicdo de um futuro
gue se espera alcancar e de todas as providéncias necessarias para ter a sua
materializacdo. Para o planejamento de um municipio € necesséario que além do
envolvimento do poder publico e do trade turistico ocorra o enganjamento da
comunidade local. O turismo necessita e depende da populagéo local em todos os
aspectos para o desenvolvimento da atividade turistica.

De acordo com Molina (2001) para que a atividade seja bem desenvolvida,
necessita de um planejamento com o objetivo de "promover mudancgas que atuem
como alavancas do desenvolvimento”. Para que isso aconteca a participacdo da
comunidade local é de suma importancia, pois, além da capacitacdo que deve ser
feita para melhor receber o turista, acaba por melhorar a condicdo econdmica,
trazendo beneficios para os mesmos.

Os avancos tedricos e praticos na area do planejamento turistico, apontam
para a necessidade de encontrar caminhos efetivos e seguros de envolvimento da
comunidade no processo da atividade turistica, em todos 0s sentidos, seja na
preservacdo do meio ambiente cultural e natural, seja no conhecimento da
atratividade e dos diversos componentes do sistema do turismo e que precisam
estar conectados entre si.

A realizacéo do projeto Conhecendo PG evidenciou uma preocupacdo quanto
ao envolvimento da comunidade local no turismo, iniciando com o conhecimento dos

atrativos turisticos do municipio e a sensibilizacdo quanto a atividade.

2. Projeto Conhecendo PG

O Departamento de Turismo da UEPG desenvolve uma série de a¢bes com a

comunidade local de Ponta Grossa e da Regido Turistica dos Campos Gerais
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através dos seus projetos de extensdo universitaria. Conforme citado anteriormente
no referéncial tedrico, sentiu-se a necessidade de que a comunidade
pontagrossense conhecesse os atrativos turisticos da cidade, e através do projeto
de extensao “Pesquisa e Competitividade para a ordenacéo territorial do turismo”,
elaborou-se o projeto Conhecendo PG.

Para a viabilizagdo do projeto a Universidade contou com as seguintes
parcerias: Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, Viacdo Campos Gerais, Ponta
Grossa Convention & Visitors Bureau e a Agéncia de receptivo Xeta — Experiéncias

ao ar livre.

O projeto Conhecendo PG teve inicio em 2011, e tem como objetivo estimular
os moradores de Ponta Grossa a conhecer os atrativos turisticos da cidade e
divulga-los, atendendo principalmente escolas publicas municipais e estaduais,
associacbes e entidades de classe. Desta forma também trabalha-se com a
sensibilizacdo e a valorizacdo da comunidade local em relacdo aos atrativos

turisticos do municipio.

O funcionamento do projeto ocorre da seguinte forma: é feito um pré -
agendamento da saida através da Agéncia Escola do Departamento de Turismo da
UEPG, as saidas sao feitas uma vez por semana, todas as quintas- feiras com
Onibus cedido pela Viacdo Campos Gerais. O acompanhamento dos grupos é feito
por um funcionario da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo e pelos académicos
do curso de turismo participantes do projeto. Durante as saidas sdo apresentadas as
caracteristicas de cada local visitado, sua historia e suas curiosidades. No final de
cada saida os académicos fazem uma dinamica com os participantes para melhor
entendimento e fixacdo das informacdes repassadas.

Assim sendo, os académicos de turismo que participam do projeto tem que
saber passar informacdes sobre o local de forma com que estas fossem entendidas
por qualquer pessoa independente da sua escolaridade e idade.

Além de desenvolver as caracteristicas da hospitalidade sendo sempre
cordial, ajudando na organizacdo dos excursionistas, sabendo sanar as duvidas,
enfim, estar preparado para auxiliar no que for preciso, tornando a experiéncia de

conhecer Ponta Grossa a mais memoravel possivel para quem faz o passeio.
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Sao oferecidos quatro roteiros aos participantes, sendo eles: roteiro religioso,
composto pela visitagdo a Catedral, Casa do Divino e Mosteiro da Ressurrei¢éo;
roteiro industrial com a visitacdo a alguma das seguintes industrias: Beaulieu do
Brasil — Fabrica de Carpet, CONAB — Companhia Nacional de Abastecimento,
Henneiken — Cervejaria; o roteiro historico-cultural que contempla o prédio histérico
da Pro-reitoria de extensao da UEPG, o Museu Campos Gerais, a Mansao Vila Hilda
e a Praca Marechal Floriano Peixoto; e o roteiro natural que faz a visitagdo na Adega
Porto Brazos (turismo rural) e no Buraco do Padre (fechado para revitalizagao).
Qualquer um dos roteiros tem duracdo de até quatro horas, e cada participante leva
0 seu proprio lanche.

Conforme citado anteriormente, o projeto teve inicio em maio de 2011 e neste
mesmo ano atendeu em torno de 800 pessoas. Ja em 2012 o projeto atendeu um
publico superior a 900 municipes. Dentre esse publico foram atendidos grupos
escolares conforme a foto 1, escolas municipais de acordo com a foto 2, e grupos de

terceira idade ilustrados pela foto 3.

Foto 1: Grupo escolar no Roteiro Natural

Fonte: Arquivo Projeto Conhecendo PG
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Foto 2: Escola Municipal no Roteiro Historico- Cultural

Fonte: Arquivo do Projeto Conhecendo PG

Durante os dois anos iniciais do projeto, 2011 e 2012, o roteiro mais
procurado foi o natural seguido do religioso, em terceiro lugar o histérico-cultural e

por ultimo o roteiro industrial.

Foto 3: Grupo de Terceira Idade no Roteiro Religioso

Fonte: Arquivo do Projeto Conhecendo PG

No decorrer do projeto observou-se que muitas vezes os moradores da
cidade né&o tinham nenhum conhecimento sobre os atrativos turisticos da localidade
em gue moram, e esse € 0 objetivo do Conhecendo PG, apresentar tudo o que ha
por tras do local, mostrar uma cidade repleta de histérias e cultura.

Por meio da pesquisa de demanda aplicada aos participantes chegaram-se as

seguintes informacdes: dentre o total do publico atendido nos anos de 2011 e 2012,

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
12 a 14 de junho de 2013
Foz do Iguagu — Parand — Brasil



i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

57% eram do sexo feminino, de acordo com a faixa etaria, 44% dos participantes
tinham menos de 15 anos e 24% mais de 60 anos.

Questionou-se também se o0s participantes ja conheciam os atrativos
turisticos visitados nos roteiros e 75% responderam que ndo, comprovando a
utilidade do projeto em questao.

O projeto Conhecendo PG, além de estimular os habitantes do municipio a
conhecer a cidade, proporciona aos académicos do curso de turismo a oportunidade
de trabalharem a parte empirica do mesmo. Participando do projeto, o académico
tem a oportunidade de mostrar seu conhecimento sobre a cidade de Ponta Grossa,
ensinado e aprendendo com um grupo de excursionistas, as curiosidades, a histéria
e costumes.

Desta maneira este projeto contribui para a formacéo académica, colocando o
aluno em contato direto com a pratica e contribuindo para a o envolvimento da
populacdo local com a atividade turistica. Diante desses beneficios o projeto esta
tendo continuidade no ano de 2013.

Consideracfes Finais

Para que o turismo gere efeitos benéficos para uma comunidade, além do
planejamento sustentavel faz-se necessario um conjunto de medidas que permitam
o bom desenvolvimento da atividade, e que criem condicfes para que o turista seja
bem recebido e tenha acesso a hospitalidade local.

E de suma importancia conscientizar a populacéo local para valorizar o que a
cidade possui na area turistica, estimulando o municipe a conhecer os atrativos
turisticos e divulga-los, além de sensibiliza-los sobre a atividade turistica. Para tal
elaborou-se o projeto Conhecendo PG através do Projeto de Extensdo da UEPG
“Pesquisa e Competitividade para a ordenacdao territorial do turismo”.

Em pouco menos de dois anos de execucdo, 0 projeto conseguiu mobilizar
escolas, associacdes e entidades filantropicas em sua primeira etapa, alcancando
um namero consideravel de pessoas que mudaram a forma de pensar sobre o

turismo em Ponta Grossa.
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Com os resultados atingidos ao longo do projeto, este ano se inicia a segunda
etapa, visando atender um numero maior de pessoas, ndo apenas de entidades
publicas, mas para o publico em geral.
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