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RESUMO: O objetivo desta abordagem foi identificar a relagcéo entre o intercambio e
0 que o mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo de Ponta Grossa-PR
esperam dos seus profissionais. O Ministério do Turismo reconhece o intercambio
como uma segmentacdo do turismo, e informa que as atividades e programas de
intercambio abrangem a realizagcdo de cursos e/ou troca de experiéncias com o
objetivo da formacado educacional. Utilizou-se de pesquisa bibliografica e analise de
discurso em entrevistas para se chegar aos resultados. Assim, constatou-se que 0
mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo procuram profissionais que
nao tenham apenas um conhecimento técnico, mas também experiéncias que
agreguem valor na sua formacéao profissional, e que o intercambio € um dos meios
de atender a essas exigéncias.

Palavras-chave: IntercAmbio; Agéncias de Viagem e Turismo; Mercado de
Trabalho.

ABSTRACT: The goal of this approach was to identify the relationship between the
exchange and what the employment market in the travel and tourism agencies of
Ponta Grossa-PR expect from their professionals. The Brasilian Ministry of Tourism
recognizes the exchange as a tourism segmentation, and states that the activities
and exchange programs include execution of courses and / or the exchange of
experiences with the goal of educational training. It was used literature research and
speech analysis of interviews to achieve the results. Thus, it was found that the
employment market of the travel and tourism agencies seek professionals who have
not only technical knowledge, but also experiences that add value in your training,
and that the exchange is one way to meet these requirements.

Keywords: Exchange; Travel and Tourism Agencies; Employment Market.

1. INTRODUCAO

O intercambio cultural pode ser considerado uma viagem com o objetivo da
troca de experiéncias onde o intercambista tem a oportunidade de conhecer de uma
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maneira empirica a cultura e a realidade vida de outros paises. Para o Ministério do
Turismo (2010), o intercdmbio € a movimentacgdo turistica gerada por atividades e
programas de aprendizagem e vivéncia no exterior.

As atividades e programas de intercambio abrangem a realizag&o de cursos
e/ou troca de experiéncias com o objetivo da formacéo educacional, seja ela formal
ou nao formal com a convivéncia social e cultural de um determinado local. Elas
aumentam o nivel intelectual do turista por um ganho de conhecimento qualitativo e
quantitativo com a finalidade do exercicio de uma profissdo ou oficio. (Mtur, 2010).

A Associacao Brasileira de Operadores de Viagens Educacionais e Culturais
— Belta, apresentou no inicio de 2013 estatisticas do mercado de educacao
internacional e de intercambio no Brasil referente ao ano anterior. Foi identificado em
2012, entre as 81 agéncias de intercambios brasileiras cadastradas na Belta, 175 mil
brasileiros foram estudar no exterior, o que resultou em um movimento econémico
de mais de um bilhdo de ddlares. As agéncias de intercambios paranaenses
associadas a Belta registraram um crescimento de 20% a 30% no mesmo ano
(BELTA, 2013).

Essa abordagem tem como objetivo geral identificar a relacdo entre o
intercambio e 0 que o mercado de trabalho das agéncias de viagem e turismo de
Ponta Grossa esperam dos seus profissionais.

Para o desenvolvimento dessa discussao, parte-se de pesquisa bibliografica
e também entrevista estruturada disponibilizada por meio de um formuléario online do
Google Drive, que foi respondida por pessoas chaves que estdo presentes no
mercado de trabalho ou que fazem parte da formacdo desses profissionais. Para a
analise das respostas, utiliza-se a metodologia de analise de discurso, pois se leva
em consideracéo a realidade de cada entrevistado.

A analise do discurso possui carater qualitativo torna a mesma mais préoxima
a realidade, pois baseia-se nos principios da concepcdo e da multipla realidade.
Dessa maneira, faz-se necessario a identificacdo do que foi dito, as suas diferencas,
relacdes e interacdes em cada realidade social (CORIOLANO, 2005).

A analise de dados realizada nesse trabalho segue a proposta hermenéutica
apresentada por Panosso Netto (2005), onde procura-se estudar o objeto em si e
ndo o conhecimento que se tem sobre ela. Dessa forma, as respostas dos
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entrevistados séo transcritas e, logo apés deve-se ser feita a reducdo desses dados
enfatizando as ideias fundamentais de cada uma delas. E, por ultimo seleciona-se
as afirmac0des presentes no discurso com o objetivo de chegar ao significado do que
cada um quis dizer em sua resposta.
Dessa forma, pretendeu-se, suspender o conhecimento dos pesquisadores e

buscar o significado das respostas e por final, estabelecer uma nova compreensao

do objeto pesquisado.
2. O PROFISSIONAL DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

As agéncias de viagens possuem diversas classificacbes segundo a sua
fungé@o e posicionamento comercial no mercado turistico, e que sédo determinadas
conforme os Orgaos reguladores de cada pais. Diferentes autores trazem diversas
tipologias que convergem-se e complementam-se. Pode-se estabelecer uma relagéo
entre a tipologia proposta por Tomelin (2001) e Candioto (2012) que divide as
agéncias em duas principais categorias, as Operadoras de Turismo e as Agéncias
de Viagem e Turismo. Cada uma delas, possui suas segmentacdes que atendem um
determinado publico ou vendem determinados produtos, como pode ser observado

na figura 1 a seguir:

FIGURA 1 - Tipologia das Agéncias de Viagens e Operadoras de Turismo

Nacionais
Maioristas -E Internacionais
Mistas

Operadorasde Turismo Tour Operators

[
Locais ou Receptivas Consolidadoras

Vendedoras

Agéncias de Viagem e
Turismo

Representantes

Fonte: Tomelin (2001) e Candioto (2012) adaptado pela autora.
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O profissional do setor de servicos possui uma grande responsabilidade em
relacdo a empresa, pois no setor o servico é prestado diretamente ao cliente que
avalia de maneira imediata, a sua qualidade. Portanto, definir o perfil profissional
adequado ao tipo de servico que sera prestado € um fator importante para a
gualidade.

A crescente competicdo enfrentada, em um ambiente de mudancas
aceleradas exige um profissional mais autbnomo, responsavel, polivalente, pensante
e criativo, tornando-o um profissional capaz de enfrentar novas demandas cada vez
mais inusitadas presente em seu trabalho cotidiano (ABAV, 2007).

Dentre todos os profissionais atuantes em uma agéncia de turismo e viagem
ou uma operadora de turismo, a ABAV (2007), lista competéncias gerais e
transversais para o agenciamento e operacdes turisticas. A competéncia indica a
capacidade de enfrentar problemas e situagfes profissionais ou vitais que produzam
resultados, realizacbes concretas com o0s conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores e/ou recursos cognitivos disponiveis ou a desenvolver.

Competéncias como manter boa apresentacdo pessoal, permanecer eficaz
em ambientes de mudanca, comunicar-se bem, criar e inovar, manter
comportamento profissional adequado e agir com ética e respeito a cidadania sao
listadas pela ABAV (2007), como competéncias gerais, basicas e comuns para todo
o setor de servicos em geral. Atender o cliente, trabalhar em equipe, gerar
documentos e relatorios, dominar tecnologia da informag¢do e comunicacdo, manter-
se informado e implementar politica de qualidade sdo competéncias transversais
gue todas as ocupacdes do segmento de agenciamento e operacfes turisticas
devem possuir.

Reservar produtos e servicos turisticos, operar sistemas de reservas,
operacionalizar produtos turisticos, vender produtos e servi¢cos turisticos, manter
rede de parceiros e fornecedores, promover a sustentabilidade dos destinos,
comunicar-se em outros idiomas, promover produtos e servi¢os turisticos, operar o
caixa, operar servicos financeiros e administrativos ou assessorar na organizacao e
realizacdo de eventos sao as competéncias transversais comuns entre duas ou mais
ocupactes desse segmento. As competéncias como gerir empresas de prestacao de
servicos de agenciamento e operacdes turisticas, elaborar o plano estratégico da

VIIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU

04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

empresa, gerenciar pessoas, distribuir a oferta turistica, negociar a oferta turistica,
divulgar servicos e produtos de turismo, prestar consultoria de viagens ao cliente,
elaborar roteiros de viagens, operar servicos de turismo receptivo e vender produtos
e servicos turisticos consolidados sdo especificos para cada cargo ocupado dentro
do segmento ABAV (2007).

3. ESTRUTURA DAS AGENCIAS DE VIAGEM E TURISMO

A estrutura de uma agéncia € relativa a sua prépria definicao, a sua atuacao
no mercado de viagens, a amplitude de servicos oferecidos e a visdo empresarial
dos diretores e gerentes. Dependendo da sua tipologia e atuagédo, a agéncia de
viagens e turismo devera definir sua estrutura, tipo e matriz de servicos e,
consequentemente a sua organizagao estrutural e funcionamento integrado com os
provedores dos servigos turisticos (TOMELIN, 2001).

A estrutura, organizacdo e funcionamento estdo diretamente ligados as
funcbes basicas de organizacdo, promocao, reserva e vendas de servicos de
transportes, alojamento, alimentacao, visita a lugares e eventos de interesse, além
da facilitacdo no tramite de documentacdo de viagem, tais como passaporte, vistos
consulares, assisténcia e seguro de viagem (CANDIOTO, 2012; TOMELIN, 2001).

Apesar das diferencas entre as agéncias entre si, deve-se compreender que
0 seu principal papel e produto € a facilitacdo. A agéncia de viagens facilita a
intermediacdo entre o consumidor final e os equipamentos de turismo, tais como
hotéis, meios de transporte, e outros servicos.

Devido a complexidade das tarefas, sdo exigidos dos profissionais de
turismo, dedicacdo, responsabilidade e dinamismo, e das empresas do trade
turistico, a adequacdo as novas tendéncias de gestdo empresarial em busca da
satisfacdo das necessidades de seus clientes.

Indiferente ao tamanho da agéncia, seja ela grande, média ou pequena,
todas elas tém a necessidade de capital, de pessoal especializado e de clientes,
elementos esses atendidos pelos setores contébil, de planejamento, de propaganda
e marketing e de informacdo, que se tornam indispensaveis a orientacdo dos
administradores gerais, coordenadores e supervisores de todas as operacdes e
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responsabilidades empresariais. Esses sao 0S servicos que as agéncias
desenvolvem em seus bastidores e que formam a sua base empresarial.
(ANDRADE, 2000).

As funcBes de tarifagcdo, reserva e emissdo de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais, reservas de meios de hospedagem nacional e internacional,
comercializacdo de pacotes turisticos nacionais e internacionais, comercializacdo de
cruzeiros maritimos nacionais ou internacionais, elaboracdo de forfaits®, locacédo e
leasing de veiculos no pais ou no exterior e faciltacdo nos tramites de
documentacdo sdo especificos de natureza turistica, e por isso devem possuir
setores dentro da empresa responsaveis por determinadas funcdes (ANDRADE,
2000; CANDIOTO, 2012).

Assim como cada agéncia de viagem e turismo vai ter a sua estrutura
organizacional, a sua especializacdo também. Cada agéncia, em seu planejamento
estratégico define qual € a segmentacédo do mercado deseja ser especialista, ou em
publico focar. Dessa forma, surgem as agéncias de viagem e turismo especializadas
em turismo de aventura, turismo pedagaogico, turismo para terceira idade, turismo de

estudos e intercambio, entre outros.
4. INTERCAMBIO

A viagem de cunho cultural e com a finalidade de adquirir novos
conhecimentos teve inicio no Grand Tour, uma viagem que 0S jovens da nobreza
realizavam com o intuito de conectar-se com o mundo cultural espalhados por toda a
Europa e, consequentemente, adquirir uma maior bagagem cultural e que mais tarde
tornou-se necessario para a complementacdo da formacdo da classe (CASTELLI,
2005).

Segundo o Ministério do Turismo (2010, p.15):

Turismo de estudos e intercAmbio constitui-se da movimentacao turistica
gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncia para fins de

! Forfait € um roteiro feito a pedido do cliente, sob medida. Exige um minimo de competéncia e de
conhecimento do agente de viagens.
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qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional.

O intercadmbio cultural surgiu em um momento pés-guerra mundial com o
objetivo de uma convivéncia pacifica entre paises diferentes. Em 1948, a
Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
(AIESEC) é fundada por estudantes de sete paises europeus com o proposito de
promover o intercambio como uma ferramenta de contribuicdo para a integracao
entre diferentes culturas, promovendo dessa maneira o entendimento e cooperacao
entre os paises membros. Desde entdo, a AIESEC cresceu em tamanho e em
campos de atuacdo. Em 1970, a organizagdo instalou-se no Brasil e, atraves de
experiéncias praticas internacionais, proporciona o desenvolvimento do perfil de
lideranca ao jovem.

Em 1949, na Alemanha, a Internacional Cultural Youth Exchange (ICYE) é
criada por jovens que viajavam pelo mundo hospedando-se em casas de familias e
realizavam trabalhos voluntarios, visando melhorar a imagem que a guerra havia
deixado no pais.

Com o tempo, o turismo de carater educativo se espalhou pelo continente
europeu e Estados Unidos da Ameérica. No Brasil, essa pratica foi adotada por
alguns colégios de elite onde eram organizadas viagens culturais com o
acompanhamento de professores especializados da propria instituicio com o
interesse de desenvolvimento educacional dos estudantes. (Mtur, 2010).

O Ministério do Turismo (2010, p.17) expde que um programa educacional é
como um conjunto de atrativos e experiéncias organizadas de forma a atender ao
conteudo do intercambio”. Dessa maneira, os programas podem ser organizados por
universidades ou outras instituicbes de ensino superior, escolas de ensino médio,
escolas de idiomas e por ONGs que possuem o foco de trabalhos voluntarios ou
estagios profissionais.

Atualmente, existem empresas ou departamentos (em casos de instituicoes
de ensino) especializadas nesse segmento do turismo. Cada uma delas oferece uma
gama de programas de intercambio com propdsitos e publicos definidos. A seguir,
sdo apresentados alguns desses programas ofertados por diferentes empresas ou
instituicoes.

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU

04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

A STB — Student Travel Bureau (2013), a EF — Education First (2013) e a ClI
— Central do Intercambio (2013) sdo empresas especializadas no segmento de
turismo jovem e educacao internacional, oferecem programas de intercambios para
diferentes faixas etarias e cada um com foco diferenciado. Fazem parte de seus
portfolios, os seguintes programas:

a. Curso de Idiomas: Tem como objetivo proporcionar o aprendizado de um novo
idioma em um pais que o idioma a ser aprendido seja nativo, para que o0

estudante, de qualquer faixa etaria, tenha a convivéncia diaria com o idioma.

b. Cursos de férias 12 a 17 anos: Curso de idiomas focado no publico
adolescente entre 12 a 17 anos. Tem como objetivo combinar estudo, lazer e
cultura para que o adolescente amplie seus conhecimentos sobre o mundo,

além de um novo idioma.

c. Ensino Médio (High School): Esse programa permite ao aluno estudar uma
parte ou todo 0 seu ensino médio no exterior, 0 que permite um aprendizado da
cultura do pais escolhido através do convivio na escola, na comunidade e na
familia. O seu publico estd focado nos jovens que estdo estudando ou vao
estudar no ensino médio. Esse programa possui um impacto na formacdo do

seu participante, tanto em aspectos pessoais quanto académicos.

d. Idiomas com atividades: Nesse programa, o estudante tem a possibilidade de
fazer o curso de idiomas e combinar com cursos complementares vinculados a
cultura do pais, tais como: culinaria, danca, teatro, artes ou esporte. Assim como
0 programa de cursos de idiomas, o seu publico pode ser de todas as faixas

etarias.

e. Idiomas com trabalho: O programa permite que o aluno aperfeicoe o idioma
estrangeiro e adquira experiéncias praticas no ambiente de trabalho. Os cursos
sdo normalmente direcionados para estudantes que ja possuem um nivel
intermedidrio-avancado do idioma, alguma experiéncia de trabalho e que
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desejam enriquecer o seu curriculo. Da mesma maneira como 0 curso de

idiomas, esse programa pode ter seu publico em diversas faixas etarias.

Preparatorios para exames: Esse programa é focado em estudantes que tem o
interesse em ingressar em uma universidade estrangeira ou cursar um MBA, e
gue para isso, necessitam ter sucesso nos testes de admissdo. Podem ser
combinados com o ensino do idioma, ou inteiramente dedicado a preparagao

para exame como TOEFL, TOEIC, Cambridge ou outros.

Cursos para profissionais: Sao programas direcionados a qualquer
profissional que tenha o interesse de aprimorar-se em algo especifico de sua
area, aproveitando o seu tempo de estudo e aperfeicoando a sua linguagem

técnica em outro idioma.

Vocacional — técnico: Esses cursos no exterior oferecem uma variedade de
gualificacbes no ambiente de trabalho, e vdo desde cursos preparatorios e

basicos a especificos para operadores, técnicos e profissionais.

Graduacdo: As empresas oferecem um servico exclusivo de consultoria para
auxiliar o estudante no cumprimento de suas metas da vida académica e

profissional, desde o detalhamento das diversas opc¢des a escolha final.

Extensdo Universitaria: Esse curso, diferente de uma pés-graduacao, tem um
tempo menor de duracdo e permite ao estudante aperfeicoar ou atualizar-se em
algum aspecto da sua rotina de trabalho e obter conhecimentos em outras areas

como business, marketing, financas, entre outras.

Pos Graduacdao: Esse programa é focado para a pessoa que deseja aprofundar
conhecimentos na sua area de atuacdo ou seguir uma carreira em ensino e

pesquisa.
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I. Intercambio de Trabalho: Esse programa € focado para a pessoa que procura
um experiéncia de trabalho integrada com a convivéncia em uma cultura
diferente. Nesse programa, existem alguns requisitos como idioma e experiéncia
gue varia em cada vaga oferecida. Nessa segmentacdo existe 0 programa
Trabalho nas Férias, onde é oferecido aos estudantes a oportunidade de,
durante as suas férias, ter um traballho temporario em empresas americanas,
podendo trabalhar em lugares como hotéis, ski resorts, restaurantes, lojas e
outros estabelecimentos. Existe também o programa de Estédgio e Trainee, onde
0 participante tem a oportunidade de trabalhar na &rea em que estuda e possui
experiéncia. E também h& o programa Trabalho e Estudo, onde cada vaga tem
sua especificacdo quanto a quem pode se candidatar, tal como o Au Pair
(trabalho de cuidar diariamente das criancas da familia onde a candidata —
somente mulheres entre 18 e 26 anos - se hospedara). E uma combinacéo entre

intercambio cultural, trabalho remunerado e estudo no exterior.

Também, as universidades e Instituicbes de Ensino Superior podem oferecer
programas de intercambio. No intercambio universitario procura-se a cooperacao
entre instituicoes, dessa forma, buscando convénios académicos com o principio da
reciprocidade e garantia de que as instituicoes participantes do convénio tenham as
mesmas responsabilidades e beneficios. A universidade deve desenvolver um
programa de mobilidade estudantii com o aproveitamento de créditos para que
dessa maneiro o académico nao perca o ano letivo. (Mtur, 2010).

Finalizando a base tedrica desta pesquisa parte-se para a analise dos dados
coletados a partir da entrevista estrutura, a fim de verificar o discurso de cada

entrevistado em relacédo ao tema pesquisado.

5. MERCADO DE TRABALHO DO TURISMO EM PONTA GROSSA

Ponta Grossa € um municipio localizado no segundo planalto paranaense,

na regido dos Campos Gerais. Fazem parte da sua histéria o tropeirismo, a

pluralidade étnica e os caminhos da estrada de ferro. (PREFEITURA MUNICIPAL

DE PONTA GROSSA, 2013). De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE, 2010) sua populacéo esta acima de 310 mil habitantes dentro de
uma area de 2067,547 quildbmetros quadrados.

De acordo com o inventario turistico de Ponta Grossa, realizado em 2010
(INVTUR?, 2013), a cidade possui uma variedade de empreendimentos relacionados
diretamente ou indiretamente com o turismo. Pode-se destacar que existem,
cadastrados no inventario turistico, 53 meios de hospedagens, 133 servicos e
equipamentos de gastronomia, 63 servicos e equipamentos de transporte, 53
servicos e equipamentos para eventos e 19 agéncias de viagem e turismo e,
somente trés dessas agéncias oferecem o intercambio como um dos seus produtos.

Em uma pesquisa realizada por Isiele Silva, foi identificado o perfil e
formacéo do profissional presente na hotelaria em Ponta Grossa, que pode ser uma
ilustracdo do profissional que atua no setor turistico. Esse perfil compreende-se
entre homens e mulheres que predominantemente estdo na faixa etaria de 20 a 30
anos e possuem ensino médio completo, além de indicar que 64% dos
colaboradores néo realizaram cursos para exercer a profissdo, e que 75% nao estao
fazendo cursos para sua qualificacdo porém, 91% acreditam que € importante fazer
cursos e treinamentos para a sua profissédo (SILVA, 2013).

Em um outro estudo, vé-se que gestores das agéncias de eventos em Ponta
Grossa, possuem formacdes diversificadas tais como: Relagcdes Publicas,
Administracdo, Comeércio Exterior, Engenharia Civil e até o nivel de 2° grau completo
(DAVID, 2011).

Os principais servicos ofertados pelas agéncias de viagem e turismo em
Ponta Grossa, segundo Barros (2009), sdo passagens aéreas, pacotes de viagens
nacionais e internacionais, seguro-viagem, aluguel de carros, atendimento
corporativo, viagens de intercambio cultural, elaboracdo de roteiros, entre outros. E
por esses servicos serem explorados por quase todas as agéncias, sugere-se que
novos empreendimentos do setor busquem trabalhar com foco em servicos néo téo
explorados.

Em um cenario, em que agéncias de viagem e turismo tendem a focar-se em

um determinado servico, seja ele corporativo, organizacdo de viagens em grupo ou

?INVTUR - Inventério da Oferta Turistica é o sistema de informacdes desenvolvido pelo Ministério do
Turismo para divulgar dados da oferta turistica brasileira.
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intercambios sdo, necessarios profissionais cada vez mais especializados para

melhor atender o cliente.

6. ANALISE DOS DISCURSOS SOBRE INTERCAMBIO E MERCADO DE
TRABALHO

A andlise de dados a seguir inicia-se com as respostas dos entrevistados
reproduzidas integralmente, logo em seguida é feita a interpretacdo dos dados, onde
busca-se destacar as ideias principais de cada uma delas. E, por final, seleciona-se
as afirmagdes articuladas no discurso de cada entrevistado, buscando chegar ao
significado do que cada um quis dizer com a sua resposta.

Foram encaminhadas sete entrevistas com o roteiro e obteve-se 100% de
respostas, direcionadas a pessoas, moradoras da cidade de Ponta Grossa que
possuem realidades diferentes dentro do mercado de trabalho para opinarem sobre
0 tema pesquisado. A saber os sete perfis:

1. Turismologo formado, intercambista, com atuacéo na area de agenciamento;

no

Turismélogo formado, nao intercambista, com atuacdo na area de
agenciamento;

Turismélogo formado, intercambista, que n&o atua na area de turismo;
Turismélogo formado, néo intercambista, que ndo atua na area de turismo;
Agente de viagens que vende intercambio;

Proprietario de agéncia de viagens e,

N o ok~ w

Professor de turismo

Assim, de acordo com a metodologia apresentada por Panosso Netto
(2005), foram elaborados quadros que no item de reunido de dados apresenta a
reproducdao ipsis litteris da resposta do entrevistado (foi utilizado o formato itélico),
no item interpretacdo de dados é realizada a intervencdo dos pesquisadores com
seu conhecimento sobre o tema sobre o discurso do entrevistado. E no item nova
compreensao, € apresentado uma nova forma de observacdo do objeto pesquisado
de acordo com o discurso do entrevistado e interpretacdo do pesquisador.
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A sequir, os sete quadros mostram a realidade investigada:

QUADRO 1 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turismdéloga, pés-graduada,
gerente de agéncia de viagens, intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?
Resposta 1: Colabora em varios aspectos, ndo somente na questdo profissional, em curriculo e

qualificacdo, mas também em crescimento pessoal.

Interpretacdo de dados: Colaboracdo no | Nova compreensdo: Valorizacdo na formacgéo

crescimento profissional e pessoal. profissional e pessoal.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacdo do profissional no turismo?

Resposta 2: Para a area de turismo especificamente o intercambio é fantastico, seguem apenas
alguns beneficios que acredito serem interessantes: * O estudante pode aprender melhor outro
idioma, o que hoje no turismo é essencial; * Pode conhecer vérias culturas, ndo somente do local
mas também a dos outros intercambistas; * Ter experiéncia em aeroportos, estacdes de trens,
hotéis, enfim, com varios segmentos, e ver de uma forma mais real como funciona a logistica

turistica.

Interpretacdo de dados: Aprendizado de um | Nova compreensdo: Conhecimento de um novo
novo idioma, convivéncia com outras culturas e | idioma, de outras culturas, do local e
experiéncia do cotidiano em outro pais e | deslocamento.

utilizacdo da infraestrutura.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdo, o profissional com um intercAmbio no
curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3: Com certeza, eu por exemplo! Apés a minha viagem tive varias propostas de emprego,
e de certa forma o estudante acaba sabendo lidar mais com as adversidades, o que facilita qualquer

atividade no mercado do turismo hoje em dia.

Interpretacdo de dados: O intercadmbio abriu | Nova compreensdo: O intercambio oferece
portas para o mercado de trabalho. Intercambista | oportunidades dentro do mercado de trabalho e
tem uma facilidade em momentos de | ointercambista tem facilidade de adaptacao.

adversidade, o que ajuda nas atividades dentro

do mercado do turismo.
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QUADRO 2 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turismoéloga, desempregada, nao

intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?

Resposta 1. Colabora na medida em que vocé aprende a lidar com diferengas, respeita-las e
assimila as informacgfes boas e ruins que essa experiéncia proporciona. Passando tudo isso em um
“filtro”, muita coisa pode ser levada para a sua vida profissional, principalmente a visdo de que o

mundo é muito maior do que aquele em que vocé vive.

Interpretagcdo de dados: Proporciona uma nova
visdo de mundo de acordo com as experiéncias

gue vive na maneira que sdo assimiladas as

Nova compreenséo: Pode colaborar na medida
que o intercambista aproveita a sua experiéncia

para o seu aprendizado.

diferengas que existem entre lugares e pessoas.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacdo do profissional no turismo?

Resposta 2: Partindo do principio de que o Turismo sdo pessoas, o intercambio PODE SER um prato
cheio de culturas e aprendizados variados para o candidato a turismoélogo. Porém, acredito que a
ideia de que todas as pessoas que fazem intercambio saem falando o idioma local com fluéncia é
um grande mito. Isso depende muito do tipo de intercambio que vocé faz, até onde vocé vai estar
exposto ao didlogo com estrangeiros. Conheco muita gente que saiu do Brasil pra continuar
morando com brasileiros no exterior e trabalhando em fun¢gdes que quase nao se comunica em outro
idioma. Nesse caso, essas pessoas "fizeram" dinheiro, gastaram com roupas e voltaram felizes mas,
sem o idioma estrangeiro e sem nenhum contato. Até hoje ndo tive conhecimento de nenhum
intercambista que voltou para os EUA para trabalhar, por exemplo. O idioma teriocamente é a

grande contribuicdo concreta do intercAmbio, mas nem sempre acontece. Fica a reflex&o.

Interpretacdo de dados: O intercAmbio é uma
maneira, para muitas pessoas, trabalharem por

um tempo e comprar produtos que desejam, e

Nova compreensdo: O intercambio ndo oferece
grande beneficio exceto o aprendizado de um

novo idioma.

nao necessariamente adquirir experiéncia para a

vida profissional.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensao, o profissional com um intercambio no
curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3: Acredito que é um diferencial sim. Porque para o empregador, 0 intercambio no
curriculo é sinal certo de que o individuo sabe um idioma estrangeiro com fluéncia e sabe lidar com
diferentes pessoas e situacdes, porque ja esteve morando no exterior, 0 que no imaginario de
qgualquer um é muito dificil. Porém, na realidade, ele pode estar é comprando gato por lebre. No meu

ver, intercdmbio seria um bom sinal, mas ndo uma garantia.

Interpretacdo de dados: O intercAmbio é | Nova compreensdo: O intercambio ndo possuli
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considerado como um diferencial, mas nao | grande influéncia em um curriculo, pois ndo é
necessariamente deve ser um devido a maneira | garantia que o0 intercambista possua as
gue algumas pessoas encaram 0 seu | habilidades e competéncias necessarias para o

intercAmbio. cargo que se candidata.

QUADRO 3 - Qualificacao do sujeito: mulher, turisméloga, mestre docente, ndo

intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?

Resposta 1: A pessoa que faz intercdmbio, ao meu ver, se torna mais madura, aprende a ter
desenvoltura, tornando-se mais independente. As barreiras com o idioma a ser aprimorado, a solidao
em outro pais, a saudade da familia, a necessidade de se integrar a um novo grupo social, o
estranhamento com o novo sdo dificuldades que o jovem precisa enfrentar no inicio. Assim, ele
aprende a enfrentar desafios, torna-se mais flexivel, sociavel e proativo. (Mas esta € a minha

opinido, sem base em experiéncias pessoas, porque ndo as tive.)

Interpretacdo de dados: Aprende a enfrentar | Nova compreensdo: O intercambista, por estar
desafios, torna-se mais flexivel, sociavel e | em um ambiente diferente do habitual, aprende
proativo, enfrentando as barreiras de aprimorar o | e/ou aprimora caracteristicas.

idioma, viver em outro pais distante da familia e
a necessidade da integracdo a um novo grupo

social.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacéo do profissional no turismo?

Resposta 2: Creio que os beneficios do intercambio sejam semelhantes entre quaisquer tipos de
profissionais, porque o aprimoramento vai além de questdes técnicas de qualquer area do
conhecimento. No entanto, h4 que se refor¢ar alguns aspectos que beneficiam bastante o
profissional da area do turismo, tais como aprendizagem e aprimoramento de idiomas, conhecimento
sobre novas culturas, novos destinos e atrativos turisticos. Os contatos estabelecidos em um
intercAmbio podem durar por toda uma vida, 0 que pode proporcionar novas oportunidades sociais e

também profissionais no pais visitado.

Interpretacdo de dados: Aprendizagem e | Nova compreensdo: Além do aprendizado de
aprimoramento de idiomas, conhecimento sobre | um novo idioma e do conhecimento de novas
novas culturas, destinos e atrativos turisticos e | culturas, o intercambista tem a oportunidade de
contatos estabelecidos podem ser duradouros. conhecer destinos e atrativos turisticos e ampliar
seu networking.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdo, o profissional com um intercambio no
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curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?
Resposta 3: Sim. O intercambio proporciona uma diferenciacdo a qualquer profissional, pelos

motivos expostos na segunda pergunta.

dados: O

experiéncias

Interpretacdo de intercdmbio | Nova compreensdo: O intercambista tem

proporciona que agregam | destaque no mercado de trabalho devido as

conhecimento para a vida profissional. experiéncias vividas.

QUADRO 4 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turismdéloga, agente de viagens

gue vende intercambios, néo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1. Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?

Resposta 1: Como hoje em dia, se ter uma segunda lingua é praticamente quesito basico para
ingressar em qualquer aérea de trabalho, o intercambio colabora na questdo do aprendizado de
outro idioma. A maioria dos clientes que procuram um programa de intercAmbio, buscam o
aperfeicoamento do idioma, pois geralmente ja estdo matriculados em alguma escola de idioma ha

um certo tempo no Brasil.

Interpretacd@o de dados: O mercado de trabalho
exige de seus candidatos uma segunda lingua, e
tem o

aqueles que interesse procuram o

intercambio como uma maneira de continuar os

Nova compreensdo: O objetivo principal no
intercdmbio é o aprendizado e aprimoramento de
um novo idioma, para dessa maneira encontrar

as necessidades que o mercado exige.

estudos do idioma e aprimoré-lo.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacéo do profissional no turismo?

Resposta 2: O profissional fica mais desenvolto, fica mais pré-ativo, mais seguro de si.
Principalmente se for trabalhar em agencia de viagens, pois passa a falar com mais propriedade dos
lugares que visitou em um venda por exemplo e até mesmo de como prosseguir em viagens, desde
0 momento do embarque até a chegada no destino. Também passa a entender quais 0s possiveis
problemas que poderéo surgir durante o intercambio e j& auxilia na resolugdo dos mesmos, para que

o cliente ja va mais preparado para o seu intercambio.

Interpretac@o de dados: O profissional se torna
mais desenvolto, ativo e com confianca e, por ter
passado por determinadas experiéncias em seu
intercdmbio consegue passar a informacao

correta para um futuro cliente.

Nova compreensado: O conhecimento de um
destino e da propria viagem de um intercambista

¢é favoravel em possives situa¢des com clientes.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdo, o profissional com um intercAmbio no

curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?
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Resposta 3: Ndo s6 no mercado de turismo, como no mercado em geral. Pelo simples fato de se ter
feito um intercambio, o profissional j& vem com uma bagagem maior de experiéncia e vivéncia,

independente do ramo em que atuar.

Interpretacdo de dados: O profissional que | Nova compreensdo: O intercambio € um

possui um intercambio em seu curriculo, possui | diferencial dentro do mercado de trabalho, sendo

o de turismo ou outra area.

uma experiéncia diferenciada.

QUADRO 5 - Qualificagcdo do sujeito: mulher, turisméloga, agente de viagens,

ndo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?

Resposta 1. O intercAmbio colabora com a vida profissional de varias maneiras, como no
aprimoramento de idiomas, aprendizado de novas técnicas, independente da area em que se vai
atuar, o fato de estar longe da familia e amigos também gera uma independéncia maior, que
contribui no gerenciamento de conflitos durante a carreira e principalmente na troca de culturas, sair

da zona de conforto significa vivenciar um novo estilo de vida, de organizacdo e de sociedade.

Interpretacdo de dados: O aprimoramento de | Nova compreensédo: As caracteristicas obtidas

idiomas, aprendizado de novas técnicas, a troca | em um intercambio, influenciam no

cultural, vivenciar um novo estilo de vida, | gerenciamento de conflitos na carreira.
organizacdo e de sociedade e a necessidade de
se tornar mais independente, contribui para o

gerenciamento de conflitos durante uma carreira.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacéo do profissional no turismo?

Resposta 2: Na minha opinido, o principal fator do intercambio que influencia o profissional de
turismo é o contato com diferentes culturas. Independente da area em que trabalhe, o turismélogo
lida com pessoas. Seja na hotelaria, em agenciamento, na gastronomia, no planejamento, sempre
estard envolvendo pessoas. Fazer intercambio permite conhecer pessoas diferentes e aprender a

como atender cada um.

Interpretacdo de dados: A oportunidade de | Nova compreensdo: A troca cultural, e o

conhecer pessoas de diferentes culturas ensina
o intercambista a lidar com essa diferencas, e

por turismo lidar com pessoas, essa

caracteristica € que possui maior influéncia na

carreira de um turismologo.

aprendizado de lidar com diferentes pessoas de
diferentes culturas em um ambiente que ndo é
habitual para o intercambista, ajuda-o na
atuacdo dentro do mercado de trabalho do

turismo.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdo, o profissional com um intercambio no
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curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3: Acredito que esta é uma questdo muito relativa, pois depende do desempenho de cada
profissional. Porém é claro que se o intercambista aproveita esta oportunidade para agregar o maior
conhecimento possivel, aprendendo com cada experiéncia e obstaculo, mas principalmente sabendo
utilizar esse aprendizado no seu dia a dia no trabalho, ele vai ser um profissional desejado no
mercado de trabalho.

Interpretacdo de  dados: Quando o | Nova compreensdo: A maneira que O
intercambista aproveita sua  experiéncia | intercambista aproveita 0 seu tempo no exterior
internacional para agregar conhecimento, e | e como ele transfere esse conhecimento para a
utiliza esse aprendizado na sua rotina de | sua vida profissional, ele se tornar um
trabalho, ele se torna um profissional desejado | profissional requisitado no mercado de trabalho.

no mercado de trabalho.

QUADRO 6 - Qualificacdo do sujeito: homem, graduado em Tecnologia da

Informacg&o, proprietario de agéncia de viagens e turismo, ndo intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1. Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?

Resposta 1: Tornando o profissional mais interessante.

Interpretacdo de dados: O intercAmbio torna o | Nova compreensdo: A experiéncia do
profissional mais interessante para o mercado de | intercambista faz com que ele seja mais

trabalho. competitivo no mercado.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacéo do profissional no turismo?

Resposta 2:

1. Enriquecimento cultural,

2. Rede de contatos; e

3. Maior autonomia e autoconfianca.

Interpretacdo de dados: Ter contato com | Nova compreensdo: Para um profissional que
pessoas de diferentes culturas além do | atua na éarea de turismo, O enriquecimento
enriguecimento cultural traz também uma rede | cultural, o networking, a sua autonomia e
de contatos. Com a experiéncia de intercAmbio, | autoconfianga, faz com que ele seja um
a pessoa se torna mais autdbnoma e mais | profissional mais interessante ao mercado.

autoconfiante.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdo, o profissional com um intercambio no
curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3: No minimo ele adquire boa empregabilidade e na melhor das hipéteses ele pode se
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tornar um empreendedor ou um intra-empreendedor.

Interpretacdo de dados: A experiéncia de | Nova compreensdo: A  empregabilidade
intercambio agrega conhecimentos na vida | depende de quem fez o intercambio, pois o
profissional que torna a sua empregabilidade | mesmo pode «criar as suas proprias
boa, sendo que ele também pode se tornar intra- | oportunidades.

empreendedor ou empreendedor.

QUADRO 7 - Qualificacdo do sujeito: mulher, turisméloga, pés-graduada,

professora de idioma, intercambista

Reunido de dados: Pergunta 1: Ao seu entender, como um intercAmbio colabora com a vida
profissional?

Resposta 1: Acho que o intercAmbio colabora muito mais para a vida pessoal, porque envolve mais o
lado sociocultural do que o profissional em si. E posso garantir que é muito recompensador, € sem

davida a melhor escolha a ser tomada por um recém-formado académico.

Interpretacdo de dados: A colaboracdo do | Nova compreensédo: O intercambio ndo agrega
intercambio esta mais relacionado ao lado | muito valor para vida profissional.

sociocultural do que o profissional.

Reunido de dados: Pergunta 2: Ao seu entender, quais sdo os beneficios do intercambio para a
atuacdo do profissional no turismo?

Resposta 2: Com relacdo a vida profissional, depende muito da area, e no caso de Turismo, é
fundamental, ja que ndo considero um curso de nivel superior, e sendo assim, a experiéncia no

exterior passa a ser o diferencial.

Interpretacdo de dados: O intercambio para o | Nova compreensdo: O profissional de turismo
profissional de turismo é fundamental, jA que ndo | que deseja ter um diferencial no mercado de
considera um curso de nivel superior, e dessa | trabalho precisa de um intercAmbio para
forma a experiéncia internacional se torna o | complementar a sua formagcéao.

diferencial.

Reunido de dados: Pergunta 3: Na sua compreensdo, o profissional com um intercAmbio no
curriculo possui melhor empregabilidade no mercado de turismo?

Resposta 3: Infelizmente ndo. No Brasil o conceito de empregabilidade ainda € o da indicagdo. Eu
particularmente nunca me beneficiei da minha experiéncia de 5 intercAmbios no exterior (todos em
Turismo e Hotelaria). Minha Unica vantagem € a fluéncia no Inglés, e quando eu estou no Brasil
ensino Inglés em escolas particulares de linguas estrangeiras. O aprendizado no exterior passa a ser
maior do que qualquer experiéncia que se possa ter no Brasil, o que me desestimula como

profissional, sem mencionar a remuneracao que é bastante desvalorizada aqui.
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Interpretacdo de dados: A indicacdo é um fator

importante para a contratacdo de um

profissional, n&do importando muitas vezes as
experiéncias adquiridas, fazendo assim a

experiéncia profissional no exterior maior do que

Nova compreenséo: Apesar do intercAmbio ser
interessante para a pessoa, ela ndo agrega
muito valor a sua vida profissional no Brasil,
fazendo com que ofertas no exterior se tornem

mais atraentes a esse profissional.

no Brasil, o que desestimula o profissional, além

da remuneracao desvalorizada.

E importante destacar que os entrevistados que n&o fizeram o intercambio
responderam a pergunta “Vocé faria um intercambio? Por qué?”, e todos afirmaram
que fariam intercambio devido as experiéncias que ele proporciona para a pessoa

em si quanto para o profissional que desejam se tornar.

7. CONCLUSOES

A partir da analise dos discursos das respostas dos entrevistados sobre o
tema intercambio e sua relagcdo com a vida profissional, pode-se observar que todos
tem uma visao positiva quando se fala sobre o intercambio e os beneficios que ele
traz para a pessoa, principalmente em relacédo ao seu crescimento pessoal.

Pode-se observar também que entre as duas pessoas que ndo estao
presentes dentro do mercado de trabalho do turismo, uma intercambista e a outra
nao intercambista, afirmam que o intercambio n&o exerce influéncia na
empregabilidade do profissional. Em contrapartida, tem-se quatro pessoas que estao
dentro do mercado de trabalho do turismo, trabalhando em agéncias de viagem e
turismo e uma docente, que afirmam a importadncia que o intercambio tem na
formacédo profissional, e como contribui para a empregabilidade dentro do mercado
em especial nas agéncias de viagem.

Na literatura, tem-se que o profissional das agéncias de viagem e turismo
precisa ser uma pessoa que tenha facilidade de adaptacao, pois existe um ambiente
de mudancas aceleradas onde o ele deve manter-se eficaz para as novas
tendéncias de gestdo empresarial que busca a satisfacdo das necessidades de seus

clientes que também estdo em constante mudanca, cada vez mais exigentes.
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Na andlise de discursos dos entrevistados, nota-se que todos levantam uma
mesma linha de pensamento em relacdo ao que o intercambio desenvolve nas
pessoas: um novo idioma, independéncia, confianga, conhecimento do destino e sua
infraestrutura, networking, controle de crises e adaptacdo em situacdes e ambientes
adversos. Caracteristicas essas, que sao favoraveis ao profissional das agéncias de
viagem e turismo.

Dessa forma, pode-se chegar ao resultado de que o mercado de trabalho
das agéncias de viagem e turismo, procura profissionais que nédo tenham apenas um
conhecimento técnico, mas também uma experiéncia que agregue valor na sua
formacdo profissional, e que o intercAmbio € um dos meios de atender essas
exigéncias, e 0 mercado das agéncias de Ponta Grossa seguem essa mesma
tendéncia.

Devido a constante mudanca e dinamismo do mercado e do préprio
intercambio, mesmo 0s objetivos desse trabalho terem sido compridos, acredita-se
gue existe ainda uma grande necessidade de aprofundamento e continuacédo de
pesquisas e trabalhos que envolvam esse tema, para que cada vez mais, possa-se

entender as tendéncias que o mercado esta cobrando de seus profissionais.
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