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RESUMO

O presente estudo objetivou explorar o Revenue Management (RM) enquanto
estratégia na hotelaria e a compatibilidade e funcionalidade dos Revenue
Management Systems (RMS) com a estratégia. Para tal, utilizouse o método
gualitativo, de carater exploratério e descritivo, por meio de uma pesquisa
bibliografica e avaliacdo de alguns sistemas existentes no mercado.

Palavras-chave: Revenue Management, Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,

Estratégias hoteleiras, Hotelaria.
RESUME

This study aimed to explore the Revenue Management (RM) as a strategy in the
hospitality and the compatibility and functionality of Revenue Management Systems
(RMS) with the strategy. To this end, we used the qualitative method, exploratory and
descriptive, through a literature search and evaluation of some systems on the
market.

Key-Words: Revenue Management, Information Technology and Communication,

Strategies in Hospitality, Hotel.
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1. INTRODUCAO

Na presente pesquisa explorou-se o Revenue Management enquanto
estratégia e os Revenue Manegement Systems (RMS), softwares que déo suporte
as estratégias de RM, estes devem facilitar as andlises de dados e cruzamento de
informacgdes, auxiliando nas tomadas de decisOes para a maximizacao de receitas
em um hotel.

A estratégia de Revenue Management deve ter sua importancia reconhecida
por ser uma ferramenta aplicavel ndo apenas na hotelaria, ndo se restringe também
ao setor turistico, apesar de ter surgido no final dos anos 70, através da
desregulamentacdo das companhias aéreas norte americanas. A aplicacdo de RM
pode e deve ser implantada em diferentes mercados, que envolvam produtos ou
servicos. (CROSS, 1998).

Com a desregulamentacao das companhias aéreas, houve o surgimento das
companhias de baixo custo, desta forma as grandes e tradicionais companhias
precisaram criar diferentes técnicas para se manter no mercado, com iSso surgiu a
segmentacdo, com o objetivo de atingir diversos tipos de clientes, assim como a
estratégia de Revenue Management que visa a maximizacao de receitas.

O uso da estratégia de Revenue Management nos hotéis do Brasil tem
aumentado consideravelmente, passou a ser utilizada na hotelaria americana
principalmente a partir dos anos 80. Segundo Otto (2011), autora de diversas
reportagens sobre RM que abordam o mercado hoteleiro nacional, esta estratégia
ainda estd em desenvolvimento e crescimento no Brasil, sendo implantada em
algumas redes hoteleiras no pais. Consequentemente, nos paises em que esta
ferramenta ja é utilizada ha anos, sua pratica € mais avancada e profissionalizada,
pois estes utilizam também tecnologias da Informacdo que possibilitam uma melhor
gestdo da estratégia de RM, o que traz facilidade, agilidade e confiabilidade dos
dados.

Dos hotéis que ja trabalham com o Revenue Management no Brasil, a
maioria deles aplica essa estratégia manualmente, sem um sistema especifico,
estes sistemas fazem principalmente cruzamento de dados e facilitam e agilizam a
gestdo desta estratégia, auxiliando nas tomadas de decisGes para que enfim haja a

VI FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU

13 a 15 de junho de 2012
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Wi

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

maximizacgéo de receitas. Sabendo do alto investimento que um sistema de Revenue
Management requer, assim como outros fatores que dificultam a profissionalizagao
desta estratégia no setor hoteleiro no Brasil, torna-se necessério a analise de
ferramentas tecnoldgicas a fim de constatar a compatibilidade destas ferramentas
com as caracteristicas e teorias que a utilizacdo da estratégia de Revenue
Management sugere.

A partir dos autores citados referente ao RM, a pratica, utlizacdo e
popularizacdo desta estratégia vém se tornando imprescindivel para a hotelaria
brasileira, portanto é perceptivel o futuro promissor desta atividade no pais.

Tendo como problema “Os sistemas de RM existentes atendem ao que é
proposto nas teorias da estratégia de RM?” o seguinte artigo pretende verificar se os
sistemas existentes de Revenue Management atendem as necessidades de sua
estratégia. Para isso primeiramente se definiu 0 Revenue Management e a sua
importancia enquanto estratégia competitiva para hotéis, em seguida foram
identificados alguns Revenue Management Systems existentes no mercado hoteleiro
e suas funcdes. Posteriormente a forma com que eles sao utilizados para a
estratégia de RM na hotelaria foi discutido para a comparacéo da compatibilidade da
estratégia de RM com os sistemas de tecnologia existentes especificos para dar

suporte e auxilio a estratégia.
2. MARCO TEORICO
2.1 TECNOLOGIA E SISTEMAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Atualmente as tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo consideradas
essenciais, pois tiveram uma crescente popularizacdo que gerou o facil acesso as
informacfes e tornou possivel um melhor desenvolvimento de ferramentas para
diferentes necessidades, pessoais ou profissionais.

As TIC's podem ser conceituadas como um “conjunto convergente de
tecnologias em  microeletrénica, computacdo (software e  hardware),

telecomunicacao/ radio fusdo e optoeletronica”. (CASTELLS, 1999, p. 49).
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Em uma definicAo mais restrita, Turman, Wetherbe e Maclean (2002),
conceituam as TIC’s como o aspecto tecnologico de um sistema de informagodes.
Segundo estes autores a tecnologia da informacdo e comunicacgao inclui hardware,
bancos de dados, softwares, redes e outros dispositivos.

As TIC’'S tém como uma de suas funcionalidades facilitarem o fluxo de
informacg&o. Segundo Viana (2010) através das TIC’s as organizagbes tém a seu
dispor um componente de interacdo em que todos 0s meios de comunicacao
convergem, assim as possibilidades de comunicagdo sédo praticamente ilimitadas.
Na hotelaria 0 acesso as informacfes e aos canais de distribuicdo com a utilizacéo
das TIC’s possibilita ao consumidor consultar diretamente as informacdes do
fornecedor, além disso, podem fazer comparagcbes entre diversos produtos e
servigos o que possibilita uma escolha mais detalhada (BlZ, 2009. p. 44 e 45).

O ambiente empresarial tem se tornado mais complexo, menos previsivel e
cada vez mais dependente de informacédo de toda a infraestrutura tecnoldgica que
permita gerenciar uma vasta quantidade de dados (BAZZOTTI; GARCIA, 2010. p. 2).
As TIC's, como facilitadoras da troca de informacdo em tempo real, o sincronismo de
tarefas, podem ser tratadas como um fator indispensavel na pratica de gestdo de
estratégias nas organizacdes, no entanto muitas organiza¢cfes fazem uso das TIC's
sem considerar a estrutura e a estratégia organizacional, desconsiderando aspectos
relacionados as pessoas.

Para Silva (2003) a Tecnologia da Informacdo desempenha seu papel
apenas promovendo a infraestrutura, pois o trabalho colaborativo e a gestdo do
conhecimento envolvem também aspectos humanos, culturais e de gestao.

A Tecnologia da Informacdo evoluiu de uma orientacdo tradicional de
suporte administrativo para um papel estratégico dentro da organizacao
(LAURINDO; SCHMIZU ET all 2001). Nos dias de hoje as TICs séo vistas como uma
estratégica competitiva, pois além de sustentarem operacfes de negocios
existentes, elas permitem que novas estratégias empresariais sejam viabilizadas.

Portanto as TIC’s agregam valor ao produto e/ou servico prestado, além de
permitir um melhor desempenho do empreendimento, integrando a comunicacao
interna e externa, permite que a empresa tome atitudes preventivas frente as
necessidades e dificuldades que surgirem.
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Para Oliveira, (2002, apud BAZZOTTI e GARCIA 2010) “Sistema é um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fungao”.

O sistema de informagcdo nao possibilita somente uma melhoria no
entendimento e compreensao da informacao e o suporte para a efetiva tomada de
decisdo, mas também respostas as operacdes diarias e uma facilidade a integracéo
entre as organizacdes, também pode ser visto como uma estratégica que melhora
significativamente e/ou adiciona valores aos processos da organizacdo (BOOTH;
PHILP, 2005, apud BIZ, 2009).

Vale ressaltar a responsabilidade dos gestores dos sistemas de informacéo
com as pessoas ou recursos humanos. Ha a necessidade de contratar, treinar,
acompanhar, supervisionar, orientar, reconhecer, avaliar desempenho, etc.
(REZENDE, 2005, p. 69), pois os sistemas de informacdo ndo sao autogeridos,
precisam de equipamentos e pessoas que o facam funcionar, caso o contrario, a
vasta quantidade de dados inserida no sistema perde funcionalidade (PALMISANO;
ROSINI, 2003, p. 50).

Pode-se perceber que no ambiente real, os aspectos sociais interferem e
muito no funcionamento do Sl. Os processos podem ser modificados em razdo de
aspectos sociais ndo bem controlados. Por esta razdo, € que existem muitos
sistemas que apos implantados acabam ndo sendo utilizados ou até mesmo
trazendo prejuizos ou dificultando o trabalho nas organizacdes. Por isso a
importancia de se estudar a aplicabilidade e funcionalidade de um sistema de

informacdes antes de realizar a sua implantacao.
2.2 REVENUE MANAGEMENT

A estratégia de Revenue Management ou Yield Management utilizada na
hotelaria € considerada no Brasil uma tendéncia, embora em outros paises ja seja
uma estratégia consolidada.

Yield Management é um termo aplicado atualmente como sinénimo de
Revenue Management, segundo Cross (1998), o termo Yield Management foi
utilizado primeiramente pelas companhias aéreas, e mais tarde surgiu o termo
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Revenue Management, que nos dias de hoje € mais utilizado no Brasil para se referir
as estratégias de maximizacao de receitas.

O Revenue Management, conhecido como “RM”, é considerado como “a
aplicacéo de taticas disciplinadas que prevéem o comportamento do consumidor em
nivel de micromercado e otimizam a disponibilidade de produtos e os precos para
maximizar o crescimento da receita.” (CROSS, 1998, p. 34). Neste mesmo
pensamento Gomes (2004) complementa a definicdo de Cross (1998), definindo o
gerenciamento de receitas como uma forma sofisticada de gestdo da oferta e da
procura, através da manipulacdo do preco e da gestdo da capacidade disponivel.

A segunda definicdo do autor resume de maneira simples o modo com que o
RM deve ser explorado para que atinja seu objetivo, ou seja, uma maior
lucratividade e rentabilidade em uma empresa: “O RM assegura que as empresas
vendam o produto certo, para o cliente certo, na hora certa, pelo prego certo”
(CROSS, 1998, p. 34).

Ja Talluri e Ryzin (2005, p. 02), dando um maior enfoque em sua definicao,

analisam o RM como uma estratégia baseada e focada principalmente na demanda,

RM esta preocupado com o gerenciamento de demanda e a metodologia e
sistemas requeridos para a tomada das mesmas. Isso envolve gerenciar as
relacbes de ‘“interface com o mercado” assim como, o objetivo de
incrementar as receitas. RM pode ser analisado como um complemento de
gestdo da cadeia de suplementos (SCM), acrescendo as decisdes de
suporte e processos da empresa, tendo como objetivo (tipicamente) de
diminuir o custo de producgéo e entrega.

A estratégia em questdo pode ser aplicada em qualquer tipo de empresa e
mercado, porém Gomes (2004) identifica algumas caracteristicas importantes para
gue a empresa tenha um melhor desempenho através da utilizacdo da estratégia de

RM, sao elas:

» Capacidade finita;

» Estoques pereciveis;

» Micro segmentos de mercado com diferentes sensibilidades ao preco;
* Procura variavel e incerta;

* Produtos que podem ser vendidos ou reservados antes do consumo;
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» Baixas razoes custos variaveis versus custos fixos.

Um dos principios para a implantacéo da estratégia de RM em hotéis, assim
como nas companhias aéreas (as quais ja vem trabalhando desta forma a anos), é a
Dynamic Pricing, ou seja: tarifas flutuantes, precos dindmicos ou tarifas flexiveis.
Estas se referem a um conjunto de Best Available Rate, melhores tarifas disponiveis,
divididas por categorias de apartamentos e aplicadas apropriadamente de acordo
com a demanda.

E importante destacar que RM ou YM ndo é apenas 0 gerenciamento de
tarifas, “que é meramente a rejeicao de tarifas baixas quando existe demanda para
maiores tarifas. Quase sempre, devido a imprecisas previsbes da demanda, tais
rejeicoes séao feitas tarde demais, gerando uma perda no total potencial de receita
gue a demanda pelo servi¢o ou produto poderia oferecer” (MORAIS, 2002).

A implantagéo da cultura de RM em um hotel é formada por um conjunto de
taticas que criam o ambiente adequado para promover acées mais agressivas, desta
forma possibilitando andalises aprofundadas em histéricos e previsdes de demanda,
dando suporte na tomada de decisGes dos processos e aumentando a possibilidade
de diminuicdo de custos (TALLURI; RYZIN, 2005, p. 02), portanto ndo € algo
simples, se torna uma tarefa com iniUmeros obstaculos e etapas nas quais devem

ser compreendida a situacao de cada hotel, suas caracteristicas e valores.
3. METODOLOGIA

A pesquisa em questao foi realizada de outubro a dezembro de 2011, e com
0 objetivo de constatar se os RMS’s disponiveis no mercado correspondem e
satisfazem as teorias sugeridas pela estratégia de RM, para isso tornou-se
necessario o entendimento de aspectos como tecnologia e sistemas de informacéao e
comunicacao, estratégia e cultura de RM na hotelaria e RMS 's como suporte a esta
estratégia.

Para a concretizacao deste trabalho foi realizada uma pesquisa qualitativa a
gual ndo aborda um instrumento estatistico como base da analise do problema.
(RICHARDSON, 1999).
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A pesquisa apresenta uma abordagem de carater exploratorio e descritivo. A
primeira, de acordo com Gil (1999), “é desenvolvida no sentido de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato”. A segunda usa-se para descrever
fendmenos existentes, situacdes presentes e eventos, comparar e avaliar o que o
objeto de estudo estd desenvolvendo em situacbes e problemas similares
(GRESSLER, 2004).

Para isso, primeiramente, houve a necessidade de identificar as principais
caracteristicas das tecnologias e sistemas de informacdo e comunicacdo, assim
como os conceitos, importancia e aplicabilidade da estratégia de RM. Em seguida foi
identificado trés RMS's mais utilizados na hotelaria, os quais auxiliam na estratégia
de RM, e explorados a partir de suas fungdes. Os RMS's identificados s&o: Ideas
RMS, Opera RMS e Easy RMS.

Para chegar a essas empresas as seguintes buscas foram realizadas no
buscador online Google: Revenue Management System Hotel e RMS Hotel.
Comprovando a credibilidade desses sistemas foi possivel encontra-los no site
HospitalityNet entre a relacdo dos RMS’s existentes no mercado.

Por fim, através do estudo de como a estratégia de RM é aplicada na
hotelaria e a identificacdo das caracteristicas e funcdes dos RMS's, foi possivel
constatar se os RMS's atendem as necessidades da estratégia de RM.

Para a coleta de dados da pesquisa em questdo, e como forma de chegar a
uma conclusdo sobre a compatibilidade da estratégia de RM com os sistemas
tecnoldgicos que auxiliam e dao suporte a esta estratégia (RMS), os conhecimentos
de alguns autores foram utilizados como base para um entendimento de questdes
como as tecnologias e sistemas de informacdo e comunicacdo e Revenue
Management. Os principais autores que auxiliaram nestas questdes foram: Castells
(1999), Bazotti (2010), Biz (2009), Silva (2003), Cross (1998) e Gomes (2004).

Para a exploracdo das funcdes e aplicabilidade dos RMS's o seguinte
protocolo aborda algumas questbes e aspectos referentes a estes sistemas, 0s
guais serdo utilizados posteriormente para a analise de compatibilidade com a

estratégia de RM:
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Elementos identificados quanto aos RMS's Objetivo

Principais ferramentas e que os RMS's|Identificar quais sdo as principais fungdes presentes nos trés
disponibilizam para auxiliar na andlise de |RMS's e se satisfazem a estratégia de RM:
dados;

Principais diferengas e entre os RMSs|Verificar quais sdo os diferenciais importantes entre os RMS's e
analisados; verificar se estes sdo essenciais para a estratégia de RM;

Principais cruzamentos de dados gerados: Identificar se os cruzamentos de dados gerados pelos RMS's sdo
utilizados e importantes para a estratégia de RM:

Previsdies geradas: Identificar quais sdo as previsdes geradas e se sdo as previsdes
que a estratégia de RM necessita:

Sugestoes de tarifas e de distribuicdo em|Verificar de que forma esta sugestdo € realizada e qual € a sua
canais de vendas propostas para os periodos de [importéincia para a estratégia de RM:
alta/baixa demanda.

Resultados previstos, se as sugestdes forem |Identificar quais sdo as medidas dos resultados fornecidos e se
acatadas pelo hotel. sdo satisfatérias a estratégia de RM:

Fonte: Web Site dos principais RMS's;

by

Em seguida, a andlise referente a compatibilidade entre os RMS's e a
estratégia de RM teve como base os elementos citados acima, desta forma cada
elemento identificado sobre os RMS's foi comparado com as estratégias de RM.
Esta comparacao teve como base as informacfes obtidas através dos web sites de
cada RM's e também baseada no conhecimento e posi¢cao dos principais autores ja
citados anteriormente, o0s quais auxiliaram no processo de identificacdo da
importancia, principais caracteristicas e aplicabilidade da estratégia de RM e das

tecnologias e sistemas de informacéo e comunicacao.

4. RESULTADOS

As funcdes disponibilizadas nos trés RMS’s selecionados sdo basicamente
as mesmas, apresentando um calendario de previsdes de ocupacao, de receitas e
de pernoites. Para melhor visualizacdo e comparacdo entre datas sédo
disponibilizados gréficos com as mesmas previsfes, oportunidades para oscilacao
de tarifas, assim como sugestdes de tarifas e canais de vendas a serem utilizados
para periodos especificos. A maioria destas funcdes € gerada pelos RMS’s a partir
dos dados inseridos no PMS (Property Manager System), o sistema utilizado para
gerenciamento do hotel como um todo, pois 0 RMS considera as reservas inseridas

no PMS para gerar uma visualizacdo da situacao real de ocupacao, receitas e
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pernoites até o momento e ainda fazer previsbes baseadas na situagdo atual como
também no historico de reservas armazenado no PMS.

As funcdes bésicas citadas sdo as principais ferramentas que auxiliam na
aplicacdo da estratégia de RM, pois através delas é possivel identificar de maneira
agil, através de calendarios, graficos, e previsbes de oportunidades, o momento
certo e a acao certa a ser aplicada, seja ela uma promog¢do com menores tarifas
para estimular vendas ou o aumento de tarifas devido a grande demanda para o
periodo. Além dos dados facilmente visualizados, os RMS's fornecem as
informagbes prontas, cruzamentos de dados importantes que resultam em
sugestdes feitas pelos proprios sistemas, ou seja, sugerem quais tarifas, acordos
corporativos e canais eletronicos trabalhar em cada momento especifico.

Partindo das funcbes basicas, o0s RMS’s apresentam alguns diferenciais
entre si. O Opera RMS atualiza suas recomendacdes e cruzamento de dados
automaticamente conforme as reservas sao feitas em outro sistema, este deve ser
do mesmo grupo da organizagao, Micros, desta forma esta vinculado ao software de
RM possibilitando atualizacdes instantaneas e informacdes precisas.

O Ildeas RMS dispbe a opcao de exportar os diversos relatorios de
cruzamento de dados gerados para arquivos em PDF, XML e Excel, bem como
envia-los por e-mail, esta facilidade permite o acesso rapido de qualquer ponto de
acesso a internet. A facilidade da analise destes relatorios resulta em agilidade nas
acOes que serdo tomadas referentes as tarifas aplicadas e disponibilidade de
apartamentos em canais de vendas.

Por fim o Easy RMS, que entrou no mercado brasileiro em Marco de 2011,
apresenta além das funcdes basicas de um RMS os mddulos opcionais, que podem
ser adicionados e comprados separadamente do médulo basico. Um dos diferenciais
interessantes € o0 modulo de gestéo regional ou gestdo por cidade, utilizado em uma
rede hoteleira que apresente mais de um hotel por regido ou cidade. Este modulo
aponta o desempenho dos hotéis regionalmente ou municipalmente, proporcionando
uma visdo macro de mercado e do rendimento dos mesmos de forma agrupada.

O Easy RMS apresenta também o mddulo competitivo, o qual compara as
tarifas do hotel com seus concorrentes diretos e indiretos, estes concorrentes sao
selecionados manualmente e o sistema traca comparacdes entre as propriedades
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considerando aspectos como tarifas, localizag&o, servicos e instalagdes. Ha também
o modulo de cotacdo de grupo que analisa 0 quao rentavel o grupo sera a partir das
condicles, tarifas e outras informacdes referente a ele inseridas manualmente no
RMS. O médulo de contrato avalia os contratos e acordos feitos com empresas e
agéncias, considerando o custo das reservas feitas, como comissdes e taxas de
reservas, e estabelecendo uma comparacéo com o volume de producdo para entao
apontar sua rentabilidade.

Com base na estratégia de RM, é possivel verificar que os diferenciais
observados em cada RMS sdo utilizados para facilitar ainda mais a analise e
assegurar a melhor opcéo de decisao estratégica. Considerando que a estratégia de
RM esta focada principalmente no comportamento da demanda, as ferramentas
diferenciais identificadas se apresentam em consonancia com seus conceitos e
aplicabilidades, desta forma as funcbes podem ser consideradas essenciais para
decisdes acertadas e que resultem no incremento de receitas.

Os RMS's geram diversos cruzamentos de dados, muitos deles sé&o
considerados estaticos e ndo sofrem nenhuma alteracdo, pois se referem ao
passado concretizado. O armazenamento destas informacdes se torna indispensavel
para a estratégia de RM ja que serdo a principal fonte de consulta para gerar
previsbes e recomendacOes feitas pelos sistemas. Alguns dos cruzamentos de
dados mais utilizados e presentes nos RMS's sdo: receita por apartamento
disponivel, antecedéncia de reservas por segmento, producdo por canais eletrénicos
por hotel, producéo de clientes por hotel, estadia minima por segmento, entre outras.

Os cruzamentos de dados sdo essenciais, pois possibilitam a analise de
diversas situacbes apresentando muitas vezes, resultados claros que seréo
utilizados em estratégias de RM, de vendas ou de marketing. Apesar de fornecer
diversos relatérios estaticos € importante destacar que o diferencial de um RMS é o
cruzamento de dados utilizado para geracdo de previsdes, pois 0S cruzamentos
citados anteriormente ja sdo oferecidos por grande parte dos PMS's existentes no
mercado.

As previsfes geradas pelos RMS's auxiliam na gestéo, pois de uma forma
rapida e eficiente € possivel detectar os periodos que terdo maior demanda,

proporcionando a antecipacao e planejamento do hotel perante uma oportunidade
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de maximizacéo das receitas. Dentre as previsdes que 0os RMS's apontam estao as
previsbes de Revpar (receita por apartamento disponivel), diaria média, taxa de
ocupacao, receita total, receita por héspede, receita por tipo de apartamento, média
de hospede por quarto, previsdo de check-ins, de check-outs, assim como a
previsdo de oportunidade de receita. Nesta Ultima ha a identificagdo dos dias que
apresentam maior oportunidade para o aumento das receitas, esta previsao se
baseia no histérico de alguns fatores durante 0 mesmo periodo em anos anteriores,
como taxa de ocupacao, diaria média, receita e Revpar. Gréficos de previsdes e de
reservas também sdo gerados, detalhando as reservas que possuem e que nao
possuem garantias de no show, reservas recusadas, canceladas e em espera, bem
como quanto o hotel ira lucrar a mais se seguir as recomendacdes apresentadas
pelo RMS.

As principais recomendagfes e sugestdes feitas sdo referentes ao
overbooking, identificando quais sdo os momentos para trabalhar com esta situacao,
a qual tarifa aplicar em determinados periodos e os canais de vendas a serem
utilizados, sempre considerando o custo da reserva em cada um deles. Essas
sugestdes e recomendacdes sdo apresentadas através de graficos e tabelas afim de
maximizar a receita através das tarifas flutuantes e flexiveis.

Através de informacdes carregadas no sistema como as grades tarifarias,
parametros e condicdes de uso das mesmas, os RMS's fazem sugestbes baseadas
nestes campos personalizaveis. Dependendo ainda do nivel de integracdo do PMS
utilizado no hotel com o RMS e ainda com outros canais eletronicos, é possivel
apenas através de um aceite das recomendacdes, a alteracdo automatica de tarifas
e disponibilidades em todos estes canais conforme as sugestdes apresentadas.

Através da ferramenta de sugestdes a estratégia de RM se torna ainda mais
completa, o Easy RMS publica a informacéo em seu website de que suas previsoes
e recomendacdes possuem 99% de assertividade.

O indice mais popular utilizado na hotelaria brasileira € o Revpar (receita por
apartamento disponivel), que representa um equilibrio entre a taxa de ocupacéo e a
diaria média. Além deste indice os sistemas apresentam outras medidas e indices
também utilizados na hotelaria, dest forma é possivel concluir que as opc¢des

apresentadas satisfazem as necessidades de andlise da estratégia de RM,
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possibilitando através das diferentes medidas e indices um resultado especifico para
cada necessidade.

5. CONSIDERACOES

Conforme proposto anteriormente, a estratégia de RM foi definida, assim
como sua importancia para a hotelaria, para assim contribuir com o entendimento
amplo de como esta estratégia é utilizada e quais sdo seus fundamentos. A partir
deste entendimento e para entdo relaciona-lo aos RMS’s, foram selecionados trés
sistemas como base da andlise realizada, nesta fase encontrou-se a dificuldade para
a classificagdo dos principais RMS’s existentes no mercado, pelo motivo de
escassez de pesquisas e materiais bibliogréaficos referentes a eles. Desta forma, os
principais RMS’s foram selecionados a partir de sua relevancia no buscador Google.

A partir da andlise aprofundada sobre os RMS’s foi possivel identificar as
funcdes e ferramentas que os mesmos dispdem, assim como proporcionar uma
visdo geral de como os mesmos séo utilizados em auxilio a estratégia de RM.

Através dos resultados apresentados, sobre a analise realizada a partir do
protocolo proposto, percebeu-se que os RMS's sdo compativeis a estratégia de RM,
pois ajudam a prever o comportamento do consumidor, a manipulacéo e otimizacao
dos precos e produtos disponiveis, assegurando que o hotel venda o produto certo,
para o cliente certo, na hora certa, pelo preco certo. Os RMS’s ndo s6 atendem as
necessidades da estratégia como também atendem o0s objetivos o0s quais se
comprometem, pois proporcionam facilidade, agilidade e assertividade dos dados
em previsfes geradas.

Um dos fatores importantes e que vale ser ressaltado, se refere ao fato dos
RMS's ndo serem sistemas autogeridos, 0S mesmos nhecessitam de recursos
humanos para uma insercdo inicial de dados e de configuracbes basicas
importantes, assim como a manutencdo das mesmas, para que entéo realize suas
funcdes de maneira correta, caso contrario a variedade de dados gerada perde sua
autenticidade. Desta forma percebe-se a importancia do acompanhamento,
orientacdo e treinamento dos gestores dos sistemas, permitindo concluir que a boa
funcionalidade dos RMS’s em compatibilidade com a estratégia de RM é possivel
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devido a juncdo das ferramentas que 0s sistemas apresentam com a gestado
realizada pelos recursos humanos.

Ainda com o objetivo de se aprofundar e entender como a estratégia em
questdo € gerida na hotelaria pode-se sugerir uma andlise de estudo de caso
referente a implantacdo e gestdo da estratégia de RM, a fim de identificar os
elementos essenciais trabalhados pela teoria, quais sdo os processos definidos pela
empresa, mesmo que nao possua um RMS implantado, e a estrutura organizacional

referente a gestao de receitas.
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