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ANALYSIS OF THE INSTRUMENT FOR COLLECTING DATA FROM FOZ DO
IGUACU VISITORS - THE VISITOR PROFILE

Ana Cristina Rempel de Oliveira
RESUMO

Obter informacdes € crucial para conquistar um espaco no mercado, as pesquisas
de demanda possibilitam conhecer o perfil do visitante, acompanhar alteracdes de
comportamento a partir da observacdo de seéries historicas simplificando o
planejamento turistico do local. O artigo tem como objetivo analisar o estudo de
demanda turistica realizado em Foz do Iguacu pela Secretaria de Estado do
Turismo, enfocando nas questdes que tratam do levantamento do perfil do visitante.
O artigo é resultado de parte das pesquisas realizadas em um trabalho de concluséo
de curso de 2009. O questionario € importante para o sucesso da pesquisa, durante
sua analise foi possivel captar as alteracbes de questdes e alternativas, mas de
forma geral o objetivo da pesquisa é alcancado, embora alguns aspectos possam
ser melhorados. Os resultados das pesquisas podem contribuir para nortear o
planejamento, mensurar impactos e direcionar investimentos.

Palavras chave: estudo de demanda, coleta de dados, questionario, e perfil.
ABSTRACT

Information is crucial to gain a market position, this survey became possible to know
about the visitor profile, watch the behavior changes just observing the results of this
survey through the time, simplifying the tourist planning in a place. The article goal is
analyze the Study of Tourism Demand realized in Foz do Iguacu by the State
Tourism Office, focusing on issues the visitor profiles. The article is a result from a
part of a finally graduation work researched in 2009. The questionnaire is important
for the survey success, during its analysis, it was possible to catch the main changes
of the questionnaire and its alternatives, but in general the research objective is
achieved, although some aspects can be improved. Survey results can help guiding
the planning, measuring impacts and managing investments.

Keywords: demand study, data collect, questionnaire, and profile.
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INTRODUCAO

O turismo tem se tornado alvo constante de estudos e pesquisas
econdmicas a fim de entender o quéo importante se tornou esse fendmeno para a
economia mundial, mas pouco progresso tem sido feito no campo das ciéncias
sociais em relacdo ao turismo, sdo raras as pesquisas que tratam de revelar
motivagbes, e perfil psicossocial, e na auséncia dessas informagdes o
desenvolvimento se volta exclusivamente ao aspecto econdmico.

As estatisticas e os indicadores que sao ferramentas essenciais para a
elaboracdo de planejamento e acdes das esferas publica e privada, com base
nesses dados é possivel visualizar onde o investimento é mais pertinente ou em que
aspectos o turismo deve melhorar em uma cidade ou até mesmo em um pais. A¢des
de marketing de um destino poderiam ser baseadas em dados coletados por meio
de pesquisas realizadas, quantitativas e qualitativas buscando conhecer as
preferéncias e estilos de vida, revelando assim novas propostas de implantacao ou
readequacao entre outras varias possibilidades.

Para subsidiar o setor de informacdes turisticas, a politica e o planejamento
do setor no Estado do Parana e em Foz do Iguacu vinham sendo realizados os
Estudos de Demanda Turistica, pela Secretaria de Estado do Turismo — SETU/PR,
com duas a trés etapas ao ano que objetivavam tracar e atualizar o perfil socio-
econdmico do turista.

O artigo é resultado das pesquisas realizadas em um trabalho de conclusao
do curso de turismo da Universidade Estadual do Oeste do Parana em 2009. O
objetivo deste é analisar o questionario enfocando as questfes que dizem respeito
ao perfil do visitante.

A redacdo do questionario é muito importante para o sucesso da pesquisa,
de forma geral o objetivo proposto pela SETU-PR é alcancado, embora alguns
aspectos possam ser melhorados. Os resultados das pesquisas podem contribuir
para nortear o planejamento, mensurar impactos e direcionar investimentos, para
isso vale a pena discutir os meios que dispomos para obter informa¢cdes necessarias

para contribuir com a gestdo do destino.
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1. EMBASAMENTO TEORICO

O conteudo tedrico a seguir sera dividido em quatro partes: definicoes
basicas, demanda turistica, coleta de dados e euroestilos. Os assuntos selecionados
visam situar o leitor quanto aos principais aspectos observados durante a andlise do
questionério do Estudo de Demanda de Foz do Iguacu focando nas questdes que

revelam o perfil visitante.
1.1 Defini¢cBes Turisticas Béasicas

Viajante segundo a OMT (2006) é qualquer pessoa que viaje entre dois ou
mais paises ou entre duas ou mais localidades, que ndo em seu pais de residéncia.
Porém dentro deste termo existem mais trés de destaque: Turista, excursionista e
visitante, conforme a propria OMT (2006) sugere que sdo importantes para esse
trabalho e especificadas nas préximas linhas.

A definicdo da OMT (2006) se destaca por ser universal, respeitando as
doutrinas internacionais. Seria arbitrario limitar a permanéncia do turista em um
territério e, com isso, alguns paises adotaram seus proprios critérios para
conceituacao, respeitando suas particularidades, esta definicdo € util também para
aplicacao interna.

“Turista: 'visitante que permanece uma noite (pernoita), pelo menos em um
meio de hospedagem coletivo ou individual no pais ou regiao visitada.” (OMT, 2006,
p. 22)

J& o excursionista é similar ao turista, porém néo pernoita no local visitado.
Por vezes faz uso de alguns dos equipamentos turisticos do destino, “Excursionista:
‘aguele visitante que nao pernoita no local visitado.”(OMT, 2006, p. 22)

O termo visitante, de acordo com Andrade (1998), pode ser entendido da
mesma forma que excursionista interno ou externo. Internacionalmente o termo
designa tanto o turista quanto o excursionista que se aloja em embarcacdes e utiliza
as dependéncias turisticas de um destino em terra. “Visitante Interno: 'qualquer
pessoa que viaja por um periodo inferior a um ano a algum lugar dentro do pais, mas
fora do seu ambiente habitual, e cujo motivo principal da viagem néao seja exercer
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uma atividade remunerada no lugar visitado.” (OMT, 2006, p. 22)
1.2 Demanda Turistica

Demanda turistica pode ser definida como um grupo de turistas em grupo ou
individualmente que sédo motivados por servicos turisticos, com objetivo de satisfazer
suas necessidades de descanso, recreagdo, entretenimento e cultura
(MONTEJANO, 2001, p.26).

Turistas, visitantes e excursionistas comp&em a demanda turistica, mas em
cada um desses grupos conceituados, segundo a OMT, existem outras divisdes de
acordo com seus aspectos particulares como motivacédo, educacéo, local de origem
e etc. Com essas divisdes ou classificagdes, torna-se mais viavel a elaboracdo das
estatisticas.

Segundo Montejano (2001), a demanda turistica tem aumentado devido a
uma série de fatores tais como: o reconhecimento das férias remuneradas por parte
dos Estados, o aumento progressivo das receitas familiares e pessoais, a
valorizacao social das férias e a maior propensao a viajar das populacdes urbanas
sempre crescentes.

A Demanda efetiva € aquela que, de alguma forma, ja faz uso das instalacbes
e servigos turisticos; demanda potencial € aquela parcela que dispde de condi¢cbes
para efetuar a atividade turistica, mas ndo a executa por algum motivo qualquer

como falta de dinheiro ou desconhecimento.
1.3 Requisitos Praticos Para a Realizacdo das Pesquisas

Tabares (2002) elaborou sete requisitos praticos sdo apontados para que
tudo ocorra regularmente nas pesquisas de turismo, o primeiro deles seria a
colaboracao da populacéo informante, ndo somente daquela que é pesquisada, mas
também de instituicbes que podem e devem facilitar a realizacdo das pesquisas.

A selecdo de pesquisadores € o segundo requisito, preferencialmente devem
ser estudantes universitarios do curso de turismo, ou area afim, ter boa aparéncia e
bons modos.
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O momento da investigacdo, terceiro requisito, d4 destaque para que a
pesquisa seja aplicada no momento em que o turista esta deixando o local visitado,
pois ai estard munido de experiéncias e opinides a fim de responder a pesquisa.

O quarto requisito trata de supervisao, escolha da data e deslocamento de
pesquisadores. A supervisao deve ser permanente a fim de auxiliar no decorrer da
aplicacdo de questionarios ou entrevistas, reduzindo erros e garantindo que 0s
dados sejam confidveis. “A supervisdao tem que ser permanente para resolver os
muitos problemas que surgem durante a coleta de dados e também para que haja a
certeza de que os dados foram realmente coletados” (DENCKER, 2002, p.133).

O treinamento de pesquisadores, dominio de idiomas e tabulacdo, como
quinto requisito € inestimavel para confiabilidade nos resultados da pesquisa. Os
pesquisadores devem estar cientes de quais sao os objetivos do estudo, categorias
e regras no programa de treinamento.

Dominar outros idiomas é fundamental em pesquisas de turismo, ja que o
publico tende a ser estrangeiro, isso garantira maior confiabilidade nos dados, este

item deve ser avaliado na selecéao dos pesquisadores.

Os pesquisadores devem ser treinados com relacdo as atividades que teréo
de desenvolver na compilacdo de informacéo, especialmente no que se
refere ao turismo receptivo — muito diferente do turismo emissivo, do turismo
interno ou das pesquisas aplicadas, quando se levantam dados entre os
prestadores de servigo turistico. (DENCKER, 2002, p. 134)

Comunicacdo com a fonte de informacdo € o sexto requisito. E importante
obter apoio de instituicbes publicas e privadas, tanto para a obtencdo de dados
como no apoio, na seguranca no local onde ocorrera a pesquisa. A comunicacao
deve ser previamente estabelecida, pode ser apresentada por cartas ou oficios.

Como sétimo e ultimo requisito estdo o material basico e a identificacdo do
pesquisador, ele deve estar sempre portando prancheta, caneta, documento de
identificacdo, crachd, se possivel colete com a logomarca da entidade realizadora da

pesquisa, pois isso aumenta a confianca por parte do entrevistado.

V FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
16 a 18 de junho de 2011
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

1.4 Questionério Padronizado

Este método serve para controle da observacdo, pode ser composto de
perguntas organizadas e ordenadas paralelas ao objetivo do estudo. Nas perguntas
livres o pesquisado deve ser estimulado a falar sobre o assunto que esta sendo
abordado, enquanto o pesquisador toma nota literal das respostas.

“A finalidade do questionario € obter, de maneira sistematica e ordenada,
informacdes sobre as variaveis que intervém em uma investigacdo, em relacédo a
uma populagédo ou amostra determinada” (DENCKER, 2002, p.146).

Boa parte do sucesso da pesquisa, segundo Dencker (2002) est4d na
redacdo do questionario, que deve estimular a memoria do individuo, iniciando por
fatos mais recentes, por exemplo, se deseja saber onde foram as ultimas férias do
pesquisado, se deve perguntar antes, quando foram suas Ultimas férias, e depois
onde as passou. Como no meétodo da entrevista, também nao se deve incluir
perguntas que impliquem ou sugiram a resposta, por exemplo, perguntar se o
individuo “Viaja uma vez ao ano?” provavelmente o indice de respostas afirmativas
seria altissimo, o correto seria “Quantas vezes viaja ao ano?”.

“‘No caso da variavel ‘gasto do turista’, € necessario observar também a
profissdo, a forma de viagem, o meio de hospedagem utilizado, as compras, a idade,
etc.” (DENCKER, 2002, p.147).

As questBes devem estar comprometidas com a finalidade do estudo e com
as hipoteses levantadas. Deve-se estabelecer um critério para ordenacdo das
guestdes e apresentacdo do questionario. As perguntas devem ser claras para que

os entrevistados ndo tenham dificuldades.

Nos instrumentos de coleta de dados padronizados, as perguntas Sao
apresentadas na mesma ordem por todos os pesquisadores a todos o0s
entrevistados. A ordem das perguntas interfere nos resultados e o
pesquisador deve cuidar para garantir a representatividade das respostas.
(DENCKER, 2002, p.147)

O pesquisador Montejano apud (DENCKER, 2002) citou as principais
caracteristicas do questionario como:

Os fatos nédo sao observados diretamente, mas a partir das manifestacoes
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verbais apresentadas que as pessoas fazem sobre eles; podem ser anGnimos ou
ndo; exige menos preparo que a entrevista; este método € mais barato que a
entrevista; € um estudo direto de fenbmenos sociais, ja que pode analisar aspectos
subjetivos e objetivos, permite o conhecimento de opinibes; é passivel de ser
aplicado em grande nimero de pessoas simultaneamente; permite 0 acesso a Varios
tipos de informacdes de varias naturezas; garante uniformidade nas respostas; pode

ser enviado por correio, e ser utilizado em escalas maiores.
1.5 Os Euroestilos: Avang¢os no estudo de perfil

Os euroestilos sao tipologias usadas como forma de diferenciar
comportamentos e assim segmentar as atividades. Com estudos mais aperfeicoados

a respeito, € possivel avancar no campo das pesquisas de demanda turistica.

O conceito de segmentacdo a posteriori por meio de tipos de beneficio e
estilos de férias é interessante para os administradores de Turismo. Ele
traca um quadro da vida real de seus clientes, que sao mais do que ‘casos’
de uma certa idade numa determinada categoria de renda e com um grau
maior ou menor de experiéncia de viagem. (MAZANEC, ZINS e DOLNICAR,
2002 p. 296)

7

O sistema de Euroestilos € uma tipologia desenvolvida pelo Centro de
Avanco em Comunicacdo do grupo Havas — Eurocom e vem sendo usado em 15
paises da Europa. Esse instrumento cobre as principais dimensfes de estilos de

vida, que de acordo com Mazanec, Zins e Dolnicar (2002) séo:

a) Critérios pessoais objetivos
b) Atributos comportamentais
c) Atitudes

d) Motivacdes e aspiracdes

e) Sensibilidades e emocdes

De posse de todos esses dados € possivel visualizar tendéncias

socioculturais dominantes ou as chamadas ondas sociais. O estilo de férias se
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define como um estilo de vida temporario, um escape do seu ambiente diario
(MAZANEC, ZINS e DOLNICAR, 2002, p. 296). Trata-se de um estado de espirito
cognitivo e emocional.

O processo de segmentacdo a partir dos estilos de férias ndo observa
apenas uma caracteristica ou uma variavel, mas sim revela os motivos subjacentes,

nao revelados em uma pesquisa realizada em massa.
2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sera apresentado o Estudo de Demanda Turistica, como € aplicado,
0 questionario e sua evolucdo no decorrer do periodo de 1998 a 2007. Em seguida é
realizada a analise do questionario e suas alternativas, depois sdo focadas as

guestdes que tratam do levantamento do perfil do visitante.
2.1 Estudo de Demanda Turistica

Foram considerados os dados desde 1998 a 2007', sendo que nesse
periodo foram realizadas em média duas coletas de dados ao ano pela Parana
Turismo em parceria com outras entidades, e mais recentemente foi realizada pela
SETU - PR, Secretaria de Estado do Turismo do Parana. Nos anos de 2002 e 2004,
a pesquisa ndo aconteceu, e em 2003 ela foi realizada com trés etapas, no entanto
nao foi possivel encontrar a publicacdo em versao digital ou impressa.

A pesquisa sempre teve como foco a construcéo e atualizacao do perfil do
turista e excursionista que visita 0 estado do Parana, como publico alvo, eram
abordados individuos que estavam deixando a cidade, geralmente a coleta dos
dados acontecia nos cinco pontos de saida do municipio, Aeroporto Internacional,
Terminal Rodoviario Internacional, Ponte Tancredo Neves (saida para Argentina),
Ponte Internacional da Amizade (saida para o Paraguai), e BR 277 saida para
Curitiba.

O conceito utilizado para caracterizar o turista, e quem deveria ser abordado

! Estudos da Demanda Turistica de Foz do Iguacu dos anos 1998, 1999, 2000, 2001, 2005, 2006,
2007.
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tinha como referéncia o apresentado pela Organizacdo Mundial do Turismo, contido
nos documentos analisados e ainda vigente durante o periodo de 1998 a 2007:

Turista é toda pessoa que se desloca de seu pais, estado ou cidade de
residéncia permanente para outro, ai permanecendo pelo menos 24 horas,
um pernoite ou um méaximo de 45 dias, sem exercer nenhuma atividade
remunerada, tendo como finalidade da viagem o turismo, negocios, eventos
(congressos, convengodes, etc) ou outros. (SETU-PR, 1999, p.7)

Nos documentos de Estudo da Demanda turistica de 1998 até o ano de

2000, destacou-se a importancia do estudo de demanda:

A demanda representa o equilibrio econdmico-social do setor turistico,
portanto, conhecé-la facilita a organizacao da oferta que ird de encontro as
preferéncias do consumidor e ao correto direcionamento da venda do
produto turistico. Assim, o objetivo da Parana Turismo ao publicar este
trabalho, é dotar o setor publico, a classe empresarial e os segmentos do
turismo, de um conjunto importante de dados, possibilitando o conhecimento
de elementos necessarios para o planejamento da atividade turistica.
(SETU-PR, 1999, p.7)

O Estudo da Demanda Turistica no ano de 2005 realizado pela SETU

apresentava as seguintes finalidades:

Além de subsidiar projetos, a Pesquisa de Demanda possibilita a estimacéo
do fluxo turistico, a mensuracdo dos impactos econdmicos e a adequacéo
da oferta ao seu publico alvo. O banco de dados obtido pela pesquisa
norteia o planejamento e a orientagdo da politica setorial, atraindo novos
investimentos e movimentando a economia local. (SETU-PR, 2006, p.5)

O estudo sempre foi orientado para o desenvolvimento do setor, as
pesquisas sao realizadas cumprindo com o0 que esta pré-estabelecido em leis e
orcamentos, mas nem sempre 0s seus resultados sédo aproveitados integralmente

pelos componentes do setor turistico.
2.2 Aspectos do Questionério

Para contribuir com os fins da pesquisa eram avaliados varios aspectos do
perfil do turista e excursionista, como: a residéncia permanente, sexo do
entrevistado, grupo profissional, o motivo da viagem, forma de viajar, utilizacdo de
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agéncia de viagens, meio de transporte, meio de hospedagem frequéncia de visitas,
média de permanéncia, idade, renda média, gasto médio per capita. Estes itens sao
referentes ao Estudo de Demanda Turistica de Foz do Iguagu do ano de 2005, cujo
proprio questionario foi observado, e nos outros anos pudemos acessar somente as
publicacdes impressas ou digitais dos anuarios da pesquisa.

A sintese na qual se encontram alguns dados dos anos de 2006 e 2007
parece estar incompleta. Portanto para estes ultimos dois anos algumas informacdes
ndo puderam ser coletadas, para algumas questfes foi possivel constatar que nao
foram avaliadas, enquanto outras simplesmente estiveram ocultas, sem que
pudéssemos identificar se foram avaliadas ou n&o no questionario utilizado no
referido periodo. A tabela 1 apresenta a visualizacdo da variacao de itens avaliados
nos Estudos de Demanda Turistica no decorrer do periodo de 1998 a 2007 conforme
a ordem apresentada e definida pela SETU - PR.

TABELA 1 - EVOLUCAO DAS QUESTOES

Assunto das Questdes 1998 1999 2000 2001 2005 2006 2007
Nacionalidade X X X X X X X
Residéncia Permanente X X X X X

Motivacao X X X X X X X
Permanéncia X X X X X X X
Idade X X X X X X X
Sexo X X X X X

Profissdo/ Grupos Profissionais X X X X X

Frequiéncia X X X ND

A forma de Viajar X X X X X X X
Meio de Transporte X X X X X X X
Organizacao da viagem X X X X X X
Comunicagéo X X

Renda Mensal Individual e Familiar  x X X X X X X
Gasto Diario Médio Per Capita X X X X X X X

Avaliagdo Atrativos Turistivos X X X X

Avaliacgéo infra-estrutura PNI X

Avaliagdo Infra-Estrutura Urbana e x X X X X X X
Turistica

Hospedagem X X X X X X X
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Escolaridade X
Indicagéo ND
Intencéo de Retorno X

Defini¢cdo Cidade
Qualificacdo da cidade

xX X X X

Visita aos Atrativos Turisticos

X X X X X X

Agéncia de Viagens

FONTE: Foz do Iguacu em Dados, Estudo da Demanda turistica de Foz do Iguacu — 1995, 2000,
2005, 2006 e 2007
NOTA: ND — Dados néo disponiveis.

Em 2005 analisou-se a frequéncia de visitas a Curitiba e ndo para Foz do
Iguagu. A idade é perguntada, porém nao aparecem referéncias nas tabelas dos
estudos, impossibilitando saber de que forma as alternativas eram apresentadas.

Durante a andlise dos anuéarios de 1998 a 2007 foram identificadas 25
guestdes, destas 75% sdo questdes que analisam o perfil do turista e os 25%

restantes estéo relacionados a satisfacédo do visitante.

2.3 Analise na Evolucao das Questdes para Formacéao do Perfil

Era preferivel a analise dos questionarios que foram aplicados nas
pesquisas, 0 que nao foi possivel, mas foram analisados os documentos de Estudo
da Demanda Turistica, em formato de anuarios a fim de identificar a metodologia
aplicada.

Nas proximas tabelas, de 2 a 5 apresentam-se a evolugcdo das principais
perguntas que objetivavam tracar o perfil do turista. Na tabela 2 podemos visualizar
as alteracbes encontradas nas alternativas de motivacdo, que tem alto grau de
importancia para este estudo, percebe-se que em 1998 e 1999, e 2006 e 2007

houve uma uniformizacdo nas alternativas.
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TABELA 2 - EVOLUCAO DE ALTERNATIVAS EM MOTIVACAO

Motivacao Relagéo de Alternativas encontradas

1998 Compras, Eventos, Negdécios, Parentes/Amigos, Turismo e Outros
1999 Turismo, Negécios, Compras, Eventos, Parentes/Amigos e Outros
2000 Negocios, Parentes/Amigos, Compras, Tratamento de Saude, Eventos/Acontecimentos

Programados e Lazer
2001 Negocios, Parentes/Amigos, Compras Tratamento de Salde, Eventos/Acontecimentos

Programados, Lazer e Outros

2005 Negocios, Parentes/Amigos, Compras, Tratamento de Saude, Lazer, Passagem e Outros
2006 Compras, Eventos, Negdcios, Parentes e Amigos, Lazer e Outros
2007 Compras, Eventos, Negocios, Parentes e Amigos, Lazer e Outros

FONTE: Foz do Iguagu em Dados, Estudo da Demanda turistica de Foz do Iguacu — 1995, 2000,
2005, 2006 e 2007.

A questdo motivacdo é utilizada para conhecer o principal fator que
impulsionou a viagem do individuo para o destino. Em 1998, a alternativa “outros”
considerava por ordem de frequiéncia: passagem, descanso, curso, estudar, jogar no
cassino, lua de mel, pesca, curiosidade, fez turismo em MG, intercambio, missao da
igreja, pacote, por acaso, rever a cidade, trabalho escolar, treinamento de kart, veio
ver o resultado do vestibular e visita a Igreja Assembléia de Deus.

Em 1999, 2005, 2006 e 2007, a especificacdo da alternativa outros néo
esteve disponivel. Para o ano de 2001, foi encontrado para outros as seguintes
citacbes: Onibus, estudos, aeroporto, alimentacdo, religioso, quartel, fazer
documentos e buscar carro que estava preso.

Em 1998 nas alternativas da questdo sobre motivacao, havia a alternativa
“Turismo”, reaparecendo em 1999, sendo substituida somente em 2000 (IPEA2-RJ),
permanecendo assim em todos os anos subsequentes. O item tratamento de saude
foi inserido em 2000, utilizado em 2001 e 2005, quando a SETU-PR assumiu a
responsabilidade pela pesquisa.

Em 1998 havia a questdo a respeito da profissdo do entrevistado possuia
alternativas com profissées especificas como bancario, engenheiro, jA em 2005 as

alternativas alteraram-se para areas de atuacdo como exatas, humanas e etc. isso

’Instituto de Pesquisas Aplicadas.
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de certa forma facilitou o agrupamento dos dados

O grau de escolaridade € inserido em 1999, e depois ndo mais apareceu nas
pesquisas posteriores, porém, as metas da pesquisa permaneceram similares como:
delinear e atualizar o perfil dos turistas (1998-2001) e excursionistas (a partir de
2005) que visitam a cidade de Foz do lguagu.

A questédo intengdo de retorno a cidade, inserida em 2000, surgiu pela ultima
vez em 2005, nos periodos que puderam ser analisados.

Na questéo forma de viajar as alternativas ndo apresentaram oscilagdes no
decorrer do tempo, sempre foram: s6, com a familia, em grupo, e excursdo. Esta
Ultima alternativa da o sentido de grupo de turismo a excursao, que seria na verdade
um grupo de visitantes que nao pernoita no local visitado de acordo com definicbes
da OMT (2006).

Na tabela 3 estdo representadas as alteragcbes nos meios de transporte,
dentre os anos analisados automdével, avido e 6nibus estiveram presentes em todos

0S anos.

TABELA 3 - EVOLU(;AO DE ALTERNATIVAS EM MEIO DE TRANSPORTE
Meio de Transporte 1998 1999 2000 2001 2005 2006 2007

Automovel X X X X X X X
Avido X X X X X X X
Onibus X X X X X X X
Excursdo X

Utilitario/Van X

Outros X X X X X

FONTE: Foz do Iguagu em Dados, Estudo da Demanda turistica de Foz do Iguagu — 1995, 2000,
2005, 2006 e 2007.

Esta questéo objetivava conhecer o meio de locomocao utilizado na viagem.
Os documentos consultados para a tabela 3 ndo continham a informacao referente
ao que foi considerado como “outros” nas respostas dos entrevistados.

As alternativas na pergunta comunicacdo apresentada em 1998 e 2000

(agéncia de viagem, folheto avulso, parentes/amigos,revista/jornal, televisdo e
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outros), que buscam conhecer o0 meio que o visitante obteve informagéo do destino
nao sofreram alteracdes, por isso ndo séo apresentadas em tabela.
As alternativas gasto médio per capita, que buscam saber qual foi gasto

diario individual do entrevistado foi analisado na tabela 4 a seguir.

TABELA 4 - EVOLUCAO DE ALTERNATIVAS EM GASTO MEDIO PER CAPITA

Gasto Médio Per Capita 1998 1999 2000 2001 2005 2006 2007
Gasto Total X X X X

Gasto Total na Cidade X

Eventos X

Gasto com Hospedagem X X X X X

Gasto com Compras X X X X X

Lazer X

Alimentacdo X

FONTE: Foz do Iguagu em Dados, Estudo da Demanda turistica de Foz do Iguacu — 1995, 2000,
2005, 2006 e 2007.

O gasto total na cidade foi abordado somente em 2000, e os itens lazer e
alimentacdo foram inseridos somente em 2005, aumentando significativamente o
gasto médio per capita, se observado as séries histéricas nos anuarios.

Em 1999 a questao que aborda gastos, apresenta a alternativa “Gasto Total”,
ja em 2000, ela é substituida pela alternativa “Gasto Total na Cidade”. Em 2005 a
primeira alternativa € reutilizada, revelando que foi irrelevante saber dos gastos
especificos realizados na cidade naquele ano. Neste momento também os itens
‘lazer” e “alimentacdo” sao adicionados. Ja havia uma preocupagcao em saber
guanto o turista gastou em Lazer, em contrapartida de que a motivacao lazer ja
representava 55,2% dos entrevistados neste ano.

Na proxima tabela 5 estdo dispostas as opgdes em “meios de hospedagem”
almejando conhecer os tipos de hospedagem frequentemente utilizado, como hotel,

casa de amigos e parentes.
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Tabela 5 - Evolugéo de Alternativas em Meios de Hospedagem

Meio de Hospedagem 1998 1999 2000 2001 2005 2006 2007
Casa/Apto Aluguel X

Casa Parentes/Amigos X X X X X X X
Casa Propria X X X

Hospedaria/ Pensdo X X X X X

Hotel X X X X X X X
Albergue X

Camping X

Imével Locado X

Outros X X X X X X X

FONTE: Foz do Iguagu em Dados, Estudo da Demanda turistica de Foz do Iguacu — 1995, 2000,
2005, 2006 e 2007.

Para 1998, em “outros”, foram encontradas as respostas: Albergue,
Camping, Alojamento, Associagao, Pousada, Caminh&o, CEAEC, Clube (late Club),
Colégio, Fazenda, Hotel da Itaipu, Igreja e Unidade Militar.

Em 1999, 2000, 2005, 2006 e 2007 nao foram encontrados o que seriam
“outros”. Para 2001 foram encontrados albergue, pousada, alojamento, associacéo,

escritorio, hospital, rodoviéria e trailer para outros.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Na realizacdo das pesquisas pode-se dizer que sessenta por cento do
sucesso na coleta de dados depende da redacdo do questionario, que deve
representar um meétodo organizado de se obter os dados, 0s outros quarenta por
cento dependem da equipe de pesquisadores, que devem seguir a ordem que as
guestdes estdo dispostas e dominar mais de um idioma garantindo confiabilidade
nos dados coletados.

O questionario utilizado em 2005 cujo se pbde ter acesso possibilitou
constatar que a ordem das perguntas contribui para que a memoria do entrevistado
seja estimulada, por exemplo, as questdes sobre o tipo de meio de transporte e meio
de hospedagem utilizados vém antes da pergunta sobre os gastos. Dentro do

periodo analisado o principal objetivo da pesquisa era obter e atualizar o perfil de
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turistas e excursionistas que visitaram Foz do Iguagu, sendo 75% do questionério
voltado a destacar o perfil do visitante, deste ponto de vista € possivel afirmar que o
guestiondrio contribui com os objetivos estabelecidos.

Novas metodologias como euroestilos, que entendem o comportamento dos
visitantes, como semelhante ao no seu entorno habitual, os tipos de
comportamentos sao agrupados por estilos, levando em consideracdo objetivos
pessoais, emocdes e sensibilidades o que pode traduzir tendéncias ou ondas
sociais, facilitando visualizar o perfil mais frequente no destino.

Além disso, algumas questdes poderiam ser inseridas, substituindo outras,
buscando obter mais informacbes sobre o perfil do visitante, como a orientagcédo
sexual e grau de instrucdo, que interferem no tipo de comportamento e consumo.
Seria importante conhecer os fatores determinantes na escolha do destino ao invés
de outros, através da insercado de uma pergunta a respeito disso.

A regularidade das questdes garante a comparabilidade entre as pesquisas,
mas durante a analise realizada entre 1998 e 2007 muitas questdes e alternativas
foram alteradas o grau de escolaridade s6 aparece em 1999, na questdo motivacao
a alternativa turismo podia ser encontrada em 1998 e 1999, ou seja, era repassado
ao visitante a responsabilidade de ter seu conceito do que é turismo.

A partir dos resultados das pesquisas € possivel nortear os planejamentos
do setores publico e privado, mensurar impactos econdmicos do turismo e direcionar
investimentos organizando a oferta em funcdo das necessidades do visitante.

O envolvimento da academia com 0s estudos estatisticos seria importante
para inovar o campo das pesquisas criando novos métodos e novos estudos, mas
existe certa resisténcia, principalmente em se tratando de um estudo expendioso em
tempo e dinheiro, mesmo assim a inovacao e o incentivo as pesquisas no setor sdo

necessarios a gestao sustentavel do destino.
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