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RESUMO: O artigo tem o objetivo de trazer os resultados parciais de um Projeto
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC 2013/2014) que tem como
objeto de estudo o Programa de Regionalizacdo do Turismo — PRT e sua aplicagéo
no litoral da Paraiba. O principal objetivo é analisar a capacidade institucional das
municipalidades pertencentes a Regido Turistica do Litoral Paraibano Como
ferramenta metodoldgica utilizou-se as categorias de andlise da capacidade
institucional (Sagi, 2009) e, por meio de entrevistas com as representacdes que
possuem posicdo de lideranca institucional atualmente, foi possivel identificar
habilidades institucionais no nivel individual e da organizacdo. Os resultados
identificaram um novo panorama estrutural da Regido Turistica do Litoral Paraibano
gue tem implicado em problemas de capacidade institucional nos dois niveis
analisados.
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ABSTRACT: The article aims to bring the partial results of an Institutional Project of
Scientific Initiation Scholarships (PIBIC 2013/2014) which has as its object of study
the Regionalization Program of Tourism and its application in the coast of Paraiba.
The main objective is to analyze the institutional capacity of municipalities belonging
to the Coastal Region Tourist of Paraiba. As a methodological tool, we used the
categories of analysis of institutional capacity (Sagi, 2009) and, through interviews
with the representations that have institutional leadership position currently, it was
possible to identify institutional skills at the individual and organizational levels. The
results identified a new structural overview of Tourist Region of Paraiba Coast which
has brought problems of institutional capacity at both levels analyzed.
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INTRODUCAO

O turismo, como discurso, € hoje uma das principais atividades econémicas

para alcar o Nordeste a uma regido desenvolvida. Neste contexto, o forte discurso
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do turismo como fator de desenvolvimento enddgeno/local esta presente em todas
as acOes colocadas pelo governo federal para estimular a atividade. Atualmente a
mais importante politica publica orientada para esse fim é o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil — PRT (2013), lancado em 2004 no
primeiro governo de Luis In4cio Lula da Silva e reeditado em maio de 2013 pelo
atual governo, que tem ainda como meta principal integrar definitivamente o pais no
mercado turistico internacional.

Consubstanciada pela estrutura de implementacdo de carater
descentralizador, esta politica determina aos niveis locais/regionais a constituicao
das Instancias de Governanca Regional, caracterizadas como arranjos institucionais
de devem, obrigatoriamente, pautarem-se pela participacdo de diversos segmentos
da sociedade. Mas para sua viabilidade politica coloca-se cada vez mais em
evidéncia a necessidade do fortalecimento da capacidade de gestdo dos atores que
dela participam e das relagdes institucionais entre estes para tornar mais eficiente as
acOes propostas.

N&o ha divergéncias nas referéncias especificas sobre turismo (BENI, 2006;
HALL, 2001) sobre as consequéncias benéficas que a atuacdo baseada em um
planejamento participativo pode propiciar a sociedade. Porém, ainda falta ao
planejamento da atividade assimilar a importancia dos relacionamentos (redes) ao
seu processo. Por isso, é fundamental compreender que o planejamento €, em
esséncia, um processo politico e como tal, seus reflexos na sociedade devem ser
encarados como consequéncia dos valores e das ideologias, da distribuicdo do
poder, das estruturas institucionais e dos processos de tomada de decisdo que o0s
atores de cada municipio e regido apresenta.

Em estudo desenvolvido com objetivo de investigar estas questdes
(ENDRES, 2012), o Férum Turistico do Litoral (Instancia de Governanca Regional
forjada nos moldes do que dita o PRT) apresentava até o ano de 2011 uma situagao
desenhada pela falta de apoio financeiro e logistico da Secretaria de Turismo e
Desenvolvimento Econdmico (SETDE) — interlocutor oficial do PRT no estado —, e a
participacdo pouco efetiva das prefeituras em dar seguimento as acfes especificas

de planejamento turistico em seus municipios, delineadas no ambito do Férum.
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Tendo em vista essas consideragodes, foi desenvolvido o Projeto Institucional
de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC 2013/2014) intitulado “As politicas de
turismo, a andlise de redes sociais (ARS) e a institucionalizacdo dos espacos de
participacdo na Paraiba: o caso do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — PRT”
no qual esta atrelado o plano de trabalho “A capacidade institucional dos municipios
incluidos na Regido Turistica do Litoral — Instancia de Governanca Regional do
Programa de Regionalizacdo do Turismo na Paraiba”. O projeto tem como um dos
principais objetivos aprofundar as pesquisas sobre o PRT e o Forum Turistico do
Litoral da Paraiba sob o prisma das categorias de andlise da capacidade
institucional propostas por Sagi (2009).

A investigacdo preliminar identificou mudangas significativas e estruturais
ocorridas no Forum nos ultimos trés anos, além das eleicdes municipais de 2012
gue projetaram um novo panorama politico/administrativo local. Desse modo, o
objetivo principal deste artigo é apresentar os resultados parciais do projeto a partir
de consideracdes tecidas por meio das primeiras entrevistas realizadas com 0s
individuos que atualmente possuem uma posicado de lideranca institucional apés a
emergéncia dessas mudancas.

Em um primeiro momento, a pesquisa buscou ampliar as referéncias
bibliograficas sobre o tema nas bibliotecas da UFPB, em revistas especializadas e
em diversos sites da internet. Além de buscar dados em monografias, dissertacdes e
teses desenvolvidas sobre os temas a serem investigados neste projeto. Também foi
realizada pesquisa documental e analise do conteudo das diretrizes defendidas pelo
PRT em sua nova edicdo para também avaliar os processos de sua implementacao
adotados pelos 6rgaos de turismo nos ambitos estadual e municipal.

No levantamento de informacbes, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, entre os meses de marco e abril de 2014, realizadas em uma
primeira visita a Gerente Executiva do Desenvolvimento do Turismo da Secretaria de
Estado do Turismo e Desenvolvimento Econémico (SETDE), na qual se teve uma
nocao geral de como se processa a interlocucdo do PRT na Paraiba, principalmente
em relacdo a Regido Turistica do Litoral e sobre a situacdo atual do Forum Turistico

do Litoral da Paraiba, além de ter havido acesso a alguns documentos oficiais.
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A partir das informagdes cedidas pela referida instituicdo, foram realizadas
mais duas entrevistas semiestruturadas com o0s secretarios responsaveis pelo
turismo nos municipios de Baia da Traicdo (litoral norte) e Conde (litoral sul),
municipios esses identificados pelos documentos disponibilizados pela SETDE como
lideres perante suas microrregifes. Nas entrevistas foram abordadas questfes no
intuito de coletar as informacdes que essas instituicbes possuiam a respeito do
Forum do Litoral, do PRT, além do contexto politico/administrativo no qual estédo
inseridas. E por meio de indicadores especificos definidos por Sagi (2009), houve a
possibilidade de se averiguar a capacidade institucional dos individuos e érgaos
responsaveis pelo turismo nos locais, tendo em vista seus atributos institucionais.

O artigo estd composto por algumas consideracdes teoricas a respeito de
politicas publicas em turismo, desenvolvimento e capacidade institucional, em
seguida apresenta a metodologia utilizada, e, por fim, as considerac¢des parciais que
puderam ser percebidas a partir das entrevistas realizadas. Neste novo panorama,
foram feitas observacdes sobre as capacidades institucionais das municipalidades
envolvidas com o Forum que integram o processo de implementacdo desta politica

através deste espaco de participacao.

RELACOES ENTRE PLANEJAMENTO, POLITICA PUBLICA E CAPACIDADE
INSTITUCIONAL NO CONTEXTO DO TURISMO

Para Barquero (2001), os determinantes do desenvolvimento local conjugam
fatores que devem possibilitar o desenvolvimento urbano do territorio, a organizacao
flexivel da producéo, as inovacdes e difusdo do conhecimento e, a flexibilidade e
complexidade institucional. Fatores estes que devem ser orientados por uma politica
de desenvolvimento local que tem como objetivo atuar de forma conjunta sobre os
mesmos e estimular assim o desenvolvimento em cada localidade ou territorio.

Ao Estado cabe, deste modo, propiciar estratégias locais de
desenvolvimento instrumentadas através de ac¢des que procurem realizar 0s
objetivos de aumento da produtividade e da competitividade do sistema produtivo,
de melhoria da distribuicdo de renda e da conservacdo dos recursos naturais e do
patriménio histérico e cultural. Atua assim, como um instrumento que procura
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integrar e melhorar o comportamento de cada um dos fatores determinantes acima
elencados para que a eficiéncia dos mesmos possibilite 0 desenvolvimento em suas
bases locais.

Pelo prisma da andlise politica sobre o desenvolvimento local, a flexibilidade
e a complexidade institucional tornam-se mais importantes, pois se evidenciam por
um ambiente institucional ao qual o setor produtivo esté atrelado, caracterizado por
densas redes de relagbes envolvendo empresas, instituicbes de ensino e de
pesquisa, associacdes de empresarios, sindicatos e governos locais, que fornecem
ao setor econdmico especifico possibilidades de utilizar com maior eficiéncia os
recursos disponiveis e melhorar, assim, sua competitividade no mercado global.

Para tanto, o planejamento tem sido o método quase unanimemente
utilizado para trabalhar as relagdes entre Estado, sociedade e mercado na constante
busca pelo desenvolvimento. Segundo Cullingsworth (1997 apud Hall, 2004) planejar
€ um processo no qual ha intencbes determinadas para a definicdo de metas e
objetivos e, na tentativa de colocar-se em pratica o planejamento, ha necessidade
da elaboracéo de politicas.

Dentro do processo de planejamento, a elaboracéo das politicas publicas é o
principal norte das acfes do poder publico. Essas politicas séo influenciadas por
caracteristicas econfémicas, sociais e culturais de determinada sociedade, pelas
estruturas formais do governo e o sistema politico em voga, ou seja, a politica € um
espelho do ambiente social, cultural, dos valores, ideologias, distribuicdes de poder
etc. (HALL, 2004).

A politica publica é tudo que o Estado através do governo instaurado decide
ou nao fazer. Objetivamente, deve passar por um processo de deliberacdo publico e
ser ratificada. Muitas instancias influenciam o processo de deliberacdo de uma
politica publica, havendo a constante necessidade de acomodacdo de diversos
setores da sociedade e do Estado, quase sempre com interesses divergentes. O
estudo das politicas publicas pode ajudar a compreender as causas e
consequéncias das decisfes, assim, entendendo-se melhor como se processam as
relacbes entre as diversas esferas de interesses em determinados setores e sua
situacao atual (HALL, 2004).
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O turismo historicamente tem ocupado diversos espacos na estrutura
politico-administrativa, pelo fato de envolver diversos atores econémicos e impactar
outros setores que sdo importantes para o Estado como o social, cultural, de lazer
etc. Corroborado a perspectiva de Davidson (2001), deve-se entender o turismo nao
como um setor independente, mas transversal a outros diversos setores e que deve
ser estruturado com a contribuicdo dos varios interessados em sua dinamica.

Nesse sentido, € importante entender as interacdes que existem entre esses
setores e seus interesses acerca da atividade turistica. Esta interacdo é
extremamente necessaria no direcionamento do planejamento e na gestdo do
turismo, sendo responsavel, por exemplo, por tomadas de decisGes sobre recursos,
definira habilidades politico/administrativas, podendo ser afetada por jogos de
influéncias dentro desse processo (HALL, 2004; ENDRES, 2012).

A partir dessa ideia, € importante serem consideradas as categorias de
capacidade institucional (Quadro 1), estudadas por Sagi (2009), como uma forma de
determinar a habilidade de individuos, instituicdes e da rede de instituicbes em
desempenhar funcdes, solucionar problemas, definir objetivos e estratégias de

maneira efetiva, eficiente, sustentavel.

QUADRO 1 - Categorias de Habilidades Necessarias a Boa Capacidade

Institucional
IDENTIFICAR SINAIS BALANCEAR INTERESSES IMPLEMENTAR POLITICAS /
APREENDER E ADAPTAR-SE
« Identificar problemas e e Saber administrar os e Saber apreender o que
solucdes; interesses; esta na teoria da politica
e Identificar os atores e Ter em mente o sistema publica para poder adapta-
estratégicos no turistico e as influéncias la & propria realidade;
desencadear de situacgdes, que podem exercer e Desenvolver as habilidades
problemas e solucées; dete_rminados grupos institucionais para o bom
o Identificar quais objetivos politicos e econdmicos; desempgnhq nas relacdes
devem ser seguidos. e Saber o que deve entre as instituicdes;
prevalecer (visdo e Capacidade de articulacéo
estratégica). interinstitucional.

Fonte: Adaptagcdo com base em Sagi (2009).

A capacidade institucional esta vinculada a possibilidade dos individuos de
acreditarem em si mesmo, na sua propria capacidade de realizar determinadas

tarefas através de instrumentos e recursos especificos, além do capital social e dos

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

valores culturais que se traduzem nas relagcdes entre as pessoas, ou seja,
compreende uma analise comportamental. A capacidade institucional tem relacéo
com o bom delineamento e cumprimento das “regras do jogo”, que pode aqui ser
entendido, por exemplo, como as regras do planejamento turistico (SAGI, 2009).
Tomando ainda por base o estudo da mesma autora, podem-se citar
basicamente trés niveis principais de analise da capacidade institucional, como

apresentados no quadro 2:

QUADRO 2 - Niveis de Analise da Capacidade Institucional

NIiVEL DA REDE DE
NIiVEL DO INDIVIDUO NIVEL DA ORGANIZACAO ORGANIZACOES
(CONTEXTO)
e Desempenho; e Missao clara e compativel; e Cooperacao;
e Motivacao; e Habilidades de adaptacdoa | e Formacado de Redes;
novas missoes;
e Funcgdes claras e bem e Horizontalidades de
estabelecidas; e Entrosamento entre a alta processos;
administracéo e o corpo de
¢ Remuneracdo condizente; funcionérios. e Legitimidade de
representacgdes;
e Evolucéo profissional.
e Mecanismos de
participacdo e organizacao.

Fonte: Adaptacdo baseada em Sagi (2009).

No tocante aos individuos, importa determinar as habilidades no
desempenho das suas atividades como fatores para entender a pessoa dentro de
uma organizacdo. Esses fatores podem despertar um interesse maior na area de
trabalho, que também conta nessa abordagem, pois quando o individuo estiver
representando uma determinada organizacdo perante uma rede de organizacdes
(um férum turistico, como é o caso), o interesse serd determinante no momento de
opinar e se impor entre seus pares.

Com relacdo as organizacdes, € necessario saber qual sua missao,
objetivos, capacidade de se adaptar a novas tarefas (por exemplo, delegar
funcionérios especificos para participar de uma determinada arena de planejamento
turistico, ter disponibilidade de recursos financeiros para possibilitar uma

determinada acdo de marketing de um destino etc.). E importante o pensamento no
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conjunto do sistema que move aquela determinada &rea de planejamento e a ideia
de territério e multiplas vantagens comuns.

No tocante a rede de organizacdes, € necessaria sempre saber quais sao as
instituicbes e organizagbes que serdo fundamentais durante o processo de
planejamento. Ha muitos setores e potenciais interessados que nem sequer tem
nocdo do quanto podem ser estratégicos para o planejamento turistico, e €
importante ter a nogcdo do sistema de maneira holistica, a identificacdo desses
sujeitos, a selecao e a sensibilizacdo para a area que se pretenda planejar. A nogao
da cadeia produtiva do turismo deve dar subsidios a identificacdo do numero de
envolvidos e suas atribui¢cdes (SAGI, 2009).

Ainda no sentido da rede, ha também a preocupacdo com a horizontalidade
dos processos decisorios nas relacées institucionais. E necessario haver habilidade
entre os atores de eleger os elementos chaves para garantir uma participacao de
gualidade, transparéncia nas decisdes financeiras, habilidade na definicdo de
responsabilidades, e, principalmente na garantia da presenca de pessoas nas
reunides que, de fato e de direito, possam ter autonomia de decisdo em nome das
instituicbes que representam dentro da arena participativa, autonomia esta que
garantira uma estabilidade dentro do arranjo institucional pretendido (SAGI, 2009;
HALL, 2004).

Essa arena de participacdo tende a ser mais frutifera levando em
consideracdo a cultura participativa e administrativa que se possa criar em favor
dessa cooperacdo para atingir resultados. A integracdo politica nas relacdes
institucionais — muitas vezes prejudicada por clientelismos e persegui¢cdes entre
grupos politicos rivais — é fundamental que ndo haja favorecimentos ilicitos, que déo
margem ao descrédito na rede (SAGI, 2009).

Uma maior flexibilidade e complexidade institucional permitem um melhor
transito das necessarias inter-relacées entre os outros fatores. De modo oposto, as
possibilidades de desenvolvimento tornam-se distantes em raz&o das caréncias e do
mau funcionamento dessa rede institucional (rede de politicas publicas). Neste
sentido, a rede é importante porque é nela que se da a constituicdo de campos de
forcas no qual se definem atores, praticas, demandas e também no qual se
determina o que € e 0 que nao é aceitavel, legitimo, necessario, urgente, possivel,
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bem como a quem e de que forma se deve dar/distribuir o qué dos recursos
materiais e simbolicos existentes na ordem social (BURITY, 2005).

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT),
inserido no atual Plano Nacional de Turismo® é o principal macroprograma de
orientagdo para a politica de turismo na qual o atual governo federal se apo6ia. O
programa reitera os conceitos tanto em termos de fortalecimento institucional quanto
em termos da importancia para a formacao de redes (BRASIL, 2013). O documento
apresentando as novas diretrizes do Plano Nacional de Turismo (2013/2016)
considera que, mesmo tendo sido institucionalizadas algumas redes de cooperagéo
representadas pelas Instancias de Governanca Regionais,

“... € necessario avancar no apoio as agdes que promovam a organizagao e
a integracdo motivando a participacdo e a ampliacdo da representatividade
dos agentes produtivos nas diferentes instancias de governanca que
integram o modelo de gestdo...” (BRASIL, 2013 p.26).

by

No que diz respeito a capacidade institucional, 0 mesmo documento cita
como necessario “aperfeigoar a interlocugdo e a qualificacéo institucional, a partir
das unidades federadas com as regides e 0s municipios que compdem o Mapa da
Regionalizagao” (BRASIL, 2013 p.26), no intuito de avangar na pratica da gestéao
compartilhada de forma consensual e coletiva.

Enfim, a tentativa de inferir as possiveis repercussfes que o PRT pode ter
para o desenvolvimento das regifes turisticas da Paraiba, ndo deixa de estar
condicionado pela capacidade do Estado e suas instituicbes em aceitar e valorizar

uma participacdo mais democratica nas arenas que ele mesmo estabelece.
PANORAMA ATUAL DA REGIAO TURISTICA DO LITORAL PARAIBANO

As eleicdes municipais ocorridas em 2012 definitivamente projetaram um
panorama politico/administrativo diferente em diversos municipios, propiciando a
emergéncia de novos atores, mudancas nas relacdes entre eles diante dessa nova

conjuntura como também no que se refere as capacidades institucionais. Na busca

! Lancado inicialmente com base no periodo compreendido entre 2003/2007, posteriormente para o
periodo 2007/2010 e recentemente renovado para o periodo 2013/2016.
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destas constatacdes, a primeira instituicdo entrevistada foi a Geréncia Executiva do
Desenvolvimento do Turismo do Governo do estado (SETDE), representando a
interlocucdo do PRT na Paraiba. A primeira grande mudanca ocorrida foi em relacéo
a estrutura da Regido Turistica do Litoral. Essa reestruturacdo, viabilizada
recentemente, esteve em consonancia com as novas diretrizes do PRT, que foi
relancado pelo Ministério do Turismo em maio de 2013, e prevé possiveis
modificacdes no mapa das regides turisticas brasileiras.

As principais alteragbes foram principalmente no sentido de abarcar
municipios que ndo estavam contemplados no primeiro mapa e mudanca de alguns
gue haviam sido vinculados a regides turisticas com as quais ndo havia identificacao
territorial. De acordo com a secretaria estadual, houve chamadas para todos os
municipios se integrarem ao novo mapa turistico ou trocarem de regido de acordo
com suas conveniéncias, verificando-se inclusdo de diversas municipalidades que
nao estavam vinculadas no mapa anterior, mas também saida de outras que ja
constavam no primeiro mapa. Essa situacdo posta enfatiza problemas de
relacionamento politico/partidario que montam barreiras entre o poder municipal e o
poder estadual, implicando na falta de resposta de alguns municipios ao chamado
do estado, visto que esse processo de adesdao foi voluntério.

Na chamada a composicdo do novo mapa turistico, a percepcédo também é
clara em termos de municipios tradicionalmente turisticos que ficaram de fora e a
inclusdo de varios com duvidosas potencialidades, ficando para um segundo
momento um trabalho de hierarquizacao turistica, a cargo do Ministério do Turismo,
para atestar as reais potencialidades e a devida permanéncia ou ndo no mapa,
tendo como principal pré-requisito para 0 municipio a participacdo regular nas
reunides de sua instancia.

A Regido Turistica do Litoral paraibano foi desmembrada em duas regides:
Litoral Norte e Litoral Sul. A nova configuracdo ficou assim disposta como mostra o
Quadro 3:
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QUADRO 3 - Nova Configuracdo da Regido Turistica do Litoral Paraibano

REGIAO TURISTICA DO REGIAO TURISTICA DO x ‘
LITORAL PARAIBANO LITORAL NORTE DA RIZCIRD LIRS e Do
: LITORAL SUL DA PARAIBA
(PRIMEIRA PARAIBA (NOVA (NOVA CONFIGURACAO)
CONFIGURACAO) CONFIGURACAO)
Baia da Traicao Baia da Traicao (Interlocutor Conde (Interlocutor Regional)
Regional
Bayeux Bayeux
Lucena
Cabedelo Cabedelo
Marcacgéo N
Conde Joéao Pessoa
. Mataraca .
Joao Pessoa Santa Rita
Rio Tinto .
Lucena Caapora
5 Mamaguape
Marcagéao
Mataraca
Pitimbu
Rio Tinto
Santa Rita

Fonte: Oficio 006/2013 GEDT-SETDE/STS/PMS cedido pela SETDE.

De acordo com arquivos cedidos pela secretaria do estado, do litoral houve a
saida do municipio de Pitimbu que néo respondeu ao chamado do oficial do governo
e ndo constard de nenhuma regido no novo mapa turistico a ser publicado, e a
inclusdo do municipio de Caapora a regiao Litoral Sul e de Mamanguape — que saiu
da Regido Turistica da Zona da Mata e agora integra oficialmente a regido do Litoral
Norte. A partir dessas informacdes, buscou-se também, nesse primeiro momento da
pesquisa, 0s representantes dos municipios de Baia da Traicdo (Interlocutor da
Regiéo Litoral Norte) e do Conde (Interlocutor da Regiao Litoral Sul).

A divisao teria ocorrido por iniciativa dos representantes do litoral norte, de
onde partiam reclamacfes constantes a respeito da pouca visibilidade que detinham
nas reunides do Férum Turistico do Litoral e pouco entrosamento entre o0s interesses
dos diferentes setores em ambos os territorios. Essa informacéo é corroborada pelo
secretario de Turismo, Cultura e Desportos de Baia da Traicdo que comentou que a
organizacdo do litoral norte independente do litoral sul se d& principalmente por

acharem que a regido sul sempre tem e teve, historicamente, mais vantagens em
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termos de investimentos de poderes publicos e privados, enquanto o litoral norte se
encontra “esquecido” pelos poderes.

A partir das entrevistas, fica claro que ja existiam intencBes veladas de
separacdo entre os municipios do norte e do sul, tomando por analise o sentimento
coadjuvante que sempre dominou os representantes da regido norte, mas, essa
separacdo so teve seu desenrolar efetivado a partir de reunides ocorridas com 0s
novos secretarios empossados a partir de 2013, como € o caso do secretario de
Baia da Traicéo.

Este se encontra oficialmente como lider da regido, atualmente
desenvolvendo a construcdo da Associacao Turistica do Litoral Norte da Paraiba.
Essa Associacdo tem promovido apenas reunides ndo oficiais (ou seja, nao
possuem nenhum documento como atas de reunifes ou regimentos internos) nas
guais participam, no momento, apenas 0S secretarios municipais, excluindo-se a
representacdo de Mamanguape que, segundo deixou claro o secretario, nao
pertence ao Litoral Norte?, apesar de ja constar na lista dos municipios que
aparecerdo oficialmente no novo mapa, conforme documentacédo oficial cedida pela
SETDE.

Ja partindo do litoral sul, a entrevista com a secretaria de Turismo e
Esportes do Conde deixou claro que a informacédo da divisdo da Regiédo Turistica do
Litoral nem ao menos é de conhecimento do referido 6rgdo publico. A Ultima
informacdo que a secretaria dispde é que ndo tem havido reunides do Forum
Turistico do Litoral, estando paradas as discussdes desde o periodo que a secretaria
entrevistada assumiu — a partir do inicio da atual gestdo municipal em 2013 — e que
tém existido apenas conversas nos bastidores sobre reativar o Férum, mas nada até

entdo se concretizou. Assim como também ficou claro que ndo é de conhecimento

2 O municipio de Mamanguape, ainda que oficialmente ja conste na nova formatacdo do mapa
turistico da Paraiba como pertencente a regido turistica do Litoral Norte, ndo é reconhecida pelo lider
da Associacdo. Segundo ele, hd apenas intencdes de se adicionar a cidade ao norte por sua
importancia histérica para a regido, tendo em vista que Mamanguape, ainda que se localize vizinha
aos municipios, ndo possui acesso ao mar, entdo, a priori, pelo entendimento do secretario, ndo seria
considerada como ‘litoral”. Essas informagdes conflitantes atestam um exemplo de falha de
comunicacdo entre a SETDE e a regido litoral norte (mais detalhadamente abordadas na préxima
secdo) e supde uma hipdtese de que possa ter ocorrido tomada de ac¢bes bilaterais, ja que pode ter
havido alguma pressé@o da representa¢do do municipio de Mamanguape sobre a SETDE no sentido
de entrar no mapa turistico do litoral norte mesmo que sem o consentimento ou conhecimento dos
outros municipios da regiéo.
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da referida secretaria a divisdo do territério, a construcdo do novo mapa e muito
menos que o municipio do Conde figure como interlocutor da Regiéo Litoral Sul.

A informacéo da secretaria do Conde coincide com o que foi passado pelo
estado no que diz respeito a situacdo do Férum do Litoral que, definitivamente, se
encontra inativo desde que assumiram as novas gestdes municipais. A atual
presidente do FOorum, que era representante de uma instituicdo de ensino superior
em Jodo Pessoa, se encontra como coordenadora da pasta de turismo no municipio
de Campina Grande, interior do estado, e desde entdo ndo ha mais reunides. Os
motivos da atual inoperancia do Forum ainda sdo desconhecidos levando em
consideracdo o material ja coletado at¢é o momento, contudo, tendo por conta a
pesquisa feita por Endres (2012) pode-se inferir a ideia de que o descrédito no
Férum tenha feito com que 0s seus representantes néo tivessem iniciativa de eleger
uma nova lideranca e dar continuidade as discussdes quando da saida da entéao
presidente para assumir cargo publico em outro municipio fora da regiéo.

Esse primeiro dado sobre a divisédo da Regido Turistica do Litoral & bastante
significativo tomando por base as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, que determina a criacdo de uma Instancia de Governanca para cada regiao
turistica; ou seja, tendo o litoral paraibano se dividido em duas areas distintas, a
tendéncia é que haja a extincdo do Férum do Litoral, em tempo que as distintas
regides criem suas instancias separadamente. Atenta-se também para o fato de que,
para receberem verbas do Ministério do Turismo, as municipalidades precisam estar

organizadas em torno de um espaco de governanca participativa.

NOVA CONFIGURACAO DA REGIAO TURISTICA DO LITORAL PARAIBANO E A
CAPACIDADE INSTITUCIONAL: CONSIDERACOES PARCIAIS

Baseado nas entrevistas que foram feitas com as representatividades
citadas, houve possibilidades de aferir algumas consideragdes parciais sobre a
capacidade institucional no nivel individual e das organiza¢des visitadas. No que diz
respeito aos trés representantes, percebe-se na Gerente da SETDE e na secretaria
do Conde maiores capacidades individuais. As duas instituicdes sao representadas
por pessoas com experiéncia na area de turismo: a secretaria do Conde é graduada
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e pos-graduada em turismo e trabalhou no setor privado em algumas oportunidades
antes de assumir o posto publico. A gerente da SETDE tem mais de 30 anos de
experiéncia na &rea e turismo e ja foi lider de outros espacos de participacdo para o
planejamento do turismo no estado.

Além disso, pelas declara¢cfes a respeito do entendimento do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, suas possiveis implicacdes e conceitos envolvendo
territorialidade, governanca turistica, no¢bes sobre interesse publico e demais
guestdes dialogadas na entrevista sobre as regides turisticas paraibanas, percebe-
se que a gerente da SETDE tem uma alta capacitacdo técnica na area.

Ja4 a secretaria do Conde, apesar de sua formagdo em turismo, nao
demonstrou pleno conhecimento do PRT e da regionalizagdo do turismo no geral,
ficando bastante limitada a questdo da sensibilizacdo turistica local que, segundo
ela, o programa teria despertado nas comunidades locais, contudo, ndo consegue
relacionar exatamente as varias outras possiveis contribuicbes do programa para
uma localidade, principalmente no que diz respeito ao objeto desta pesquisa:
institucionalizacéo da participacao.

Entretanto, apesar dos percal¢os citados — burocracia do setor publico, falta
de cooperacdo, desinteresse de liderancas publicas no bem publico, desunido do
trade turistico etc. — ambas as representantes demonstraram bastante motivacao®
para o trabalho na area de turismo, por acreditarem nas potencialidades da Paraiba
para o turismo e em um futuro mais promissor quando a institucionalizacdo e as
relacbes entre instituicbes serdo, segundo elas, serdo mais valorizadas, assim
tratando-se com mais prioridade e zelo o bem publico.

Nesse quesito do ponto de vista do individuo, o secretario de Baia da
Traicdo ndo apresentou boa capacidade institucional. Possui vinculo com a iniciativa

privada (proprietario de uma casa de shows bastante conhecida na regido) e a sua

% A secretaria do Conde ainda enfatiza uma motivacao extra pelo fato desta gestdo, segundo ela, dar
plenas condicdes ao trabalho com boa estrutura fisica e de pessoal (a maioria dos funcionéarios da
secretaria possuem capacitagdo em turismo de nivel técnico e superior) além de ser natural da regido
0 que, ainda segundo ela, inspira mais motivacdo e boa vontade para trabalhar o turismo no
municipio no auspicio de ver o seu desenvolvimento. Nesse quesito, a gerente da SETDE mostrou
uma realidade contraria: comenta que a secretaria ndo tem recursos suficientes, nem fisicos nem
humanos nem financeiros, além do fato da pasta de turismo estar relacionada com outros setores da
economia como industria, comércio e servigos, fato que, segundo ela, d4 pouca voz aos programas e
projetos especificos na area de turismo. Ainda o fato do entdo secretario da SETDE néo ser técnico
da &rea, o que nao facilita o despertar da sensibilidade para as causas da atividade turistica.
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indicacéo para a pasta de turismo ocorreu principalmente por ele ja ser conhecido na
localidade como organizador de eventos populares. O fato de ter trabalhado certo
tempo com a &rea de licitagbes da prefeitura lhe confere know how para alocacdo
inteligente e dinamica das poucas verbas® que a prefeitura destina ao turismo,
contudo, seu desempenho e motivacdo relacionados ao turismo sdo mais
perceptiveis no tocante a organizacao de eventos.

O secretario ndo possui henhuma capacitacdo na area do turismo, que é
compativel com o notavel desconhecimento® demonstrado sobre o PRT, o férum e a
relacdo entre a Associacdo Turistica do Litoral Norte da Paraiba® e a idéia de
governanca turistica proposta pelo programa federal. Tem uma nocao vaga da
importancia da integracao entre os municipios no constructo de projetos para a area
e possibilidades de beneficios comuns, mas, sua visdo de participacdo na
construcéo desse planejamento € limitada aos secretarios das pastas de turismo dos
municipios, sendo coordenados pelo poder estadual, ndo participando nesse
momento nenhum outro tipo de representacao da sociedade organizada.

Sobre o poder estadual, vale ressaltar que, segundo o secretario de Baia da
Traicdo, todo o impulso para a estruturacéo do litoral norte em torno da organizacao
da Associacdo é totalmente atribuido & Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR)’.

Fica bastante explicito que a relagdo com a SETDE como interlocutora nédo existe, a

* Além das questdes referentes a falta de recursos financeiros, vale transcrever um comentario do
secretario sobre a estrutura geral e a falta de informagdes sobre o que era feito pela gestdo anterior
da secretaria de Turismo, Cultura e Desportos de Baia da Trai¢do: “Na verdade, quando eu assumi a
secretaria de turismo aqui na cidade de Baia da Trai¢cdo, na minha sala sé tinha um caderno, uma
caneta e um bird, nem uma cadeira para sentar tinha, entdo, a gente ndo tem muito documento, muita
coisa pra se ver ndo: ou foi extraviado, ou ndo fizeram, ou ndo quiseram que a gente tivesse acesso e
eu também nao fui atras nao!”. O depoimento enfatiza uma problematica comum em prefeituras de
municipios de pequeno porte que € a descontinuidade das acdes e dificuldades na transicdo dos
secretarios que assumem a cada nova gestao, o que implica diretamente na capacidade institucional
do municipio.

® O secretario deixou claro na entrevista realizada que desconhecia o Programa de Regionalizag&o do
Turismo. E evidente que a ideia incipiente de territério, integracdo, parcerias e governanga que ele
demonstra ao falar da Associacéo que estdo desenvolvendo néo tem relagdo com a referida politica
objeto deste estudo.

® A Associacdo, como ja4 mencionada anteriormente, teve sua organizac&o iniciada em 2013 através
do Comité Turistico do Litoral Norte que, segundo ele, dara luz a Associacéo Turistica do Litoral Norte
da Paraiba (Lucena, Rio Tinto, Marcacdo, Mataraca e Baia da Traicdo). A Associagdo ainda nao
existe de fato e de direito, mas o secretario é otimista no que diz respeito aos avancos conquistados
nesse intuito durante pouco mais de um ano das novas gestdes municipais.

7 Orgao publico estadual oficialmente responsavel pelas acdes de marketing turistico do estado da
Paraiba.

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

instituicdo é vista como “arredia, distante” do territério. Toda a comunicagdo com o
governo do estado é totalmente vinculada a PBTUR. A empresa é sempre citada
como a que faz a ligacéo entre o municipio e o governo federal, e, ainda, auxilia com
a parte burocratica para implantacdo da Associacéo.

De acordo com a gerente da secretaria do estado, essa problemética com
relacdo a percepcdo da atuacdo da SETDE no litoral € de alguma forma explicada
pela historia: a Regido Turistica do Litoral Paraibano, no desenrolar da implantacéo
do Férum, foi um exemplo de caso de sucesso na construcdo de uma instancia de
governanca®, a interlocucéo da secretaria do estado ndo era direta, mesmo apesar
de afirmar nas declaracbes que a instituicAo estadual sempre era convidada a
participar das reunides do Férum quando ativo.

Ainda sobre possiveis justificativas para atuacdo da SETDE, a percepcéo é
de uma relacdo mais estreita no interior, onde se faz necessario um processo de
mobilizag&o para o turismo, entendido como “dever de casa” para com 0s municipios
e atores locais. Contudo, essa falta de participacdo determinante na interlocucao
perante a reunido do litoral®, implica certa omissdo da funcdo da SETDE como
interlocutora, partindo das determinacfes do PRT de que a representacao estadual
deve estar constantemente envolvida, em um processo continuo, detendo um poder
institucional e que é importante do ponto de vista das informacdes e novidades
acerca dos encaminhamentos que sao observados no nivel federal, correcbes de
curso, monitoramento etc.

O governo estadual deve participar ativamente de todas as instancias de
governanca mesmo elas tendo certa independéncia, pois esse distanciamento das

»10

regides mais “avancadas” " passa a ideia de que a secretaria do estado pouco ou

8 Endres (2012) identifica em seu estudo sobre o Férum do Litoral que a intensidade das primeiras
reunides, com apoio de assessoria do Ministério do Turismo, em formalizar a instancia fez dele,
segundo a consultora do Instituto de Assessoria e Desenvolvimento Humano, uma referéncia como
modelo de Instancia de Governanca para o Brasil.

? Segundo os comentarios da SETDE, ha mais uma justificativa para essa situagdo, condicionando-
se, sobretudo, ao pouco recurso de pessoal existente na secretaria, 0 que ndo permite que o estado
esteja presente em todas as regifes, tendo em vista, por exemplo, que podem existir mais de uma
reunido de regifes turisticas em um més, e em um estado como a Paraiba de mais de 56 mil
quilébmetros quadrados de area d4 uma nocao do quanto de pessoal capacitado uma secretaria de
turismo estadual pode demandar.

% Qutras duas regides da Paraiba (Brejo e Cariri) sdo citadas na entrevista como referéncias de
organizagdo em torno da regionalizacéo, e por isso também consequentemente ndo existe atuagao
direta da SETDE na conducéo das regides.
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nada sabe do que acontece nessas regifes. Vislumbra-se, a partir dessas
observacgbes, que os resultados aos quais chegou Endres (2012) sobre as duas
principais instituicbes que representam o poder estadual (PBTUR e SETDE),
continuam atualizados. O estudo da autora, que analisa o periodo da histéria do
turismo paraibano até 2011, conclui que:

A auséncia de um palpavel planejamento integral e de longo prazo; as
mudancas de gestdo que priorizavam novas acdes deixando paralisadas,
praticamente, todas as outras que vinham sendo executadas pela gestédo
anterior; sobreposicdo de competéncias entre os dois 6rgdos estaduais de
turismo; a rotatividade de assessores e um quadro reduzido de técnicos
capacitados; tudo isto tem culminado, no &mbito estadual e principalmente
na SETDE, em uma situacdo de inércia institucional paralisante a partir de
2007 (ENDRES, 2012 p.178).

Levando em consideracdo a forma como esta se estabelecendo a nova fase
do Programa de Regionalizacdo do Turismo na Paraiba, pode-se inferir que essa
“inércia paralisante” na qual a SETDE se encontrava até 2011 continua e
acrescenta-se a esse panorama problemas em um fator basico na analise da
capacidade institucional: a habilidade de comunicacao interinstitucional. Assim,
mesmo a atual Gerente Executiva do Desenvolvimento do Turismo do estado sendo
uma pessoa que possui diversos pré-requisitos da boa capacidade institucional no
nivel individual, pode se deduzir que os problemas no nivel da organizacdo sao
determinantes no sentido de ndo permitir que haja uma maior eficacia nas
comunicacoes.

Retomando os resultados da entrevista com a secretaria do Conde, suas
declaracGes com respeito ao ndo conhecimento das mudancas ocorridas na propria
regido reforcam falta de entrosamento entre a gestdo municipal e a secretaria de
turismo do estado no nivel da interlocu¢cdo do PRT. Ainda pode-se considerar o
pouco conhecimento e consequentemente a irrelevancia com que é tratado o
programa federal por parte da secretaria do Conde. Tendo como base as respostas
as questdes feitas sobre o PRT, suas implicacdes e contribui¢des, a percepcao € de
gue a importancia da regionalizacao do turismo e do programa federal em si ndo é
clara, e, ainda, pode-se concluir que ha uma ideia limitada do territério que a

secretaria considera que deveria ser integrado, considerando-se apenas 0sS
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municipios de Jodo Pessoa e Cabedelo como parceiros 6bvios pelo fato de estarem
em uma mesma regiao metropolitana.

Como forma de acrescentar novo viés a essa questdo, confirmando a
interpretacéo feita a partir do obtido com os atuais representantes legais — atestando
a falta de conducao e controle do processo de implementacdo dessa politica — pode-
se considerar declaracfes obtidas em conversas informais com a ex-secretaria
adjunta do municipio do Conde. Esta confirma que em 2013 — periodo no qual a
atual secretéria ja estava no posto no qual se encontra — houve de fato uma reuniao
realizada na sede da secretaria do Conde com a ex-secretdria adjunta e
representante da SETDE. Nesta reunido ficou confirmada a divisdo da regido do
litoral paraibano da maneira como esta explicito pelos documentos oficiais os quais
gue se teve acesso para a pesquisa. Contudo, por falta de comunicacao posterior
entre o governo do estado e a secretaria do Conde oficializando a divisédo, esse
processo de reestruturacao do litoral paraibano néo é reconhecido pelo municipio.

Esta situacdo posta confirma indicios de problemas de comunicacao interna
na secretaria de Turismo e Esportes do Conde, além da deficiéncia no pleno
conhecimento de todos 0S processos com OS quais a secretaria se encontra
envolvida. Leva-se em consideracdo também nesse quesito a informacdo da ex-
secretaria adjunta de que a secretaria atual ndo participava de discussdes a respeito
do Férum do Litoral ou mesmo nédo participava das comunicacdes entre secretaria
do Conde e a SETDE.

Desse modo, pode-se perceber que apesar da capacitacédo técnica e da boa
estrutura geral a qual a secretaria do Conde relata dispor — implicando em uma
perceptivel motivacdo para o trabalho com o turismo — estes fatores individuais
tornam-se insuficientes perante a incapacidade que € percebida a partir das
declaracBGes da ex-secretaria adjunta que implicam em possivel falta de habilidade
de comunicacao interna no nivel da instituicho e também uma possivel falta de

interesse demonstrado no quesito planejamento do turismo™*.

! Essa é uma hipétese que se supde a partir de algumas percepcdes identificadas dos comentarios
tecidos na entrevista com a secretaria do Conde, a saber: a formag¢do da secretaria na area do
turismo com habilitacdo em marketing e pds-graduagéo na area de negocios que pode supor 0 pouco
interesse técnico nas agdes mais especificas de planejamento; as considera¢des pouco profundas
sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo (em esséncia, planejamento turistico); os
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Por fim, ressalta-se que essas sao considera¢des parciais de uma pesquisa
gue tem seu encerramento programado para Julho de 2014 e ainda continua
coletando dados empiricos através de entrevistas com todas as municipalidades
envolvidas nas duas regides turisticas do litoral da Paraiba. Com as demais
entrevistas, pretende-se trazer consideragbes mais fundamentadas sobre as
capacidades institucionais e as possiveis redes politicas formadas da interac&o entre
esses atores nas distintas regides.
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