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RETROSPECTIVA Y PERSPECTIVAS DEL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA
PROVINCIA DE ENTRE RIOS, ARGENTINA

Noemi Wallingre*
RESUMEN

En la provincia de Entre Rios, Argentina y debido a su histérico aislamiento del
contexto nacional, el turismo tuvo un ingreso tardio que sin embargo supo impulsar
en las Ultimas décadas. La presente comunicacion permitir4 repasar los principales
avances que desde sus origenes el turismo provincial pudo concretar. Se partira del
breve andlisis general de la provincia y en lo particular del turismo, se repasara la
evolucion a partir de los componentes de la oferta turistica incluyendo el desarrollo
de destinos y de productos turisticos, los alojamientos, los transportes, el accionar
de la politica y de las instituciones publicas y privadas, la organizacion territorial, la
demanda y en los avances normativos.

Palabras claves: Turismo en Entre Rios. Desarrollo del turismo.

ALGUNOS ASPECTOS GENERALES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIiOS

La provincia de Entre Rios forma parte de regibn Mesopotamia, esta
totalmente rodeada por importantes rios, posee limites con varias provincias y con la
Republica Oriental del Uruguay. Tiene una extension de 78.781 kms2, esta dividida
en diecisiete departamentos y cuenta con una poblacion de 1.158.147 habitantes
(Censo 2001). El clima es célido al norte y templado en el centro y sur, siendo las
lluvias abundantes. Dispone de una interesante diversidad en paisajes naturales, de
fauna tipica y pesca.

Desde mediados del siglo XIX fueron incorporandose a su territorio grupos

de inmigrantes europeos, que dieron origen a la creacion de colonias. Entre ellos se
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encuentran alemanes, judios, italianos, franceses y suizos. Se destacaron en la
agricultura y ganaderia que caracterizé a la provincia hasta mediados del siglo XX.
En la primera década del siglo XXI esas actividades siguen siendo las principales.
Ademas, los cultivos de arroz, la actividad forestal y avicola, son relevantes y posee
una limitada actividad industrial. Desde la ultima década, el turismo comenz6 a
realizar una importante contribucion al desarrollo socioeconémico.

Las caracteristicas geograficas provinciales, que la separaron del resto del
pais mediante el rio Parana, produjeron un marcado aislamiento que se extendio
hasta fines de 1960 cuando tienen su origen las grandes obras de infraestructura vial
que facilitaron su integracion, incluyendo mejoras en las rutas nacionales,

construccién de puentes y de un ttnel subfluvial por debajo del Rio Parana.
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ENTRE RIOS EN EL MARCO DEL DESARROLLO TURISTICO NACIONAL Y
REGIONAL

Desde la década de 1960, Argentina intento implementar planes de
desarrollo del turismo, aunque Entre Rios no fue incorporada sino hasta el estudio
que en 1984 el Ministerio de Economia, Secretaria de Comercio, publicé bajo la
denominacion de Bases para un Plan Federal de Turismo que consisti6 en un
diagnéstico de la situacion del turismo nacional y sentd las bases para su
concrecion. El informe propuso un Sistema Federal de Corredores Turisticos y Entre
Rios paso a integrar los Corredores Turisticos del Rio Uruguay y del Rio Parana. El
estudio reconocia también la conformacion del pais en regiones turisticas donce
Entre Rios formo parte de la region Litoral.

En 1998, la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR), elabor6é un
proyecto que tendié a abandonar los histéricos criterios de tratamiento territorial para
el desarrollo del turismo, pretendiendo un nuevo modelo basado en los macro
productos turisticos. Entre Rios quedoé integrada en el macro producto La selva de
las aguas grandes, que abarcaba gran parte de la historica region litoral.

Las provincias del litoral, y respondiendo a una politica de integracion
regional impulsada por SECTUR, en 1977 comenzaron a pensar en formar el
Consejo del Litoral Turistico (COLITUR), sus actividades fueron reglamentadas 1979
y con posterioridad fue reconocido por los gobiernos de las provincias integrantes.
Los objetivos definidos fueron promover y difundir el turismo, propiciar normas y
acuerdos para estimular el desarrollo, la capacitacion, la elaboracion de estadisticas
y lainstalacion de sistemas de comunicacion, entre otros.

En 1982 la Region Litoral, realizé un Estudio de Diagndstico y la elaboracion
de propuestas de ordenamiento para su desarrollo turistico. Prest6 atencion a los
recursos turisticos en explotacion, determinando que el elemento naturaleza era el
dominante; analiz6 la oferta incluyendo los atractivos turisticos, equipamiento,
comunicaciones, vias de acceso, centros turisticos actuales y potenciales,
actividades en el atractivo turistico, identificacion de los corredores turisticos
provinciales principales y secundarios; los mercados potenciales y la promocion.
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Considero, el enfoque pensado en la comercializacion por ser mas flexible para ser
adaptado a los cambios de la demanda. En relacidén con ésta, se tuvo en cuenta los
principales centros emisores, los transportes utilizados y los principales accesos, sus
preferencias y los posibles mercados potenciales.

La propuesta fue estructurada en una serie de productos y se procedio a su
identificacion, las definiciones de imagen de mercado y comercializacién. Se
adicionaron tres programas institucionales de apoyo que incluyeron la informacion
turistica, la elaboracién de estadisticas y la promocién de la actividad privada.

En 2005 el gobierno nacional lanzo el Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2016 (PFETS). Tiene como objetivo general constituirse en el proceso
orientador y articulador de actuaciones que, en forma sinérgica, reafirme voluntades,
optimice recursos y encamine estos esfuerzos hacia un modelo concertado de
desarrollo turistico sustentable para el pais. De esa forma pretende constituirse en el
marco para la actuacion de cada provincia. El marco conceptual acuerda la
formulacion de la consolidacion institucional del turismo (planificacion concertada,
fortalecimiento de las capacidades regionales para la autogestion; colaboracion
interministerial; colaboracion sector publico privado; coordinacion e integracion
normativa; gestion del conocimiento; calidad en la gestion, herramienta estratégica
orientada a la excelencia; la seguridad como valor diferencial; el Instituto Nacional de
Promocidn Turistica; estrategia Marca Pais-Turismo; la sustentabilidad -consolidar al
sistema nacional de éareas protegidas y a las comunidades asociadas como
componentes claves de la oferta turistica nacional-; respetar la autenticidad socio-
cultural de las comunidades anfitrionas; conservar el patrimonio turistico nacional;
eliminar las barreras fisicas para la equiparacion de oportunidades de disfrute
turistico para todos; gestion integral de la calidad en destinos turisticos; factor clave
para la cooperaciéon y la competitividad y fortalecer la sustentabilidad econémica del
sector y su cadena de valor; el desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional -
la planificacion integrada y descentralizada-; regionalizacion y estructura de trama;
captacion de nuevos segmentos de mercado; diversidad de productos y destinos;
conectividad interna y externa; desestacionalizacion de la demanda tendiente a un
turismo receptivo, interno y social; un sistema de incentivos y estimulos para el
desarrollo turistico regional -inversion publica concertada-; inversion privada
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mediante el fortalecimiento del tejido empresarial nacional, las incubadoras de
proyectos pequefios y medianos y la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento;
estimulos e incentivos a los espacios de oportunidad identificados por el plan y
mejora continua en la promocién y comercializacion.

Ademas respeta las regiones historicas a través de las cuales se construy6
el mapa conceptual federal de las ideas fuerzas, estrategias y programas.

Favorable a Entre Rios, el PFETS reconoce al Corredor Turistico del Rio
Uruguay como prioritario para potenciar su desarrollo, y como potencial al del Rio
Parand (inferior); como &reas con vocacion turistica para desarrollar a los circuitos
productivos de las colonias entrerrianas, como puertas actuales® a Parana-Santa Fe,
Rosario, Concordia, Colon y Gualeguaychu; a su vez que estas tres ultimas son
consideradas como circuitos transfronterizos actuales, y finalmente como travesias®
incluye a la RN 127 y provinciales 39 y 11 y como travesia destacable hacia el
mediano y largo plazo, la RN 18.

? Accesos simbélicos y funcionales a todos los componentes del espacio turistico regional y federal,
nucleos urbanos proveedores de servicios turisticos, convenientemente equipados como modos de
comunicaciones (PFETS, 2005).

* Caminos necesarios de vinculacién entre los diferentes elementos que forman el espacio turistico de
un pais (PFETS, 2005)
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EVOLUCION DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS

En el contexto nacional, el origen del turismo provincial fue tardio. Si bien en
la década de 1950 varias ciudades costeras contaban con balnearios, debido a las
limitaciones en los accesos, el turismo era escaso y comenz0 a crecer lentamente
desde 1970. La inauguracion del Tanel Subfluvial, la pavimentacion de algunas rutas
y la construccion de puentes aportaron a su desarrollo, impulsando tanto el turismo
internacional con la Republica Oriental del Uruguay como también el nacional
aunque las condiciones de los equipamientos y los servicios se caracterizaban por
grandes deficiencias y se contaba con escasas plazas hoteleras.

En 1969 se cred la Direccion Provincial de Turismo que definid los objetivos
y planes para el corto, mediano y largo plazo y se propuso desarrollar una imagen
turistica para Entre Rios. De esa forma surge el slogan Soy la imagen de Entre Rios
Cordial. Medina (2007) menciona que con posterioridad fueron implementadas otras
campafas de difusion como Entre Rios, algo distinto en turismo; Entre Rios para
Usted; Entre Rios a toda Costa; Entre Rios, la buena tierra.

Paralelamente (1971/2) se implementaron lineas de crédito del Tesoro
Provincial, la Caja Nacional de Ahorro Postal y el Banco Nacional de Desarrollo;
exenciones impositivas en el nivel nacional para la hoteleria que permitieron elevar
en pocos afios el numero de plazas. En esta etapa, el principal impulso turistico se
dio en la ciudad de Parana y en las localidades del Corredor del Rio Uruguay donde
en las décadas siguientes el turismo tendié a consolidarse.

A pesar de esos primeros avances, el turismo provincial solo comenzo6 a
afianzarse desde 1987 y se caracterizdé por el inicio de la participacion de los
municipios, aunque no de todos, en la elaboracién de las politicas provinciales de
turismo. Esa gestion marcé el destino turistico provincial a partir del gran cambio que
se gestd con el Plan de marketing denominado Entre Rios Todos los Verdes. Fue
acompafiado por un trabajo entre los municipios y la actividad privada que incluyé un
analisis y diagnoéstico situacional de la accesibilidad, caracterizacion de la demanda
y aproximacion al producto provincial y se impulsé la capacitacién. El proyecto se
concret6 con la propuesta preliminar del plan de marketing turistico que conté con la
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definicion de la imagen turistica provincial, los productos, la comercializaron y
promocion, las inversiones, las estrategias de mercado y las acciones necesarias
para la puesta en valor y en mercado de los componentes del producto. Sin
embargo, la principal etapa del plan que consistia en la comercializacion, las
inversiones y la promociébn no se materializaron de forma general en toda la
provincia debido a la falta de apoyo tanto politico como econdémico y sélo pudo
concretarse aisladamente en algunas localidades del Corredor del Rio Uruguay.
Entre los afios 1991 y 1995 tuvo lugar el afianzamiento definitivo la marca Entre Rios
Todos los Verdes y en 1991 el organismo habia alcanzado el rango de Secretaria de
Turismo.

A mediados de 1990 se origino el turismo termal. Su antecedente fue la
ciudad de Federacion que cre6 la Comision Municipal de Aguas Termales (1992) y
cuya finalidad fue evaluar un proceso para la concrecion de la obra de perforacion.
En 1997 quedo inaugurado el Parque Termal. Fue el primero de la Mesopotamia, e
inicio el disfrute termal con un enfoque curativorecreativo. Al poco tiempo, se
sumaron en 10 municipios nuevos centros termales.

Hasta 1999 se procedi6 a la diversificacion de los productos turisticos
tradicionales como playas, fiestas, pesca deportiva, historia y cultura y casinos. Con
posterioridad, fueron agregados el turismo rural, termal, golf y un pretendido e
incipiente turismo de aventura que alcanzd poca competitividad en el contexto del
turismo nacional.

Esa diversificacion de la oferta de productos turisticos produjo que desde el
2007 el slogan promocional fuera modificado a Entre Rios, temporada todo el afio y

desde 2008 a Entre Rios, una tierra diferente.
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una tierra diferente
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La gestion de Gobierno provincial 2003-2007, implement6 un plan de trabajo
y de acciones a desarrollar por el area de turismo bajo el nombre El turismo como
alternativa al desarrollo de las economias regionales. El objetivo fue optimizar la
estructura del Estado para dar soluciéon a la problematica del turismo y sentar las
bases para el desarrollo futuro con un perfil de actividad econémica sostenida y
sustentable en el tiempo. El plan considerd el establecimiento de una politica
turistica clara y previsible, el mejoramiento de productos, acciones de comunicacién
y la implementacién de programas vinculados a la expansion de la actividad que
considero la captacion de nuevos mercados, las acciones de incentivos y de fomento
y la promocion del desarrollo de productos artesanales.

También se constituyd un mapa basado en micro regiones turisticas
articuladas por las principales localidades, rutas y accesos. Se crearon 11,
separadas entre las pertenecientes a la Costa del Rio Uruguay y del Rio Parana. La
mayoria de éstas cuentan con muy pocos avances. Se encuentran con algun grado
de avance: Caminos del Palacio; Colonias Judias, Aldeas Alemanas y Tierra de

Palmares.
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MARCO NORMATIVO PARA EL TURISMO

El marco normativo para el sector turismo y otros relacionados, tuvo
trascendentes avances. La Ley 5470 del Régimen de Promocion de Inversiones,
Decreto reglamentario 1416, instituye la promocién de inversiones que se efectuen
en nuevos emprendimientos privados vinculados al area de produccion y en
aplicaciones de los existentes. Establece que las actividades comprendidas en el
régimen instituido son nuevos emprendimientos o ampliacion de los existentes
vinculados a los sectores turisticos, recreacion y esparcimiento.

La Ley 5535/2003, declara al turismo de interés prioritario asi como el
desarrollo del sector en toda la provincia. En 2006 fue sancionada la Ley 9678 de
recursos termales que brinda el marco regulatorio del manejo de esos recursos que
se gestionen con fines terapéuticos, medicinales, recreativos y/o turisticos, cuyo
lugar se sitie dentro de la jurisdiccion provincial y de definir los lineamientos de

politica general en esta materia. Por la Ley 9714/2006 se crea el Fondo para la
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conservacion del recurso termal, el agua, el suelo y el ambiente que habrd de
constituirse con el 50 % del total de los recursos que por todo concepto les sean
cobrados a los concesionarios de explotacion de recursos termales.

Mediante el Decreto 3025/83 se aprueba la reglamentacion y categorizacion
de restaurantes y establecimientos afines. Decreta que el organismo provincial de
turismo sera el ncargado de su aplicacion (art. 2°) y crea el Registro Provincial de
Restaurantes, Cafés, Bares, Confiterias y Establecimientos Afines (art. 3°) en el cual
deben inscribirse los establecimientos comerciales afines.

El Decreto 3177/83 reglamenta y categoriza los campamentos turisticos. El
organismo provincial de turismo es el organismo de aplicacion y se crea el Registro
Provincial de campamentos turisticos en el cual deben inscribirse los campamentos
publicos.

Los alojamientos turisticos provinciales se encuentran comprendidos en la
Ley 7360, el Decreto-Ley 7205/83 y su decreto reglamentario 3024/83 vy
modificatorios 433/84 y 5029/87. El art. 2°, define como alojamientos turisticos a los
hoteles (1 a 5 estrellas), moteles (1 a 3 estrellas), hosterias (1 a 3 estrellas),
bungalows (1 a 3 estrellas), apart-hotel, y residenciales (A y B), que presten sus
servicios con caracter permanente o transitorio y siendo el organismo provincial de
turismo la autoridad de aplicacion de la Ley. Sin embargo (art. 4°) las funciones de
inspeccion y contralor en el cumplimiento de disposiciones que surgen de esa ley y
de las reglamentaciones que al efecto se dicten, podran delegarse, por parte de la
autoridad de aplicacion, en las autoridades municipales. Las agencias de viajes
guedan comprendidas en la Ley Nacional 18.829/72 y sus decretos reglamentarios y
complementarios.

La Resolucion 180/2006 DGR establece la exencién al impuesto a los
ingresos brutos para quienes inicien actividad hotelera en la provincia durante los
primeros 5 afios desde el inicio de la actividad.

Existen ademas un sinnUmero de normas relacionadas con el turismo: Ley
de caza 4841 con las modificaciones introducidas por las leyes 6821 y 7552; la Ley
de pesca 4892, con las modificaciones introducidas por leyes 6031, 6785 y 7240; la
Resolucién 250/2006 crea el registro provincial de guias de pesca deportiva; Decreto
2851/1992, crea el registro de personas fisicas o juridicas que como empresas
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organicen excursiones de caza deportiva; la Ley 4731/1993 de preservacion,
conservacion y defensa del ambiente; la Ley 5067/1996 de evaluacion del impacto
ambiental, modificada por la ley 5517; la Ley 8967/1995, crea el Sistema Provincial
de Areas Naturales; la Ley 9663/2006 determina la proteccion de las especies
forestales y mediante el Decreto 5574/2006 se crea el registro provincial de areas
naturales protegidas.

La Ley 9686/2006, protege la riqueza arqueoldgica y paleontolégica
provincial; el decreto 239/2005, crea el registro de bienes culturales; el 5369/2004
reglamenta la explotacion y administracién de juegos de azar; la Ley 8895 (Dec.
Regl. 1369/95) reglamenta el autotransporte provincial de pasajeros; la Ley
9486/2003 regula el ordenamiento, la promocion y el desarrollo de artesanias.

AVANCES EN LAS POLITICAS MUNICIPALES

Los municipios realizaron importantes aportes, en particular los
pertenecientes al Corredor del Rio Uruguay. La ciudad de Gualeguaychu desarrollo
su politica turistica bajo los lineamientos del plan Competitividad Turistica Comercial,
gue incluyé dos etapas (2005 - 2006 y 2007 - 2009). Chajari, implemento un plan de
certificacion de calidad turistica cuyos principales objetivos fueron dotar a la ciudad
de un sistema de gestion y mejora de la calidad de productos y servicios. San José
inicio la politica de Estado desde 2003. Con posterioridad comenzo6 a desarrollar el
plan estratégico, que determind como objetivo central el promover el desarrollo
integral de la ciudad y articular su crecimiento. Federacion formul6 en el 2000 el plan
estratégico de desarrollo turistico ambiental que mas tarde fue extendido. Villa Elisa
realiz6 en 2003/4 el estudio de diagndstico turistico participativo, que constituyo las
bases para la definicion de la politica turistica. Victoria trabaja en el analisis y el
estudio de la planificacién e instrumentacién de estrategias de turismo y en la
capacitacion.

Los municipios cuentan ademas con avances normativos relacionados con
esta actividad. Gualeguaychu posee las Ordenanzas referidas a la Agencia de
locaciones eventuales (2002), el alquiler en casas de familia (2006) y la creacién del
Consejo Mixto de Turismo (2000); Villa Elisa, las Ordenanzas relativas a la
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preservacion del patrimonio, mejoramiento y recuperacion del los recursos naturales
y el ambiente humano (1992), la defensa y preservacion del patrimonio urbano
(2004) y de alojamientos y centros de reservas turisticas (2002); La Paz, la
Ordenanza de creacion del fondo de desarrollo turistico (2001); Colon sobre
inmuebles destinados a alquiler para alojamientos turisticos (2006) y para la
determinacién del &rea costera para la gestion de la calidad, la seguridad y
ambiental de balnearios (Norma IRAM 42100) de 2006; Chajari, para la
conformacién de la Comision de Asesoramiento para el turismo y el tiempo libre
(2004), la determinacién de las condiciones de ingreso al parque termal (2004) y de
adhesion a las leyes provinciales relacionas a los alojamientos turisticos (2004),
Basavilbaso, la ordenanza para la preservacion del patrimonio arquitectonico urbano
(2004), Concordia dispone la ordenanza sobre la proteccién de bienes culturales y
de las reservas naturales (2004) y en Concepcion del Uruguay, las ordenanzas que

promueven las inversiones y/o los emprendimientos turisticos.

OTROS APORTES

La evolucion del turismo llevdo a la conformacion de numerosas formas
asociativas del sector privado. Fueron surgiendo en la provincia y en los municipios
turisticos, Camaras de Servicios Inmobiliarios Turisticos, Asociaciones de Cabafas y
Bungalows, Asociaciones Hoteleras y Gastrondmicas, Asociaciones de
Profesionales en Turismo, asi como también entes mixtos que involucran tanto a los
sectores privados como publicos, entre otras.

Por otra parte, en la mayoria de los municipios con desarrollo turistico, o
proyeccién futura, los gobiernos locales fueron creando los organismos
responsables en el marco de la estructura de la administracién pablica contdndose
entre las jerarquias mas recurrentes, las Oficinas, Direcciones y Secretarias del
Turismo.

Un dltimo aporte, se encuentra en el avance en la educacién formal
vinculada al sector. La Universidad Nacional de Entre Rios ofrece formacion en
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turismo y gastronomia, mientras que Universidad Autonoma de Entre Rios, lo hace
en turismo y hoteleria. Por su parte, varios Institutos privados, acompafan la oferta
de formacién técnica y las asociaciones empresariales lo hacen a través de la oferta
de cursos cortos destinados a brindar una capacitacion especifica para el trabajo
requerida por cada sector.

LA RECIENTE REALIDAD DEL TURISMO PROVINCIAL

Desde los inicios del siglo XXI Entre Rios alcanz6 su maximo y sostenido
nivel de crecimiento, tendiente a la consolidacién del sector. Si bien desde sus
origenes y hasta la actualidad la provincia no se encuentra entre los destinos
turisticos de preferencia del turismo internacional, el turismo interno tuvo un
importante crecimiento.

Concretamente en 2007 el gobierno de Entre Rios, reconocié que la
provincia esta ‘motorizada por el crecimiento turistico’. Informa que en los ultimos
tres afos la actividad crecié un 36 % en cuanto a la llegada de turistas. Esto ubica al
sector como la quinta actividad generadora de recursos econOmicos, con una
participacion del 10 % en el producto bruto geografico provincial, 3 de cada 10
puestos de trabajo estan directamente vinculados con el turismo y 5, si se considera
la actividad secundaria ligada al sector.

Reconoce un importante incremento en las inversiones privadas,
significando entre otros, un incremento del 22 % en la oferta de alojamiento. Fueron
construidas nuevas alternativas de hospedaje, encontrandose al afio 2005 entre las
provincias de mayores inversiones. Las inversiones del sector privado en turismo
han superado los 250.000.000 pesos argentinos (equivalentes a unos 8 millones de
U$S), se inauguraron 35 nuevos establecimientos y se habilitaron 5.000 nuevas
plazas. Al 2004 la oferta de alojamiento incluye a la provincia entre aquellas que
poseen entre 10.000 y 20.000 plazas (PFETS, 2005).

Sin embargo, el gobierno asume que queda mucho por hacer debido a las
posibilidades de alcanzar un mayor crecimiento en el mediano y largo plazo. Por
ello, en 2007 encamind el desarrollo de un Plan Estratégico Turistico Provincial

(PETS), de acuerdo a lo establecido en los lineamientos generales del Plan Federal
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de Desarrollo Turistico Sustentable, siendo el objetivo central la mayor captacion de
demanda turistica e inversiones. Considera a la region como una unidad activa de
un proceso descentralizado y postula un proceso de formulacion participativa a partir
de la definicibn de los actores publicos, privados y organizaciones intermedias
relacionadas con el turismo y la posterior elaboracion y puesta en marcha de un plan

estratégico.

Considero a la planificacion estratégica como esquema metodoldgico para la
construccion del proceso para la toma de decisiones, disefiada conjuntamente entre
los actores involucrados para, de esta forma, garantizar su posterior implementacion.
Fueron realizados como punto de partida los talleres participativos que agrupaban a
los protagonistas del turismo y que permitieran aportar sus distintas formas de
pensar y permitié conocer y analizar las problematicas existentes para construir la
toma de decisiones y establecer consensos para el posterior desarrollo. Para su

organizacion la provincia fue dividida en cuatro subregiones: NE (Noreste), SE

(Sudeste), NO (Noroeste) y SO (Sudoeste).
Entre otros aspectos procuré establecer un diagnéstico de la realidad

provincial, perfilar los corredores, micro regiones y circuitos en funciéon de sus
caracteristicas diferenciales; proponer lineas de complementacién entre los
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corredores y circuitos asi como un plan de adecuacion de la infraestructura de
servicios provinciales y delimitar una agenda de promocion turistica. El Plan fue
financiado con fondos de la Secretaria de Politica Econdmica de la Nacién, y llevado
adelante por la Subsecretaria de Turismo del gobierno provincial. En diciembre de
2008 se realiz6 su presentacion formal. Su vision destaca a Entre Rios como “una
provincia territorialmente integrada, segura, con identidad propia, natural y
culturalmente diversa, con comunidades hospitalarias y comprometidas con el
desarrollo del turismo”. A continuacién se sintetizan las lineas estratégicas y

programas que quedaron definidas.

LINEA ESTRATEGICA PROGRAMAS

A. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y
ORGANIZACIONAL Sensibilizacion y Capacitacion

Gestion y desarrollo organizacional

Programas de inversiones turisticas

B. INFRAESTRUCTURAE

Mejoramiento de la infraestructura
INVERSIONES

Desarrollo de infraestructura de servicios basicos

Ordenamiento y jerarquizacion de la oferta
turistica provincial

C. DESARROLLO DE LA

Conservacion y puesta en valor del patrimonio

OFERTA natural y cultural
Gestion turistica en areas naturales
Diagndstico de mercado

D. MARKETING

Planificacion estratégica del marketing

En 2009 se encuentran en proceso los siguientes programas financiados por
la Unidad de Preinversion, Secretaria de Politica Econdmica del Ministerio de

Economia y Produccion de la Nacién, sobre la base de un préstamo del BID:
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PROGRAMA OBJETIVOS
Mapa de oportunidades de | Disefic del mapa  provincial de
inversiones turisticas identificacion de  oporiunidades  de

inversiones del sector como instrumento
para la onentacion y facilitacién de las
inversiones tanto publicas como privadas;
que sirvan de base para la inversion
sectorial y los regimenes de incentivos
fiscales de escala municipal o provincial.

Asociativismo regional para la | Construccion de nexos asociativos entre
gestion  turistica vy el | los distintos municipios de la provincia para
desarrollo territorial provincial | que, puedan establecer politicas turisticas
comunes y lograr la competitividad de sus
productos turisticos, la calidad en la gestidon
del destino y el desarrollo turistico regional.

Plan de marketing turistico Articular los objetivos y estrategias de largo
plazo establecidos en el PEDTS con un plan
operativo concreto y eficaz, proporcionando
estandares que sirvan de parametro para el
desarmrollo de la actividad. Se propone lograr
que Entre Rios pueda posicionarse dentro
del mercado turistico de manera competitiva
y sostenida.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Si bien, en el contexto de la Republica Argentina, el turismo en la provincia
de Entre Rios tuvo un origen tardio, en pocas décadas y particularmente en la
Ultima, realizé importantes avances, tanto en la mejora en la accesibilidad, como en
el aprovechamiento de atractivos, desarrollo de nuevos productos, alojamientos,
gastronomia, organizacion institucional y otros servicios.

Desde el gobierno, fueron impulsadas diferentes estrategias para el
desarrollo del sector, incluyendo lineas de crédito mas accesibles y exenciones
impositivas que tendieron a favorecer el crecimiento de la oferta, en particular de
alojamientos. Se sostuvieron a través de las décadas iniciativas de marketing y se
cre6 y mantuvo una imagen turistica provincial. El organismo gubernamental de

turismo fue jerarquizado, fueron conformadas asociaciones privadas, entes mixtos y
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muchos gobiernos municipales tendieron también a jerarquizar el organismo de
turismo. Se avanzdé hacia una mayor diversificacibn de los productos y a la
optimizacion del aprovechamiento territorial mediante la creacion de micro regiones
turisticas, ademas de la incorporacién al turismo de algunas localidades que no
contaban con antecedentes en la actividad.

En el marco del desarrollo turistico nacional, la provincia acompafi¢ la
iniciativa del gobierno central quien implementé el Plan Federal Estratégico de
Turismo Sustentable (2005) mediante la implementacion en 2008 del Plan
Estratégico Turistico Provincial (PETS)

Finalmente, puede observarse que el marco normativo tendioé a adecuarse a
las nuevas realidades del sector asi como se sostuvo a través de las décadas la
formacion y capacitacion de recursos humanos.

La totalidad de esas iniciativas y esfuerzos permitieron ubicar al sector
turismo como la quinta actividad generadora de recursos econdmicos a la provincia,

con los consecuentes beneficios en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
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