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QUALIFICACAO PROFISSIONAL E O MERCADO DE TRABALHO: UM ESTUDO
EXPLORATORIO NO SETOR HOTELEIRO DE FOZ DO IGUACU

Maira Uez*

RESUMO

O artigo versa sobre a relacéo entre qualificacdo profissional e mercado de trabalho
no setor hoteleiro de Foz do Iguacu. A metodologia utilizada se classifica como
exploratéria e descritiva quanto aos fins. Quanto aos meios, € bibliografica,
documental e qualitativa. O trabalho evidenciou que ha um desarranjo entre
mercado de trabalho e qualificacdo profissional no setor hoteleiro. Haja vista que
empresas buscam méao de obra qualificada e ao mesmo tempo néo estéo dispostas
a oferecerem remuneracdo condizente com tal qualificacdo. Ainda, o setor hoteleiro
afirma que as instituicbes de ensino nao tem ofertado a quantidade suficiente de
profissionais demandados pelo setor.

Palavras Chave: qualificacdo profissional, mercado de trabalho, gestéo de pessoas,
setor hoteleiro, Foz do Iguacu.

INTRODUCAO

O Brasil apresenta grande potencial para a atividade turistica, dado o
significativo nimero de bens paisagisticos, naturais, culturais e sociais. O turismo
proporciona movimentacdo econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas
publicas, constituindo-se instrumento de desenvolvimento econdmico e social,
promocao e diversidade cultural e preservacéo da biodiversidade (MINISTERIO DO
TURISMO, 2012).

A economia do turismo engloba um conjunto de outras atividades:
transportes, agenciamento turistico, hospedagem (hotéis, albergues, motéis, flats,
resorts e pousadas), alimentacdo, recepcéo, eventos, recreacdo e entretenimento.

Destarte, de acordo com Vieira (2011), a medida que a atividade turistica principal
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aumenta, oportunidades sdo geradas para os demais agentes econdmicos, pois
também aumentam as necessidades do trade turistico, dos turistas, 6rgéos oficiais.

A hotelaria é uma atividade importante deste setor e tem apresentado um
alto grau de evolucgdo, tanto no que se refere a expanséao fisica e geogréafica de
atuacao, mas principalmente nos aspectos organizacionais.

Os hotéis, dada a necessidade de elevarem seus niveis de qualidade dos
produtos e servigos para competirem no mercado, tém demandado profissionais
qualificados a exercerem suas fungbes e contribuirem para o melhor desempenho
destas organizacbes (CAMPOS, 2003). Neste contexto, a area de gestdo de
pessoas torna-se indispensavel, pois compete a ela administrar de forma eficiente e
eficaz os processos dentro desta dinamica.

Diante do exposto, este trabalho objetiva a analise da relacdo entre
gualificacéo profissional e mercado de trabalho no setor hoteleiro de Foz do Iguacu.
Um conjunto de elementos justificam a realizacdo deste trabalho. Um deles é o
carater inovador da pesquisa, pois nao foram verificados estudos desta natureza na
cidade de Foz do Iguacu. Outro elemento importante, € a contribuicdo para o setor
hoteleiro, pois proporcionard& um maior conhecimento a cerca do mercado de
trabalho, suas potencialidades e deficiéncias. O terceiro elemento refere-se ao
sistema educacional, pois possibilitara identificar qual a relacdo existente com a
demanda no mercado de trabalho.

Este artigo esta dividido em 7 capitulos, a partir deste. O capitulo 2 aponta a
metodologia utilizada para nortear a pesquisa. O capitulo 3 abrange a conceituacéo
de turismo e hotelaria. O capitulo 4 focaliza as principais dinamicas existentes no
mercado de trabalho. No capitulo 5 aborda-se sobre a importancia da qualificacéo
profissional. JA o capitulo 6 aporta sobre a importancia da area de gestdo de
pessoas em empresas hoteleiras. No capitulo 7 os resultados coletados em
entrevistas sdo confrontados com o referencial tedrico e no capitulo 8 apresentam-se

as considerac0es finais.
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METODOLOGIA

Com o intuito de classificar as maneiras de como este estudo foi realizado,
cita-se Vergara (2004) que afirma que existem varios tipos de pesquisas, e estas
séo classificadas a partir de dois critérios que sdo quanto aos fins ou quanto aos
meios. Dessa forma, quanto aos fins esta pesquisa se classifica como exploratéria e
descritiva.

A pesquisa exploratéria é desenvolvida quando o problema € pouco
conhecido, e tem por objetivo sua caracterizacéo, classificacado e definicdo (RUIZ,
1977). A pesquisa classifica-se como exploratéria, pois objetiva buscar
conhecimentos mais arraigados sobre o tema e objeto em questdo. A pesquisa
também se classifica como descritiva. De acordo com Gil (2002), este tipo de
pesquisa tem por objetivo efetuar a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno, ou ainda, o estabelecimento de relacdes entre as variaveis.

Quanto aos meios, a pesquisa se classifica como bibliografica, documental,
e qualitativa. A pesquisa bibliografica serviu para a construcdo da base teérica e
juntamente com a revisdo documental com o levantamento de informagcfes em
fontes secundarias permitiu a caracterizacdo e analise do tema de pesquisa

A pesquisa qualitativa “caracteriza-se pela tentativa de compreensao
detalhada dos significados e das caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados”. (RICHARDSON, 2008). A pesquisa qualitativa é utilizada tanto na
coleta dos dados como na andlise dos resultados, pois o interesse da pesquisa esta
na riqueza das informacdes baseadas na capacidade e experiéncia dos
especialistas entrevistados.

De tal maneira os procedimentos utilizados nesta pesquisa compreendem
um levantamento tedrico e levantamento de informacées em fontes secundarias
acerca do tema e na atividade hoteleira de Foz do Iguacu, classificados como
pesquisa bibliografica e documental; levantamento de dados primarios por meio de
pesquisa qualitativa por meio de entrevistas.

Neste estudo foram entrevistados quatro profissionais da area de gestdo que
atuam em diferentes hotéis e instituicbes de Foz do Iguacu. As entrevistas foram

gravadas e transcritas. Para a realizacdo destas utilizou-se um roteiro
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semiestruturado com questdes abertas. A coleta ocorreu entre os dias 10 e 20 de
margo de 2013. Por fim, os resultados foram descritos e confrontados entre si e com

o referencial tedrico.
TURISMO E HOTELARIA

Segundo o Ministério do Turismo (2012), o turismo abarca as “atividades
realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outras” Essas atividades proporcionam movimentagdo econdmica,
trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, promocéao e diversidade cultural e preservagao
da biodiversidade.

O turismo engloba um conjunto de atividades: comercializacdo do espaco
natural, transportes, agenciamento turistico, hospedagem (hotéis, albergues, motéis,
flats, resorts e pousadas), alimentacdo, recepcdo, eventos, recreacdo e
entretenimento. Dentre as atividades integrantes desse sistema, 0 servico de
hospedagem representa para o turista a condicdo de ter uma infraestrutura e
conforto a sua disposicao durante sua experiéncia de viagem, e também a condicao
basilar para a existéncia e desenvolvimento da economia do turismo (GRAZIANO
DA SILVA E CAMPANHOLA, 2000).

Um dos elementos mais importante na hotelaria € a qualidade no
atendimento aos hospedes e a sua satisfacdo. A qualificacdo da méo de obra
empregada é fundamental para o bom desempenho de todos os estabelecimentos
no segmento da hotelaria. O treinamento traz novas informacdes, desenvolve
habilidades, conceitos e principalmente atitudes. O treinamento e desenvolvimento
sdo fundamentais, para o aprimoramento dos servi¢cos prestados e na retencéo dos
profissionais que atuam junto a cada estabelecimento (CASTELLI, 2001).

Segundo Serson (1999), no setor de hospedagem o atendimento
diferenciado é a palavra-chave para suprir as expectativas do cliente que procura um
atendimento que compreenda seus desejos e necessidades. O bom atendimento ao

cliente e a satisfacdo se tornam estratégia de fidelizacdo de produtos e servigos do
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hotel, de tal forma que a méo de obra qualificada e o treinamento se tornam
estratégias importantes no acirradissimo mercado da hospedagem.

Castelli (2001) afirma que um dos entraves para a modernizagcdo das
empresas hoteleiras, chama-se falta de investimento na educagao e no treinamento
dos recursos humanos. Logo, empresas do ramo hoteleiro que vem em seus
colaboradores, importantes atores para seu desenvolvimento econémico, tém mais
chances de aumentar sua taxa de ocupacao diaria, elevar seus lucros e expandir

mercados.
MERCADO DE TRABALHO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Os avancos tecnoldgicos e sociais advindos da nova fase econ6mica tém
definido um mercado de trabalho cada vez mais exigente, demandando profissionais
com nivel maior de competéncias. Ou seja, 0 conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridos para o desempenho de cada funcéo profissional
(FOGACA e SALM, 2006).

As competéncias podem ser adquiridas pelo processo de qualificacao e por
processos de aprendizagem nao formal, pelas experiéncias profissionais, em
empregos anteriores, em estagios de formacao, em atividades fora da profisséo e
atividades familiares (ARAUJO. R. M. L, 1999). E tratada como uma caracteristica
individual e pode ser apresentada como capacidade real de trabalho por
(ISAMBERT;JAMATI, 1997). Assim, as competéncias envolvem as dimensdes das
habilidades que um individuo possui, o seu conhecimento e as suas atitudes.

Destarte, a qualificacdo € um elemento chave para o desempenho de muitas
atividades profissionais e mantém estreita relacdo com o nivel de atribuicdes no
posto de trabalho, sua remuneracdo e sua promocdo (TANGUY, 1997). Segundo
Demailly (1987), a qualificacdo esta ligada a valorizacdo de um saber académico
gue se refere ao titulo. Igualmente, a qualificacdo profissional, baseia-se sobre
conhecimentos tedricos formalizados com vistas a por em préatica uma profissao.

A aquisicdo de saberes é indispensavel e importante para que o0s
trabalhadores assimilem uma representacdo positiva em torno da empresa, para

permitir o desenvolvimento dos comportamentos economicamente Uteis e também
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para ampliar os procedimentos na execugdo do trabalho. A respeito das
competéncias, 0os conhecimentos se constituem como ferramenta que deve ser
avaliada e validada de acordo com sua operacionalidade no processo produtivo.

O processo de qualificacdo profissional envolve pelo menos dois atores
sociais: 0 governo e os trabalhadores. Aos trabalhadores, representa autonomia e
autovalorizagdo. Para o governo, a qualificacao profissional representa uma maneira
de assegurar a produtividade e a competitividade do pais. Logo, os dois atores
sociais tendem buscar qualificacdo profissional, arcando com custo desse
investimento (NADLER, 1984). De tal modo, a educacdo assume um papel de
centralidade neste cenario, porque deve fazer a adequacdo dos recursos humanos
ao mercado de trabalho (FOGACA e SALM, 2006).

Esta situacdo exige um planejamento conjunto entre universidades, escolas
técnicas e empresas para qualificacdo da mao de obra de acordo com a demanda
existente, ou seja, disponibilizar os cursos de acordo as necessidades do mercado.
Acdes deste tipo ajudam os jovens a escolher a profissdo com mais seguranca e
também contribuem para que haja um equilibrio, ndo havendo excedente de

profissionais em um determinado setor e falta em outros setores (BRAZ, 2011).
GESTAO DE PESSOAS

O efetivo exercicio da gestdo de pessoas pressupde o desenvolvimento de
seis processos basicos, a saber: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter
e monitorar pessoas. Em conjunto esses processos constituem um sistema,
portanto, influenciam-se mutuamente e estdo dinamicamente inter-relacionados
(CHIAVENATO, 1999).

Chiavenatto (1999) afirma ainda que as pessoas constituem um importante
ativo para as organizacfes. Destarte, a atual gestdo de pessoas € caracterizada
pela relacdo entre organizacdo e pessoas, cada uma das partes tem interesses e
objetivos especificos, cabendo as empresas entender esse novo conceito de
parceria e estabelecer com seus funcionarios uma relacdo de parceria. Cada
parceiro esta disposto a investir seus recursos na organizacdo na medida em que

obtiver retornos adequados.
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No setor hoteleiro a mensuracdo da qualidade de servicos € um fator
delicado, uma vez que lida com componentes intangiveis. Se um consumidor é
atendido de modo inadequado por um representante da instituicdo, todos os demais
esforcos da empresa terdo sido em vao (DESSLER, 2003).

Entendendo que o corpo de funcionérios é decisivo para o0 bom andamento
funcional dentro de um segmento hoteleiro a qualificacdo profissional dessas
pessoas é fator fundamental. Para Andrade (1997) esse requisito muitas vezes tem
o poder de superar as limitacdes e os defeitos das instalacdes fisicas.

Esses funcionarios terdo contato direto com os hédspedes, e é a partir dessas
pessoas que os hdspedes levardo a imagem do hotel. Consequentemente, elas
estdo ligadas diretamente ao lucro do empreendimento. E o tratamento dispensado
ao hospede que vai estabelecer, em grande parte, a imagem que ele levara do
estabelecimento, favorecendo o retorno do mesmo e a indicacéo do hotel a clientes
potenciais (PASSOS, 2002).

RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas.
Primeiro € apresentado a relacdo entre mercado de trabalho, qualificacdo e
remuneracdo no setor hoteleiro, posteriormente um panorama sobre a area de
gestdo de pessoas. Em relacdo ao mercado do trabalho os entrevistados tém
opinides divergentes.

Para o entrevistado AA

“‘em determinadas funcdes ha profissionais qualificados disponiveis no
mercado. Porém os hotéis ndo estdo dispostos a pagar os salarios
compativeis com a qualificacdo. E assim optam por contratar profissionais
com um nivel menor de qualificacdo e oferecer salarios inferiores, entao
assim o hotel que tiver mao de obra qualificada vai ter que reter e se sujeitar
a pagar o prec¢o desses profissionais”.

A opinido do entrevistado AA ndo corrobora com a afirmacéo de Chiavenato
(1999) na qual assevera que as pessoas constituem o ativo mais importante para as
organizacfes. De acordo com a afirmacéo do entrevistado, se 0s hotéis precisam se

Sujeitar ha a pagar € porque necessariamente ndo consideram as pessoas COmo
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importantes e sim como fator de alto custo para o orcamento do hotel. Logo em uma
condicao de dificuldade, o primeiro corte de custos sera o de pessoal e ndo em
energia, equipamentos e etc.. O que traz a percepcao de que ha uma discrepancia,
neste caso, entre a pratica e a teoria amplamente defendida entre os profissionais
de gestdo de pessoas. Porém, essa pesquisa ndo pode assegurar que essa
afirmacéo é valida para o setor hoteleiro como um todo.

Sobre a relagéo entre qualificacdo dos profissionais no mercado de trabalho,
o entrevistado BB assevera

“a cada dia, estd mais dificil encontrar profissionais qualificados para
determinadas funcdes, o principal motivo que eu vejo é a falta de
instituicGes que facam a capacitacdo dessas pessoas. Eu vejo que faltam
tanto cursos especificos como também para a hotelaria em geral. E também
acredito que ndo se tenha uma atencdo maior por parte dos governantes da
regido para que se capacitem funcionarios para a area de turismo, temos
uma limitacdo muito grande em relacdo ao isso, o que dificulta a insercéao
dessas pessoas no mercado de trabalho. Entdo nds temos pessoas que
trabalhavam em outras fungBes e surgiu a oportunidade de trabalhar na
area de hotelaria e acabaram aprendendo a trabalhar, trabalhando, eles nédo
tem uma formacgéo tedrica, uma formagao académica”.

Essa afirmacdo vem de encontro com o pensamento de Bell (1984) onde
afirma que o processo de aprendizagem pode ser identificado de varias maneiras,
umas delas € o learning-by-doing, que significa o processo de incorporacdo de
conhecimento e habilidade baseado na experiéncia, caracterizando-se como um
processo passivo e efetivamente barato. Assim sendo, adota-se o termo “processo
de aprendizado” para abranger as mais variadas relagcbes entre os diferentes tipos
de learning, ressaltando-se que se trata de um processo enraizado , interativo,
cumulativo e, portanto, evolutivo, tanto no que se refere a trajetéria das
organizacdes, quanto no que se refere a trajetoria dos individuos em seu interior.

De tal maneira, na opinido de BB as escolas de ensino superior, técnicas e
profissionalizantes ndo atendem a demanda do mercado de trabalho do setor
hoteleiro de Foz do Iguacu o que faz com que os hotéis tenham que buscar
profissionais estabelecidos em outros hotéis ou em outros setores. Seria importante
0S governos se atentarem a tal panorama e buscar politicas publicas para mitigar
essa situacdo. Dada a falta de profissionais qualificados para atuarem no setor

hoteleiro, os hotéis tendem a contratar pessoas que atuam em outros setores da
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cidade ou da regido. Por n&do terem atuado no setor, estes profissionais
desconhecem as especificidades da atividade hotelaria que sao aprendidas no dia-a-
dia do trabalho.

O entrevistado CC nao concorda com o entrevistado BB, quando este afirma
gue existe uma oferta menor de profissionais qualificados pelas instituicbes de
ensino do que a demanda do mercado de trabalho. O entrevistado CC aduz que esta
relacdo nao foi mensurada e, portanto ndo pode ser afirmada. Ainda, existe uma
falta de dialogo entre o setor hoteleiro e as instituicdes de ensino para orquestrar a
relacéo entre oferta e demanda.

Para o entrevistado CC o profissional recém formado em um curso superior,
técnico ou profissionalizante, por ndo possuir uma experiéncia profissional, ndo esta
preparado para desempenhar fungcdes mais complexas ou de alta responsabilidade.
Assim, a qualificacdo obtida por meio de instituicbes de ensino ndo sao tao

significativas em um primeiro momento

“‘entdo, dentro da percepcdo dos hoteleiros, ndo necessariamente o
estudante formado no curso de turismo esta preparado para assumir um
cargo de alta responsabilidade, precisa ser treinado, talvez pelo foco do
curso que nao procura formar executivos, a outra hipdtese € de que a
pratica tenha papel fundamental na formagéo desse profissional”.

E consenso entre os dois entrevistados que além da formac&o tedrica e
académica é necessaria a qualificacdo profissional por meio de treinamento e
desenvolvimento ofertados pela prépria empresa. Destarte, ndo ha um entendimento
arraigado por parte dos empresarios hoteleiros da cidade de Foz do Iguacu sobre

este tema. BB afirma

“eu vejo que isso ndo vai mudar tdo cedo, pelo o que eu vejo pelos
investidores da regido, que ndo ha um pensamento para vocé qualificar
essas pessoas, aqui em Foz do Iguagu infelizmente, o pensamento € de se
explorar o turista e ndo o turismo. A preocupacdo é somente em termos
financeiros e infraestrutura, as pessoas ndo séo consideradas relevantes.
Esquecem que o principal diferencial do turismo sdo as pessoas, que
atendem os héspedes e turistas”.

A partir dessa afirmacdo percebe-se que em muitos agentes do setor
hoteleiro e do turismo de Foz do Iguacu predomina um entendimento limitado sobre

essa atividade. O turismo em Foz do Iguagu teve um crescimento vertiginoso a partir
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da década de 1970, dado a construgcdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu, 0 que
possibilitou maior visibilidade para as Cataratas do Iguacu. Atualmente estes sdo os
dois principais atrativos turisticos da cidade. No entanto percebe-se que as questdes
relacionadas a estrutura e infraestrutura ndo acompanharam este crescimento.
Mesmo com estas deficiéncias, sendo a falta a falta de profissionais qualificados
uma delas, o numero de turistas tem aumentado a cada ano, de acordo com a
Secretaria de Turismo de Foz do Iguacu (2011). Esta situagédo tem deixado algumas
empresas hoteleiras em situacdo de comodismo, em que a preocupacdo com 0S
servicos ofertados € diminuida e consequentemente ndo ha atencdo na contratacao
e retencao de profissionais qualificados.
Neste cenario, conforme o entrevistado DD

“Foz do Iguacu verifica um crescimento muito grande nos dltimos anos, e
ndo se preparou dignamente para receber esse crescimento, existe ainda a
falta de informacdo junto a populacdo do que é a importancia do turismo
para o crescimento desta regido e para a regido. Entdo hoje esta a se fazer
um trabalho justamente se sensibilizagdo junto a populacdo”. Del tal
maneira, € necessaria que haja uma mudanca cultural em relacdo ao
turismo. Caso ndo se tenha uma nova compreenséao, segundo BB “teremos
grandes problemas para o futuro, se chegar a crescer como eles esperam
que cresca, vai chegar um momento que vai haver uma defasagem de méo
de obra, e havera uma verdadeira catastrofe”.

Complementarmente, DD assevera que

“este é um destino muito importante, entdo cada vez mais a uma tentativa
de trazer pessoas da Europa, Estados Unidos, da Asia, e isso faz com que
haja uma necessidade na profissionalizacdo das pessoas, que é nossa
dificuldade, a falta de qualidade na mao de obra, as pessoas jovens
precisam comecgar a ser vocacionadas a trabalhar na hotelaria, os bons
rapidamente sdo absorvidos pelo mercado, entdo ficamos com uma
margem muito grande do mercado de trabalho que ndo est4d ainda
qualificada para o trabalho e para vender produtos como é 0 nosso”.

Castelli (2001) assegura que as empresas hoteleiras que tratam seus
colaboradores como importantes parceiros, investindo em treinamento e educacéao,
potencializam seu desenvolvimento econémico e elevam seus lucros. No cenério de
mercado de trabalho e qualificacdo de Foz do Iguacu, identificado e descrito acima
nao se visualiza essa preocupacdo com as pessoas. Neste sentido, apresenta-se

um grande desafio para a area de gestdo de pessoas nessas empresas hoteleiras.
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Nas entrevistas realizadas percebeu-se que as areas de gestdo de pessoas
nao desenvolvem plenamente todas as atividades descritas por Chiavenatto (1999):
agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas. Na
sequencia sdo descritas as atividades desenvolvidas pela area de gestdo de
pessoas nas empresas hoteleiras, conforme relatadas nas entrevistas.

Para o entrevistado DD

“a gestdo de pessoas € a area mais importante dentro de uma empresa
porque € justamente a area que trabalha com a ferramenta pessoas. Que é
o0 essencial para qualquer empresa funcione, entdo € uma responsabilidade
acrescida, ja que tem de fazer a ligacdo entre os departamentos, criar
ambientes de trabalho em que as pessoas se sintam Uteis, se sintam
aproveitadas. De ver as necessidades a nivel de treinamento, organizar
esses projetos, linguas, a parte de A&B, alojamento... tem que acompanhar
diariamente como estdo os funciondrios, ver se estdo realizados com o
trabalho que fazem, tentar analisar talentos, descobrir vocagdes.

De tal forma destaca-se o papel da gestdo de pessoas como sendo
estratégico para a empresa hoteleira. A partir de uma atuacdo arrojada com viséo
voltada para o atendimento dos objetivos do hotel, visando oferecer servigos
gualificados agregando valor. Ao mesmo tempo, contemplando o0s objetivos
individuais do funcionario.

Porém muitas vezes, para DD

“a gestdo de pessoas é vista como um departamento administrativo e a
tendéncia é ficarem fechado dentro de uma sala a fazer sobre tudo a
questdo burocratica e ndo deveria ser assim. Temos que estar muito
atentos e nao deixar e esperar que 0s problemas se resolvam sozinhos, tem
gue haver uma intervencdo muito forte e direta da gestdao de pessoas”.
Igualmente, BB considera que a area de gestdo de pessoas, no dia-a-dia,
tem uma atuacéo reduzida as atividades burocréticas. Ou seja, agdes que
nao sao de cunho estratégico.

As acdes desenvolvidas pela area de gestdo de pessoas estdo intimamente
interligadas, havendo um planejamento adequado pode-se analisar qual acdo age
de maneira mais incisiva sobre determinada deficiéncia. A gestdo de pessoas em
uma empresa pode ser visualizada como um sistema, cujo o processo envolve os
cinco subsistemas descritos anteriormente.

As politicas de gestdo de pessoas estdo geralmente preocupadas em como
cuidar cada um destes cinco subsistemas, estabelecendo regras para governar
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funcdes e assegurar que elas sejam desempenhadas de acordo com o0s objetivos
desejados. Estes subsistemas estdo intimamente inter-relacionados e
interdependentes. A sua interacdo faz com que qualquer alteragdo ocorrida num
deles, provoca influéncias sobre os demais, nas quais transmitem novas influéncias
nos outros, e assim por diante.

BB exemplifica essa inter-relagao

“capacitando as pessoas, elas se sentem mais Uteis para a empresa, vocé
consegue chegar na parte emocional da pessoa, na parte psicolégica, se a
empresa esta investindo nela, a pessoa entende que vale a pena trabalhar e
€ preciso dar o maximo por essa empresa, nao € s6 um retorno financeiro
gue vai te segurar um funcionario, eu considero que 50% é a parte
financeira o restante € o apoio psicolégico e emocional para com o0s
funcionarios. Outro ponto € 0 seguinte, a empresa capacitando seu
funcionario, aumenta-se a produtividade dessa pessoa, entéo isso faz com
que volte naquele mesmo ponto: o funcionario se sente util”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este opusculo teve por objetivo estudar a relacdo entre a qualificacdo
profissional e mercado de trabalho no setor hoteleiro de Foz do Iguacu. De tal forma
o estudo atingiu o objetivo proposto ao identificar um conjunto de gargalos que
afetam o desempenho das organizacdes do setor hoteleiro e da atividade turistica.
Ao mesmo tempo, estes gargalos se apresentam como oportunidades e desafios
para a area de gestédo de pessoas.

O trabalho evidenciou que os entrevistados entendem que ha a necessidade
de formacao de profissionais, embora um deles defenda que somente a formacéo
em instituicbes de ensino ndo é suficiente para o desempenho das atividades
profissionais nesse setor. Entdo o treinamento e desenvolvimento apresenta grande
importancia, pois qualifica de acordo com as necessidades e objetivos de cada
empresa hoteleira.

Apesar da importancia que tem o treinamento e desenvolvimento o estudo
aponta que os gestores conhecem a relevancia dessa ferramenta, porém ndo a

utilizam ou utilizam de uma maneira muito incipiente. Dessa forma o treinamento
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descompassado contribuira pouco para a melhoria na qualidade dos servigos
prestadores pelos funcionarios.

Analisando as informac6es oferecidas pelas entrevistas, percebe-se que héa
um desarranjo no mercado de trabalho de Foz do Iguacu, visto que alguns gestores
procuram mao de obra com o maximo de qualificacdo possivel e a0 mesmo tempo
ndo estdo dispostos a pagarem salarios condizentes com tal qualificacdo. Haja vista
gue estes consideram a mao de obra como um custo importante que afeta a
lucratividade. Assim, se o profissional qualificado ndo aceitar o salario oferecido,
procurar-se-a um outro profissional com qualificacdo inferior que aceite a baixa
remuneracao.

Muitos hotéis vivem hoje um periodo de comodismo visto que as taxas de
ocupacdo vém crescendo a cada ano. Assim, a preocupacao em oferecer servigcos
mais qualificados €é reduzida. Logo a politica de muitos hotéis € reduzir a folha de
pagamento e ndo de possuir um quadro funcional mais qualificado. Ou seja, ndo se
vé no colaborador um parceiro que contribui para aumentar lucratividade. Esse
cenario tem de se modificar a médio e longo prazo ja que um destino variavelmente
enfrenta momentos de menor atratividade e entdo os hotéis que possuirem um
guadro de funcionarios mais qualificado tender&o a ser mais competitivos.

O estudo evidenciou que ndo ha um esfor¢o orquestrado entre empresariado
e governos para qualificar profissionais para o turismo em Foz do Iguacu. O que
existem sdo acdes isoladas de formacdo que n&o repercutem de maneira
significativa no mercado de trabalho de Foz do Iguacu.

Destaca-se como limitacdo do estudo uma amostra reduzida. Apesar disso,
atende ao objetivo que se propds, que consistiu em levantar elementos praticos e da
realidade que envolvem o tema mercado de trabalho e qualificacdo profissional no
setor hoteleiro de Foz do Iguacu.

Por ser de natureza exploratéria, o estudo ndo tem a pretensdo de ser
conclusivo, mas sim aprofundar o entendimento sobre o tema e levantar
guestionamentos para serem respondidos em estudos futuros. Deixa-se como
sugestéo para estudos futuros: quantificar a oferta de profissionais pelas instituicdes
de ensino superior, técnico e profissionalizante e demanda de profissionais por parte

do setor; verificar a média salarial oferecida aos profissionais do setor hoteleiro de
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Foz do Iguacgu; analisar a atuacdo das areas de gestdo de pessoas em empresas
hoteleiras.
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