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DOS GUIAS DE VIAGENS AS REDES COLABORATIVAS: DADIVA E
INTERACAO NO TRIPADVISOR

Caroline de Brito Santos
RESUMO

Neste trabalho procuro estabelecer uma reflexdo sobre as relagdes online (entre
usuarios) e offline (entre viajantes e locais visitados) mediadas por sites de viagens
colaborativos, particularmente o TripAdvisor, apropriando-me com esta finalidade da
perspectiva da dadiva maussiana para pensar a sociabilidade contemporanea. Os
variados recursos do TripAdvisor permitem, no ambiente online, que 0s usuarios
interajam entre si, mas a internet também media a relagdo do usuéario com o destino
turistico. Parto do pressuposto de que as interacbes nestes ambientes funcionam
como um moderno guia turistico, constituido a partir de trocas, pertencimentos,
conflitos, memdrias e impressdes que orientam a mobilizacdo de turistas em seus
destinos.

Palavras-chave: turismo, guia de viagem, TripAdvisor, dadiva, interacao,

colaboracéo.
RESUMEM

En este trabajo estoy tratando de establecer una reflexién sobre las relaciones online
(entre usuarios) y offline (entre los viajeros y los sitios visitados) mediadas por sitios
de viajes de colaboracion, en particular el TripAdvisor. Con este propésito me
aproprio de la perspectiva del don maussiana a pensar la sociabilidad
contemporanea. Las diversas funciones permiten a los usuarios de TripAdvisor, en el
entorno online, interactuar entre si, pero la Internet también media la relacién entre
el usuario y el destino turistico. Empiezo desde la hipétesis de que las interacciones
en estos ambientes funcionan como un guia turistico moderno, compuesto de
intercambios, afiliaciones, conflictos, recuerdos e impresiones que guian la
movilizacion de los turistas en sus destinos.

Palabras-llaves: turismo, guia de viaje, TripAdvisor, don, interaccion, colaboracion.
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ABSTRACT

In this work | try to establish a reflection on the online (between users) and offline
(between travelers and sites visited) relations mediated by collaborative travel sites,
particularly TripAdvisor. With this purpose, | seize the Maussian perspective of gift-
exchange to think contemporary sociability. The varied features of TripAdvisor allow,
on the online environment, that users interact with each other, but the Internet also
mediates the relationship between users and their destination. | start from the
hypothesis that interactions in these environments function as a modern tour guide,
made from exchanges, affiliations, conflicts, memories and impressions that guide
the mobilization of tourists to their destinations.

Keywords: tourism, travel guide, TripAdvisor, gift, interaction, collaboration.

INTRODUCAO

Na Idade Meédia, os relatos de viagens realizadas por missionarios,
peregrinos e mercadores tornaram-se registros de grande valia para orientacédo de
vigjantes. Tais escritos adotavam especialmente uma forma narrativa, estruturada
nos itinerarios percorridos, e mesclavam o carater documental com o literario. O
mais antigo guia de turismo de que se tem noticia remonta as peregrinacdes do
século Xl a Santiago de Compostela, quando o sacerdote francés Aymeric Picaud
roteirizou o caminho a ser feito a partir da Franca. O manuscrito trazia informacdes
sobre as cidades a serem percorridas, 0s povos a serem encontrados, os caminhos
a serem tracados, preocupando-se com orientacdes relevantes para superar 0S
percalcos da peregrinacdo (CAMARGO, 2002).

Ja no século XIX, o pioneirismo de Thomas Cook na organizacao de viagens
de grupo humanizou o guia de turismo, tirando-o das paginas informativas dos
manuais para viajantes para incorpora-lo em seu proprio discurso para com 0s
grupos que comandava. Cook inventou os pacotes turisticos, dando origem ao
conceito de agéncia de viagem e sedimentando as bases para o turismo moderno
(URRY, 2001). No mesmo periodo surgem também o0s guias turisticos impressos, tal

como hoje os conhecemos (CAMARGO, 2002). Recentemente, no entanto, a
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chamada web 2.0* veio abrigar novas possibilidades de pesquisa e informagao sobre
destinos turisticos, ampliando o universo dos guias impressos tradicionais com
multiplicidades de sugestfes e comentarios que refletem, ndo a visdo de um grupo
editorial, mas a de qualquer individuo que, a partir do acesso a internet, queira
expressar seus pontos de vista sobre os lugares que percorre. Mais do que expor
uma visdo Unica e organizacional, os sites colaborativos séo espacos para multiplas
opinides, ndo necessariamente consensuais, advindas de um ndamero indeterminado
de viajantes dispostos a expor os seus relatos, memorias e impressées acerca de
suas aventuras turisticas.

Com toda a facilidade que a internet oferece para comunicar, o0 viajante
mantém através da rede a sua ligacdo com o lugar visitado, a0 mesmo tempo em
que estabelece relacdes com outros viajantes. Em sites como o TripAdvisor? (TA),
ele encontra espaco para responder a forma como fora recebido, deixa sua
avaliacdo, suas impressoes, registra suas experiéncias e seus sentimentos em
relacéo a lugares e servicos. Reflitam amores ou dissabores, estes relatos servem
de guia a outros viajantes, que 0S usam como parametros para organizacao de suas
préprias viagens. Eles sdo, portanto, uma forma de retribuir a hospitalidade ou a
hostilidade ora ofertadas. Mesmo distante, o vinculo estabelecido com aquele lugar
€ mantido através do registro, que permanece ali, exposto, influenciando outras
opinides e outras escolhas. O lugar e seus servigos sdo assim retribuidos porque
percebem os reflexos das relacées com sujeitos que ja se foram, mas ndo sem lhes
deixar algo em troca pelos servigcos prestados. Relacionando-se com terceiros, com
outros potenciais viajantes, o individuo mantém a sua relacédo com o lugar visitado. A
possibilidade de que suas narrativas possam ser vistas, consideradas, e possam
influenciar decisdes ou prestar ajuda a outros viajantes, estimula o sujeito ao
compartilhamento de memoarias e impressdes. Ele se torna o mediador de outras

relacdes entre turistas e destinos.

! Aproprio-me do termo cunhado por Tim O'Reilly. Interessa aqui ndo os aspectos técnhicos do
conceito de web 2.0, mas fundamentalmente seu carater colaborativo, que prevé uma relagao
diretamente proporcional entre a participacdo dos usuérios no sistema e o seu incremento e melhoria,
de forma a tomar proveito dos efeitos de rede e da inteligéncia coletiva (v. Lévy, 2010).
 www.tripadvisor.com.br.
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Isto é possivel porque nossa viagem € antecipada pelas experiéncias de
outros. Buscamos apoio na sociedade antes de partirmos em viagens turisticas.
Amigos, parentes, midia, publicidade e empresas especializadas influenciam a

construcéo de nossas expectativas e o nosso olhar durante a viagem:

De certo modo, o turismo é a apropriagdo das memdrias de outros. (...) As
memoérias que as pessoas tém de locais turisticos sdo frequentemente
invocadas em funcdo de determinadas imagens vistas previamente ou
durante a visitagdo. (...) Muitas das imagens que consumimos visualmente
guando estamos viajando sdo, na realidade, memoérias de outras pessoas,
que, posteriormente, sdo visualmente consumidas por nés. (...) Existe uma
enorme variedade de imagens fotograficas no turismo, as quais estamos
expostos e que podem podem bombardear e sobrecarregar nossas
memorias, imagens que podem fornecer pouco em termos de sentido e que
tornam dificil reunir e manter nossas préprias memorias sobre um
determinado lugar. (CRAWSHAW; URRY: 1997, p. 179, traduc&o nossa)®

A construcdo de nossas memorias e o direcionamento do nosso olhar
durante a viagem sdo assim mediados pelas experiéncias alheias. Mesmo o0s
discursos disponiveis na rede sdo, nesse sentido, discursos mediados, e seréo
mediadores de outras experiéncias e de novos discursos que estao por vir. Expor as
suas narrativas de viagens €, assim, uma forma de manter um vinculo com o lugar, é
uma maneira de retribui-lo. Na triade maussiana dar-receber-retribuir
(MAUSS:2003), poderiamos dizer que a resposta do viajante ao destino esta muitas
vezes nesse discurso, nas suas narrativas de viagem. Ele traz de volta consigo suas
experiéncias e as distribui por entre outros, conta-lhes sobre as aventuras que viveu
e sobre o quao aprazivel foi a sua viagem, semeando a curiosidade e o interesse
alheios, ele agradece a cidade pela estadia, e retribui as gentilezas e as alegrias, ou
quica, a hostilidade e o desencanto que lhe foram concedidos. IniUmeros desses
relatos podem ser encontrados hoje na internet. Apresentarei agora uma analise do

papel do TripAdvisor como espaco colaborativo dedicado a resenhas, relatos e

% In a kind of way tourism is the appropriation of the memories of others. (...) people’s memories of
tourist sites are often invoked because of particular visual images which they have seen in advance or
seen while they are visiting. (...) many of the images that we visually consume when we are travelling
are, in effect, the memories of others which are then visually consumed by us. (...) there is an
enormous array of photographic images within tourism which we are exposed to and which can
bombard and overload our memories, images that may provide little in the way of meaning and which
make it hard to put together and hang on to our personal memories of a particular place.
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opinides de viajantes que pecorrem o mundo e compartilham suas impressdes na

rede formada pelo site.
Guias colaborativos, novas midias para organizacado de viagens turisticas

O TripAdvisor é o maior site de viagens existente na rede. Ele se apresenta
como a maior comunidade de viagens do mundo, com 20 milhdes de membros.
Opera em 27 paises e seu conteldo ultrapassa a marca de 45 milhdes de resenhas
e opinides de viajantes de todo o planeta’. Fundamentada exatamente nestas
resenhas e contribuicdes dos usuarios, a proposta do site é fornecer informacdes
turisticas a partir das experiéncias diretas dos viajantes, compondo com elas uma
espécie de guia turistico online. O site valoriza, assim, a auséncia de intermediarios,
a fonte direta da informacéo, buscando talvez diferenciar-se dos guias impressos
tradicionais, cujas narrativas sdo mediadas por especialistas que, frequentemente
anbnimos, falam em nome do guia € ndo em seus proprios, e, por iISSo mesmo, 0S
filtros supdem-se muito mais amplos.

Como um site colaborativo, o TA incentiva a participacao do publico. Séo as
contribui¢cdes particulares que irdo condensar o seu conteudo. De forma diversa ao
sistema colaborativo Wiki, que, com contetudo impessoal, tem carater enciclopédico
e mantém em relativo anonimato os seus colaboradores, o TA busca a
pessoalizacdo. As contribuicbes tém carater altamente particular, sdo as vivéncias e
experiéncias de cada individuo, sdo lembrancas, impressfes, gostos e opinides
subjetivas. Cada usuario conta com um perfil, e certo anonimato € também permitido
se ele assim preferir, pois pode sempre se manter oculto por tras de um apelido e do
esvaziamento dos dados que possam lhe fazer referéncia no perfil. No entanto, as
demarcacdes dos usuarios sao evidentes em quase todas as sec¢des do site, um nao

sendo capaz de interferir na colaboracdo do outro®. O conjunto das contribuicdes

* Fonte: www.tripadvisor.com. Acesso em: 05 de agosto de 2011.

® Exceto na secdo de artigos, em que é possivel ao usuério escrever de maneira impessoal a respeito
do destino. Esta se¢é@o funciona como o sistema wiki. O usuario pode ser identificado, mas sua
contribuicdo ndo é tdo evidente. A fim de identifica-la, deve-se buscar o histérico das alteracdes do
artigo.
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constitui um todo mais complexo, sdo partes da construgdo de uma imagem acerca
do servico ou lugar avaliado, no entanto, cada uma das postagens possui um Unico

emissor. Sao informacgdes pessoais, individuais, e o0 site valoriza este aspecto das
colaboracdes, afinal, é especialmente com ele que se diferencia de um guia
tradicional. A énfase em que suas informacGes advém de viajantes de verdade é

sentida:

O TripAdvisor oferece opinides confiaveis de viajantes de verdade e uma
ampla variedade de opc¢bes de viagem e planejamento (incluindo busca de
voos, TripAdvisor para celular e Amigos de Viagem TripAdvisor), com links
diretos para ferramentas de reserva’. (traducédo nossa)

Esta énfase demarca ndo apenas os limites entre o TA e um guia de viagens
impresso, ou, ainda, em relacdo a outros ambientes virtuais geralmente n&o-
colaborativos, como sites oficiais de turismo, mas também assegura ao usuario a
confiabilidade das informacdes prestadas em um site que, por ser colaborativo, esta
sujeito ndo apenas a informagOes diretas e auténticas de “viajantes de verdade”,
mas também a manipulacfes as mais diversas. A expressao “viajante de verdade”
assume entdo um duplo sentido: um positivo, que é o de afirmar a fonte direta da
informacédo, a experiéncia de alguém que, mais do que qualquer outro, tem
propriedade para falar sobre o que viu e experimentou; outro negativo, que indica
serem 0s depoimentos originarios de viajantes e ndo de outros individuos em defesa
de interesses privados.

Por estas mesmas razdes, vemos o destaque que é dado a amplitude da
rede. Os usos e apropriacdes dos conteudos do site se tornam possiveis ha medida
em que os viajantes acreditem poder colher informacfes valiosas nas diversas
perspectivas dos diferentes usuarios. A extensdo do alcance publico e do contetudo
disponivel na rede - aspectos altamente valorizados pelo TA em suas
autoreferéncias —, revela ndo apenas possuir o site ampla variabilidade de temas e
informacBes em torno de destinos turisticos, mas ha ainda uma questdo

essencialmente importante: em sites colaborativo, a credibilidade esta intimamente

® TripAdvisor offers trusted advice from real travelers and a wide variety of travel choices and planning
features (including Flights search, TripAdvisor Mobile and TripAdvisor Trip Friends) with seamless
links to booking tools. Disponivel em: www.tripadvisor.com.br. Acesso em: 05 ago 2011.
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relacionada a quantidade. Quantidade, neste sentido, é confiabilidade. Ela opera
como um fator determinante na moderacao de dois aspectos controversos de um
ambiente colaborativo, acerca dos quais o TA procura se resguardar. O primeiro, 0
problema da subjetividade. Ora, para o usuario em busca de informacgfes, uma
opinido pessoal € apenas uma opinido pessoal. Mas cinquenta opinides pessoais
convergentes faz diferenca. Em meio a cinquenta opinides pessoais convergentes,
uma opinido divergente é apenas uma opinido divergente. Mas, se das cinquenta,
metade converge em um sentido favoravel e metade em outro, isso faz diferenga. A
guantidade determina, assim, a confiabilidade, ela fornece objetividade a
informacdo. A opinido subjetiva, ratificada inUmeras vezes por outras opinifes
subjetivas, ganha status de informacéo objetiva sobre um dado servico, atrativo ou
lugar. O conjunto das avaliacdes pessoais é 0 que orienta, portanto, outros usuarios.
E a coletividade que os informa. Na repeticdo de opinides encontra-se o respaldo
para suas proprias escolhas. Uma unica resenha nada informa porque ha sempre a
possibilidade de que constitua um simples caso fortuito, ou uma opinido com
critérios desajustados. E preciso um conjunto para que se possa extrair algo
consistente.

O mesmo é valido no que diz respeito a questdo da manipulacdo, outro
fantasma dos sites colaborativos. O TA tem uma série de mecanismos para evita-la,
contudo € sempre possivel que ocorram tentativas de contorna-los. Para minimizar
seus efeitos, também a quantidade €& um fator determinante. A participacéo
extensiva de usuarios cria dificuldades para a insisténcia na criacdo de perfis falsos
e tendenciosos. A influéncia de tais perfis é diluida na média dos comentarios. De
acordo com o TA, o site busca identificar estabelecimentos que fazem uso de tais
perfis e imp&e a eles algumas penalidades. Em vez de simplesmente exclui-los do
site, por exemplo, costumam atribuir uma etiqueta diretamente ao servico,

identificando-o como néo confiavel, o que Ihe cria certos constrangimentos.
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& Message from Tripadvisor: TripAdvisor has
reasonable cause to believe that individuals or
entities associated with or having an interest in
this property may have interfered with traveler
reviews and/or the popularity index for this
property. We make our best efforts to identify
suspicious content and are always working to
improve the processes we use to assess
traveler reviews.

Percebe-se, pois, que a moderacdo do site ocorre tanto através da
guantidade, e para isso, é necessario ao TA criar mecanismos que incentivem a
colaboragcéo, como por intermédio das politicas de uso (atreladas as politicas de
intervencdo direta do site), criadas para regular essas colaboracdes. Mas, nao
apenas isso, a propria disposicdo estrutural do TA constitui ela mesma um
dispositivo de mediacdo, na medida em que o0 usuario deve adequar-se aos

esquemas fornecidos por essa arquitetura.

Economia da doacgéo

Em um site colaborativo o usuario € o responsavel pela producdo do
contetudo. No TA, a estrutura é fornecida pelo site. As se¢cBes e os ambientes de
interacdo estdo dados, mas precisam ser preenchidos pelos usuarios. Viajantes e
servicos participam desta construcdo. O servico pode ser cadastrado tanto por um
de seus representantes, como por qualquer usuario que queira apontar a sua
existéncia e Ilhe dedicar uma reputacdo. Independentemente de quem preenche o
perfil do estabelecimento, este passa a estar sujeito as avaliagcdes dos seus clientes.

Mas por que os viajantes colaboram, postam suas impressfes acerca de servicos,

" Mensagem do TripAdvisor: O TripAdvisor tem motivos razoaveis para acreditar que individuos ou
entidades associadas ou com algum interesse nesta propriedade podem ter interferido com resenhas
e/ou no indice de popularidade desta propriedade. Nés nos esforcamos para identificar contetdos
suspeitos e estamos sempre trabalhando para melhorar os métodos que usamos para avaliar os
comentérios. Disponivel em: www.tripadvisor.com. Acesso em: 12 ago 2011. (traducdo nossa)
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participam de féruns e respondem as duvidas de outros usuarios, oferecem ajuda
sobre assuntos que dominam? A resposta para o cadastramento empresarial parece
mais imediata. O TA é a maior rede de viajantes do mundo, amplamente consultado
para planejamento e organizacdo de viagens, de maneira que n&o constar da sua
relacdo de hotéis, restaurantes, etc., € abandonar uma boa oportunidade de
divulgac@o do servico. Participar, por outro lado, € também expor-se as resenhas
dos usuarios.

O que impele os viajantes a participacdo parece algo menos evidente. A
interacdo do individuo no TA envolve a sua relagdo com o destino turistico, e ainda,
a sua relacdo com outros usuérios da rede. Como visto anteriormente, no primeiro
caso, podemos pensar a colaboracdo do usuario como uma retribuicdo a
hospitalidade do lugar visitado e dos servicos utilizados. Saber receber, deve-se
lembrar, € mais que simplesmente oferecer hopedagem e alimentacdo, na
hospitalidade esta implicita a no¢do da dadiva. O sistema da troca-dadica, conforme
trabalhado por Mauss (2003), compreende o0 que o autor denomina de fato social
total, isto €, um fendmeno que nao se restringe a um Unico campo da vida, tal qual,
por exemplo, o econémico, como fosse possivel isola-lo hermeticamente de outras
esferas, como a social, religiosa, politica, etc. O viajante adquire um pacote que
inclui hospedagem, alimentac&o, entretenimento, mas ndo generosidade, simpatia,
prodigalidade, afabilidade. Se o turista paga por servicos e sente receber mais (ou
menos) do que aquilo pelo que pagou, este doar-se ndo esta previsto
contratualmente. A dadiva extrapola, portanto, o interesse. Nela, a troca de
presentes entre grupos e individuos ndo se restringe ao universo utilitario da
mercadoria, mas entra no dominio simbélico das relacdes humanas. “[E]ssa noc¢éo
nao é nem a da prestacdo puramente livre e gratuita, nem a da producéo e da troca
puramente interessadas pelo util” (MAUSS, 2003:303). As demonstracbes de
hospitalidade do “Ensaio sobre a dadiva” (id. ibid.) séo interpretadas pelo autor como
um sistema de reciprocidade desenvolvido para que o ser humano fosse capaz do
convivio. Ao longo da histoéria da humanidade, o homem foi pouco a pouco depondo
as armas e substituindo-as por cortesias, presentes, gentilezas, hospitalidade. Disso
resultou a possibilidade de troca e enriguecimento mutuo entre sociedades distintas,
entre grupos e individuos que se encontram e compartilham alimentos, saberes,

VI FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU

13 a 15 de junho de 2012
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Wi

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

objetos e generosidades. O encontro com o estrangeiro é permeado por incertezas,
nele se inicia um jogo de confianca e desconfianca, que desencadeia um estado de
paz ou de guerra. Nao por acaso a palavra hospitalidade tem a mesma raiz de
hostilidade. O proprio termo hospitalidade € ambiguo. Acolher o estrangeiro € um
imperativo moral, mas significa igualmente expor-se ao perigo. Fazer adentrar os
limites do proprio territorio um forasteiro é abrir a porta de casa ao desconhecido,
gue tanto pode ser um deus, como um terrivel inimigo.

As redes de turismo online ndo se limitam, contudo, as relagBes entre
turistas e destinos. H4 toda uma dindmica de sociabilidade prépria do ambiente
virtual e os usuarios interagem em uma légica interna ao sistema colaborativo. Ao
dedicar resenhas e qualificacbes aos servicos utilizados, o usuario, com sua
pequena colaboragédo, contribui para o desenvolvimento do site. Posteriormente,
podera precisar de opinides acerca de outro destino para o qual considera realizar
uma viagem. Contara entdo com a colaboracdo de outros usuarios, que, num
conjunto, se ajudam mutuamente. Spyer (2007:32) observa que, em se tratando de
economia de doacéao, “A reciprocidade entre dois individuos especificos é dificil ou
impossivel de acontecer no ciberespaco. (...) nos ambientesvirtuais, presentes
informacionais e aconselhamento ndo séao oferecidos a individuos, mas a um grupo”.
A doacao do individuo se destina, desta maneira, a coletividade, sua colaboracao é
publica e qualquer usuario pode se beneficiar dela. No sentido inverso, diriamos, em
principio, que € a coletividade que se doa ao individuo, pois € ela, e ndo um usuario
especifico, quem o orienta®. A reciprocidade na rede gera, portanto, um bem de
carater publico, do qual, independentemente de ter ou ndo participacdo produtiva,
todos se beneficiam, sem esgota-lo. A inatividade € o que pode estagnar este bem,
de forma que contribuir para a sua manutencéao torna-se vantajoso. (SPYER, 2007).

Estes ndo sdo, no entanto, os Unicos fatores em cena para motivar a
colaboracdo. Outras questfes estdo em jogo, como 0 pertencimento, a manutengao

ou mesmo a ampliacdo de redes sociais; o compartilhamento de gostos e saberes; e

® Aqui me refiro & légica do sistema colaborativo, no a uma regra ou constatacdo prévia sobre 0s
usos e apropriacdes da rede, de maneira que a hipétese de que um individuo possa ter um peso
maior para outro do que a coletividade, seja pelo grau de familiaridade, pelo perfil publico exibido pelo
usuario ou por quaisquer outros fatores que possam leva-lo a ter maior credibilidade para outro
individuo do que o conjunto dos usuarios, ndo esta descartada.
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o status e o prestigio fornecidos pelas viagens exibidas no perfil. Falar sobre um
destino € sinbnimo de conhecé-lo, comentar um servi¢o significa té-lo utilizado, ter
viajado para muitos lugares é algo que supde um conhecimento ampliado sobre o
mundo. Os perfis do TA s&o, também, cartdes-de-visita. E possivel criar seu proprio
mapa turistico, indicando os lugares ja perpassados e aqueles destinos que o sujeito
tem em vista para as proximas viagens. Ostenta-se riqueza, conhecimento,
mobilidade, felicidade e até uma capacidade pessoal para julgar servicos, lugares e
culturas nos perfis do TA.

A complexidade dessas relacdes, que envolvem retribuicdo a servigos
anteriormente prestados, alianca para a constru¢do do bem publico, ostentacdo de
perfis, abertura para novas socializacdes, rivalidade, generosidade, enfim, uma
gama intrincada de motivagbes humanas, nos remete novamente ao sistema da
troca-dadiva. Muito bem trabalhada por Caillé (1998) na formulacdo de uma
proposta paradigmatica que se situaria num hibrido entre o utilitarismo e o holismo, a
perspectiva da dadiva introduz uma dimensdo simbdlica que torna o0s
comportamentos humanos imprevisiveis, ndo sendo estritamente determinados nem
por uma completa e interessada racionalidade, nem por simples obrigacéo legal ou

moral. A dadiva,

N&o implica de modo algum subestimar a priori a for¢a ou a legitimidade dos
interesses materiais, utilitarios. E tampouco leva a afirmar que os homens,
ignorando o interesse, o célculo, a esperteza ou a estratégia, agiriam por
puro desprendimento. (...) nenhuma sociedade humana poderia edificar-se
exclusivamente sobre o registro do contrato e do utilitario (...), ao contrario,
(...) a solidariedade indispensavel a qualquer ordem social sé pode surgir da
subordinacdo dos interesses materiais a uma regra simbodlica que os
transcende. (CAILLE, 1998)

O comportamento humano envolve uma totalidade da vida que se realiza de
forma indissociavel da complexidade do seu universo simbdélico. O TA ndo ignora
este universo e cria mecanismos que estimulam a participacdo dos usuarios em sua
rede. A prépria possibilidade de criacdo do mapa turistico pessoal € um deles.
Também a titulacdo atribuida aos usuarios que colaboram significativamente nos
féruns de uma dada localidade e ganham a qualificacdo de experts do destino, pode

ser mencionada. O titulo o situa para outros usuarios como alguém que tem
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propriedade para falar sobre determinada cidade, alguém cujas contribuicbes séo
relevantes e confidveis, pois conhece bem o destino. Todas essas colaboracfes
ficam registradas em seu perfil, que, como ja fora dito, funciona como uma vitrina.
Ali, as colaboragdes sao elencadas, as preferéncias de viagens indicadas, e o mapa-
mundi turistico exibido com os destinos ja conhecidos devidamente ticados. Ainda,
permitir a avaliacdo ndo apenas de destinos, mas também de servicos especificos
dentro desses destinos, dando ao usuario a possibilidade de julga-los a partir de um
sistema semelhante ao de estrelas da hotelaria, garante ao viajante a chance de
retribuicdo aquela organizacdo, a chance de Ihe agradecer ou de se vingar pelos
servigos prestados.

Todas esses dispositivos fazem parte das estratégias de mediacdo do site
para motivar a colaboragéo. No TA, o viajante se encontra envolto em lagos fracos e
fortes, em relacdes diversificadas, com lugares distantes, com empresas, com
amigos, com desconhecidos e estas relacfes sao estimuladas pela estrutura da
colaboracéo. Esta mesma estrutura que motiva a livre participacdo do individuo, no
entanto, constitui ela mesma um fator de limitacdo e controle do usuario. Ele é livre
para colaborar, mas obrigado a fazé-lo de acordo com as possibilidades permitidas
pela plataforma sustentada pelo TA na rede e com as politicas de uso do site. Logo,
deve-se ter em conta que o TA fornece uma arquitetura dentro da qual o individuo
pode se mover com certa liberdade, mas que influencia o conteido gerado, pois cria
certas restricdes ao individuo, funcionando como uma espécie de molde dentro do
gual os conteudos podem ser diversificados. A fonte direta da informacado, que € o
vigjante, tem, portanto, a sua atuacdo mediada pelos recursos, as disposicoes
estruturais e as politicas do site. Este ndo funciona apenas como um repositorio de
mensagens aleatérias e arbitrarias de seus usuarios. Ao contrario, as politicas de
uso estdo la para serem observadas e a mediacao do site, embora discreta, ndo se

faz, por isso, menos presente, sendo fundamental para seu funcionamento.
A hospitalidade no Trip Advisor

Nem o paradigma holista, para o qual o individuo se limita a cumprir e a

7

reproduzir papéis sociais, nem o utilitarista, para quem o individuo € movido por
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interesse egoista, dao conta de explicar estes movimentos complexos, estes lacos
sociais que sdo mantidos através da rede. A origem do laco social, segundo Caillé
(1998), reside na “aposta da dadiva”, pois “é, de fato, unicamente numa situacdo de
incerteza estrutural que o problema da confianca e da tessitura do lago social se
coloca”. A dadiva supde, portanto, a divida. E necessario apostar num relagéo de
confianca para que o laco social se torne possivel. Esta aposta inicial é
incondicional, esta imersa numa abertura para o imprevisivel. Pode resultar em
ganhos ou em perdas, em todo caso, ndo se reduz ao interesse pelo resultado,
porque é ele mesmo imprevisto, e também ndo pode ser explicada pela pura
obrigacdo moral, ou seria igualmente previsivel. A dadiva tem carater ambivalente,
se situa entre as oposicoes interesse/desinteresse e liberdade/obrigacéo.

O sujeito que colabora com a rede do TA demonstra reciprocidade nao
apenas com a rede virtual, a reciprocidade passa sempre também pelo local
visitado, pela retribuicdo de dadivas recebidas com a oferta de uma nova dadiva, ao
servico, ao destino e/ou a comunidade virtual. Sabourin (2008:135-6), com base em

Laval, escreve acerca da reciprocidade maussiana:

para Mauss, a reciprocidade ndo se limita a dadiva entre pares, ela rege o
principio das relacBes entre grupos de idade e estatutos. Mauss diferencia
assim a reciprocidade direta (prestac6es materiais ou simbdlicas devolvidas
entre dois individuos ou dois grupos) da reciprocidade indireta, quando os
bens simbdlicos recebidos ndo sdo devolvidos a quem os deu, mas a outro
grupo que, por sua vez, terd que devolvé-los a um outro grupo.

Esta reciprocidade indireta € exatamente o que vemos acontecer na rede
virtual colaborativa. O usuario que retribui a um servico com um comentario, esta
oferecendo sua dadiva ndo apenas ao servico, mas a outros usuarios, que, ao
retribuirem as postagens que os auxiliaram com novas postagens no TA, irdo
favorecer ainda outros que os consultardo quando necesséario. E assim segue a
cadeia, numa teia infinita de reciprocidades assimétricas.

Toda esta diversidade de resenhas individuais ajuda a construir uma mesma
coisa, que é a imagem positiva ou negativa do servico em questdo. O saber ali

produzido é, em todo caso, uma construcdo coletiva, advindas das diversas

opinides, que nao precisam ser consensuais. Formada pelo conjunto de memoarias e
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impressdes de cada colaborador, esta idéia se aproxima do que Pierre Lévy (2010),
ao sugerir que a cibercultura abre espaco para uma nova dinamica do saber, trata
por inteligéncia coletiva. Esta seria uma inteligéncia criada pela conjuncdo de
saberes individuais, supondo sempre que todos tém algo a ensinar e a aprender

com o outro.

Quem é o outro? E alguém que sabe. E que sabe as coisas que eu nio sei.
O outro ndo é mais um ser assustador, ameacador: como eu, ele ignora
bastante e domina alguns conhecimentos. Mas como nossas zonas de
inexperiéncia ndo se justapbem ele representa uma fonte possivel de
enriquecimento de meus préprios saberes. Ele pode aumentar meu
potencial de ser, e tanto mais quanto mais diferir de mim. Poderei associar
minhas competéncias as suas, de tal modo que atuemos melhor juntos do
que separados. (LEVY, 2010:27)

A inteligéncia coletiva ndo requer que as vozes envolvidas sejam unissonas.
A diversidade e a diferenciacdo contribuem para a construcdo do saber. As
colaboragcbes podem ser divergentes, e a renovacao € constante, pois os individuos
sao sujeitos em permanente transformacao e, junto com novas inteligéncias, estéo
sempre presentes ressignificando e atualizando o conhecimento.

Neste sistema colaborativo, de reciprocidades assimeétricas, 0s usuarios se
relacionam entre si, se relacionam com a comunidade virtual, ajudando-se
reciprocamente com a troca de conhecimentos. Mas se relacionam também com os
servicos que avaliam e por intermédio dessas relacdes, estabelecem uma terceira,
com o destino turistico. O TA serve de cartdo-de-visita ndo apenas a usuarios, mas
também a destinos, que ali encontram uma forma de se mostrar ao mundo, de dizer
(ou desdizer), nas vozes daqueles que ja Ihes visitaram: “Esperamos por vocé e

teremos 0 maior prazer em recebé-lo!”, “Seja bem-vindo!”.
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