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RESUMO

O Parque Nacional dos Campos Gerais (PNCG) é uma grande area de destaque
ecoldgico. E uma Unidade de Conservacgédo Federal criada em 2006, localizada no
Estado do Parana, abrange os municipios de Ponta Grossa, Carambei, Castro,
sendo 0 seu objetivo proteger a natureza. E caracterizado por capdes, campos,
brejos, florestas e varzeas. Abrange sete areas com atividade turistica, Buraco do
Padre e setor Macarrdo, Cachoeira da Mariquinha, Capdo da Onca, Cachoeira e
Ponte do rio S&o Jorge e Furnas Gémeas. Com o proposito de descobrir a qualidade
da infraestrutura turistica do parque e do seu entorno, aplicaram-se quarenta
guestionarios com os visitantes nas unidades de conservacao. Sendo assim, propor
solucdes para a melhora da infraestrutura, bem como a sinalizacéo e hospitalidade
da comunidade local. Analisar a faixa etaria dos visitantes, o grau de satisfacéo, e a
opinides dos mesmos em relacdo aos atrativos. Assim a metodologia empregada foi
a bibliogréafica, documental e observacéo in loko. Auxiliada pelo método indutivo,
tendo o conhecimento da existéncia de uma demanda nos atrativos e de sua
infraestrutura. Sua abordagem foi quantitativa e qualitativa porque foram observados
os dados referentes a demanda pesquisada e sua opinido referente a infraestrutura
dos atrativos. O PNCG necessita primeiramente da implantacdo de infraestrutura
basica seguida da infraestrutura turistica. Acrescentar a sinalizacao turistica disposta
de forma adequada. Nos trés estabelecimentos do entorno, poderia agregar-se
atividades interativas e espaco para hospedagem, facilitando a permanéncia do
turista no parque por um longo prazo e seu deslocamento para os atrativos do
parque.
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ABSTRACT

The Campos Gerais National Park (PNCG) is a large area of ecologic highlight. It is
a National Preservation Unit created in 2006, situated in the Parand state, including
the Ponta Grossa, Carambei and Castro towns, having as the main goal to protect
nature. It is formed by meadows, swamps, forests and plains. It includes seven areas
with touristic activities, Buraco do Padre and Macarrdo sector, Cachoeira da
Mariquinha, Capao da Onca, waterfalls and Sao Jorge river bridge and Furnas
Gémeas. With the purpose of finding the touristic infrastructure qualities of the park
and its surroundings, forty questionnaires were applied to the visitors in the
preservation units. So, solutions to the infrastructure improvement can be found, and
also the signalization and the local community’s hospitality. Analyzing the visitor's
age group, satisfaction degree, and their opinions about the attractions. The applied
methodologies were bibliographic, documental and in loco observations. Helped by
inductive methods, having the knowledge of the existence of an attraction demand
and its infrastructure. It's approach was quantitative and qualitative, because the data
referring to the researched demand and its opinion referring to the attraction’s
infrastructure were researched. The PNCG needs first the implantation of basic
infrastructure followed by touristic infrastructure. Adding the touristic signalization
disposed in the correct form. On the three local emporiums, interactive activities
could be added and accommodation space, making it easier to the tourist to stay
longer in the park and making easy access to the park’s attractions.

Keywords: Touristic infrastructure; Campos Gerais National Park; natural areas.

Introducao

A atividade turistica é definida como um fendbmeno natural, cultural, social,
econdmico, que induz as pessoas a se deslocarem a um determinado local. Em
tempos atuais a uma procura pela oferta do turismo em areas naturais, instigada por
estudos cientificos, descoberta de novas espécies e contato com a natureza,
criando-se assim fluxo de pessoas para areas de destaque ecoldgico. Porém,
existem locais ainda ndo planejados e administrados corretamente para atender
estes turistas e preservar o préprio local, tornando as mesmas, areas de grande
impacto negativo decorrente da atividade humana.

Os Campos Gerais, mais precisamente nas areas que envolvem o0s
municipios de Ponta Grossa, Castro e Carambei, vem ao longo dos anos sofrendo

desgastes causados pelas grandes plantacdes, ocasionando a destruicdo do
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ecossistema. A &rea possuiu acervo ecoldgico de relevante interesse e ja conta com
areas que sdo usadas como atrativos turisticos. Assim foi criado o Parque Nacional
dos Campos Gerais em 2006, com objetivo preservar os ambientes naturais e
desenvolver atividade cientificas.

As areas de interesse turistico ainda possuem pouca infraestrutura turistica
ou nenhuma. Em vista da qualidade da mesma, aplicar pesquisas em forma de
qguestionario com o fluxo turistico € uma forma de auxiliar na elaboracdo e
planejamento do plano de manejo. Sendo assim, foram aplicados questionarios em
guatro areas disponiveis para a visitacdo, com o interesse de saber a qualidade da
infraestrutura e o que poderia ser implantado para a necessidade do turista. Ao aliar
as informacdes obtidas com pesquisas cientificas sobre o solo, vegetacdo, clima,
entre outros elementos de interesse ecologico, a resposta sera de um planejamento
consciente acerca do espaco, com materiais especificos para elaboracdo e

implantacéo da infraestrutura adequada.
Infraestrutura Turistica

A atividade turistica ao longo dos anos esta sendo ampliada pelo mundo. No
Brasil, mais municipios estdo incorporando a atividade como alternativa de renda,
protecdo de seus patriménios e valorizacao do seu espaco.

O planejamento € uma parte fundamental na incorporacdo da atividade em
um municipio ou regido, para evitar futuros gastos desnecessarios e fazer com que a
atividade seja estruturada de forma mais correta de acordo com o perfil da demanda
e da oferta turistica. Através de um inventario, podem-se saber 0S recursos
disponiveis e o deve ser implantado.

Em um local que possui um fluxo turistico pela descoberta de um novo
potencial ou pretende-se instalar a atividade turistica, se faz necessario, ter o
minimo de infraestrutura turistica para atender a demanda, para que os produtos
turisticos e os servicos tenham qualidade. Como o Ministério do Turismo (2007, p.

72) afirma:

“Dotar um municipio ou regido de infra-estrutura turistica de apoio é
proporcionar as bases para a expansao da atividade turistica, por meio da
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criacdo de condicdes para implantacdo de equipamentos, para 0 acesso de
turistas, para a melhoria da qualidade do produto turistico e o fortalecimento
da economia da regido.”

Na etapa do planejamento, serdo determinadas a capacidade de carga, 0s
materiais apropriados para recuperagcdo e implemento da infraestrutura, as
construcbes que devem ser feitas para a demanda designada, a localizacdo de
placas de sinalizacao turistica, e 0s servicos a serem prestados ao visitante.

Enquadra-se na infraestrutura turistica segundo Beni (2008, p.110), os
alojamentos hoteleiros, restaurantes, lanchonetes, agéncias de viagens,
transportadoras e locadoras.

Junto com ela, a infraestrutura basica, sendo o saneamento, seguranca,
acesso, saude, energia entre outros, que complementam a infraestrutura turistica do
local, maximizam a qualidade e auxiliando no desenvolvimento do turismo.

A qualificagéo dos profissionais ligados diretamente ou indiretamente com a
atividade turistica também faz parte da infraestrutura, sendo primordial para a busca
da qualidade. Faz-se necessario que os prestadores de servicos adquiram postura
hospitaleira e possuam conhecimento de sua regido para o repasse de informacdes
aos turistas; dos servicos e atrativos da cidade e regido, séo o que compdem alguns
pontos da oferta turistica, incentivando o turista a retornar e indicar o local aos seus
préximos.

Em uma analise feita pela OMT (2005 apud Souza, p. 9) sobre turismo e o
desenvolvimento, concluem que, os paises que oferecerem uma boa infraestrutura,
conseguem se beneficiar em forma ampla dos impactos positivos do turismo.

A infraestrutura deve garantir a sustentabilidade do local, incentivar a
recuperacdo de patrimdénio cultural e natural e criar planos para que a infraestrutura
possua manutencdo, através das taxas cobradas para adentrar no atrativo, tendo
seus proprios recursos financeiros, garantindo a seguranca dos visitantes.

Um exemplo sdo os parques, nos quais a atividade turistica faz o elo entre
natureza e visitante, incentivando a proteger o local, sendo também uma forma
educacional e cultural. Se a infraestrutura instalada for correta, ela deve determinar
as zonas proibidas para visitantes; por estarem em risco de extincdo de alguma

espécie ou para a conservacgao, e as zonas para visitacdo com trilhas especificas,
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guias especializados, sinalizacdo e salas de multimidia, etc. O atrativo ter& maior
durabilidade, além de criar na comunidade e no turista, o senso de protecdo e
valorizagao dos atrativos.

Em geral, a infraestrutura turistica ligada a infraestrutura béasica, é essencial
para uma regido, cidade ou local que se vende como oferta turistica. Como afirma o
Mtur (2007, p. 22) “Por mais que uma regido tenha atrativos, ela ndo sera capaz de
atrair e ampliar a permanéncia de visitantes se ndo dispuser de infra-estrutura e
servicos adequados.”

No lado empresarial, a infraestrutura adequada, elimina gastos exorbitantes

posteriores e protege o atrativo em questdo de um desgaste sufocante com o fluxo
turistico, assim podendo ser sustentéveis e visitados por varias geragoes.
Beni (2008) ainda afirma que se deve ser feita a parceria entre o publico e privado,
gue tenham significativa importancia para o local onde esta implantado. Com
reducdo ou isencdo de impostos para hotéis, restaurantes, entre outras empresas,
consequentemente, tal investimento podera melhorar a infraestrutura oferecida para
0 turismo.

Percebe-se que a infraestrutura turistica, possui papel fundamental no
Turismo. Gerando qualidade nos atrativos, satisfacdo, hospitalidade, seguranca e
além de permitir a sustentabilidade, através de um planejamento bem elaborado e

com parcerias, inserindo a comunidade no processo.
Parque Nacional dos Campos Gerais

O Parque Nacional dos Campos Gerais (PNCG) é uma Unidade de
Conservacao Federal criada em 2006, localizada no Estado do Parana, abrange os
municipios de Ponta Grossa, Carambei, Castro, tendo uma area de 21.286, 0000
hectares, administrado pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade - ICMBIO.

A criacdo do Parque teve como objetivo preservar os ambientes naturais ali
existentes, realizar pesquisas cientificas e desenvolver atividades de educacéo
ambiental e turismo ecoldgico, ja que possuiu os Ultimos remanescentes de Floresta

7

de Araucaria e de campos. Sua fauna € composta de onca-pintada, tamandua-
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bandeira, lobo-guard, aves como curicacas, caracaras e falcdo-de-coleira entre
outros. Dalazoana et al. (2009) afirma que os desgastes nas areas foram causados
pelas grandes plantagbes dos proprietarios rurais, ocasionando a destruicdo do
ecossistema natural e implantando vegetacao artificial na area, como a plantacdo de
Pinus.

As unidades de conservacdo também sdo utilizadas de forma intensa pela
comunidade, na estagdo do verdo. N&o havendo uma estrutura apropriada, a
atividade dos mesmos causa diversos impactos negativos.

Como afirma Oliveira ( 2012, p.81):

“As areas com maior interesse para o uso publico (ex: Buraco do Padre,
Cachoeira do Rio S&o Jorge, Furnas Gémeas, Cachoeira da Mariquinha e
Capdo da Oncga) sdo utilizadas intensamente pela populacdo, algumas das
quais exploradas economicamente pelos ocupantes, sem nenhum ou muito
poucos cuidados sejam tomados em relacdo ao patrimdénio natural das
areas.”

Em vista da situacdo destas referidas areas, PNCG através do seu plano de
manejo deve orientar quais acdes devem ser tomadas para implantacdo da
infraestrutura e administracdo das areas, sendo utilizadas de maneira correta,
minimizando os impactos negativos.

Em relacdo a Ponta Grossa, fazem parte do parque as seguintes areas:

Furnas Gémeas

Sao duas formacdes rochosas, localizadas em Itaiacoca, onde seu acesso se
da pela Rodovia do Talco. Em uma das furnas ha possibilidade de explorar seu
interior. Nao existe infraestrutura turistica no local. Dalazoana (2009) afirma que as
Furnas Gémeas localizam-se no reverso da Escarpa Devoniana, possuindo
vegetacdao tipica, predominado por estepes além de Floresta de Araucaria e matas

de galeria.

Buraco do Padre e Setor Macarréo
Localizado no segundo Planalto Paranaense do municipio de Ponta Grossa,

no distrito de Itaiacoca. E uma Queda d’agua, com cerca de 45 metros formada pelo
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rio Quebra-Perna no interior de uma formacéo rochosa; composta de sedimentos de
arenito.

Segundo Camargo et al (2000) apud ROCHA (2001), “trata-se de uma furna
encaixada na falha geoldgica do Rio Quebra Perna, que cai lateralmente em forma
de cachoeira dentro do pocgo.”

Estas furnas sdo normalmente encontradas no segundo planalto paranaense,
sendo resultado de erosdes ao longo dos tempos.

O Buraco do Padre é uma propriedade particular da metaltrgica Aguia LTDA.
A area é usada principalmente como forma de lazer da populacéo local e para a
pratica de modalidades esportivas, como o rapel, escalada e o hikking. Sua
infraestrutura € precaria, possuindo banheiros, na qual sofreram acdo de vandalos,
nao possui sinalizagdo turistica, lixeiras ou estacionamento estruturado
corretamente.

Segundo Rocha (2001), o Buraco do Padre € o segundo atrativo mais visitado
pelos turistas da regido, sendo o primeiro o Parque Estadual da Vila Velha. Com
este demanda, seria muito propicia para o0s visitantes, quanto ao lugar, uma
infraestrutura adequada.

Rocha ainda comenta que desde 1991, a propriedade vem sendo alvo da
elaboracdo de programas para sua preservacdo e que nenhuma destas propostas
foi implantada.

O Buraco do Padre foi incorporado ao Parque Nacional dos Campos Gerais e

atualmente encontra-se fechado para revitalizacao.

Cachoeira da Mariquinha

E uma Queda d’agua, localizada em Itaiacoca. Seu acesso se da pela
Rodovia do Talco. E cobrada uma taxa de entrada, tendo a possibilidade de
pernoite no local. Possui duas trilhas ndo estruturadas, uma pelo interior da floresta
e outra no exterior.

O local € visitado pela comunidade e turistas, ndo possuiu infraestrutura
adequada para acampamentos e refeicBes, o estacionamento € improvisado, 0s

sanitarios séo precarios e ndo ha coleta diaria de lixo.
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Capéo da Onga

Sao Quedas d"agua, possuindo corredeiras e piscinas naturais, banhado pelo
rio Verde. Localizada em ltaiacoca e seu acesso se da pela Rodovia do Talco. E
cobrada uma taxa de entrada e possuem sanitarios precarios e em péssimo estado
de conservacgdo. Ha existéncia de uma lanchonete no local, areas para churrasco e
acampamento. Como é um dos locais de lazer da comunidade, possui poluicdo
sonora dos carros dos préprios visitantes. Nao existem lixeiras suficientes, podendo-
se encontrar lixos espalhados pelo atrativo.

Segundo Oliveira (2012, p. 264) o Capao da Onga compreende: “[...] um
expressivo capdo de floresta com araucarias, estado avancados de regeneracao,
abriga importantes nascentes de formadores do Rio Quebra — Perna, sobre solos
rasos e hidromorficos oriundos do arenito Furnas [...]".

Essa caracteristica € interessante para sua preservacgao, principalmente por abrigar

ainda vegetacao tipica dos Campos Gerais.

Cachoeira e Ponte do Séo Jorge

E uma Queda d'agua; aproximadamente 20 metros, em uma formacao
rochosa, localizado no segundo Planalto Paranaense do municipio de Ponta Grossa,
no distrito de Itaiacoca. A comunidade e turistas procuram esta area para a pratica
de esportes e lazer, a propriedade € particular, pertencente a Lourenco Zapotoczny.

Segundo Moura (2010), a area é explorada de forma turistica, com a
cobranca de uma taxa de entrada. A infraestrutura € precaria e construida sem
planejamento. Ela consiste em um bar, sanitarios, mesas, churrasqueiras e camping.
Possui uma cachoeira, sendo o atrativo principal que atrai turistas, a comunidade e
praticantes de esporte e ha pinturas rupestres, que atraem estudiosos.

Massuqueto (2003,p.234) apud Moura (2010,p 150) descreve algumas dessas
pinturas rupestres que foram danificadas ou totalmente apagadas gracas a fuligem
criadas pelos visitantes pelas suas fogueiras. A mesma autora comenta que a
formacdo geoldgica do local é propicia a existéncia de outras pinturas rupestres,

havendo necessidade de mais estudos.
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Estas pinturas demonstram a forma de vida e sobrevivéncia dos
antecessores, importante para descobrir sobre a histéria do local. Devido a estas
caracteristicas, se perceber a importancia de estar preservando as mesmas.

Além da atividade no local sem planejamento, ainda h& outros fatores
propicios a degradacédo do local, como comenta Moura (2010): “Devido a pratica do
turismo, sem planejamento, motocross, praticas agricolas e atividades sem
ordenamento, esta havendo um grande impacto ambiental na regiado [...]”

Como se pode perceber que a Cachoeira S&o Jorge possui atrativos de
interesses geologicos, histéricos, paisagisticos, havendo uma necessidade de um
planejamento correto, para que a atividade turistica possa ser praticada com o
minimo de impactos negativos possiveis.

Ja a area denominada Ponte do Rio S&o Jorge € uma area livre e de lazer da
comunidade, esta localizada na mesma. N&o possui estacionamento amplo e

estruturado, sua trilha é improvisada, ndo possui lixeiras, sanitarios ou seguranca.
Objetivos

Analisar a infraestrutura turistica existente na Unidade de Conservacao e sua
Zona de Amortecimento (Parque Nacional dos Campos Gerais), especificamente em
sete areas da UC englobando o uso atual, potencial e se ja existente o fluxo de
visitacdo. Por outro lado, sera analisada também a infraestrutura turistica do
entorno, para o descanso e entretenimento, como hotéis, pousadas, restaurantes,
bares, agéncias entre outros, no sentido de qualidade.

Propor solucdes para a melhora da infraestrutura, bem como a sinalizacao e
hospitalidade da comunidade local. Analisar a faixa etaria dos visitantes, o grau de

satisfacdo, e a opinides dos mesmos em relacéo aos atrativos.
Metodologia

A metodologia empregada foi a bibliografica, documental e observacéo in
loko. Auxiliada pelo método indutivo, tendo o conhecimento da existéncia de uma

demanda nos atrativos e de sua infraestrutura. Sua abordagem foi quantitativa e

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
12 a 14 de junho de 2013
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



IV

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

qualitativa porque foram observados os dados referentes a demanda pesquisada e
sua opinido referente a infraestrutura dos atrativos.

Com levantamento de informacfes das areas envolvidas, como distancia das
cidades, acesso, infraestrutura turistica.

Por intermédio de verificacbes e analises na qualidade da infraestrutura
turistica atual do Parque Nacional dos Campos Gerais, com pesquisas de campo e
pela aplicagdo de questionarios em dias de grande fluxo turistico em locais da UC,
relacionando perguntas sobre infraestrutura dos atrativos e de outros servigos do
entorno e sua qualidade prestada.

Resultados

As pesquisas de campos foram somente realizadas nos atrativos, Cachoeira
da Mariquinha, Cachoeira do S&o Jorge, Ponte do S&o Jorge e Capao da Onca. O
atrativo Buraco do Padre e setor Macarrdo estavam fechados para revitalizacéo
turistica e Furnas Gémeas ndo havia publico para ser entrevistado. Em cada local
foram entrevistadas dez pessoas.

Os resultados indicam que a faixa etaria dos visitantes dos quatro atrativos
pertencentes ao Parque Nacional dos Campos Gerais esta entre 19 anos a 45 anos
de idade (Grafico 1), onde a maioria pertence ao género masculino (Grafico 2).
Podemos perceber que 62% dos visitantes sdo do proprio municipio apresentado na
(Gréfico 3).

Grafico 1 — Porcentagem dos participantes da pesquisa quanto a Género.

Género

H Masculino

B Feminino
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Grafico 2 — Faixa etéria dos participantes da pesquisa

Faixa Etdria

2% 0%

M Faixa Etdria

B Menor de 18 anos
m De 19 a 24 anos
B De 25 a 34 anos

B De 35a 45 anos

= Mais de 46 anos

Grafico 3 — Cidade de origem dos participantes

Cidade

B Ponta Grossa
M Curitiba

W S3o0 josé

m Salvador

H Castro

m S3o Paulo

Quanta a infraestrutura existente no Parque Nacional dos Campos Gerais,
43% (Grafico 4) afirmam estar satisfeitos, mas podemos ver que o valor dos
entrevistados que classificaram como regular e péssima, evidenciam assim,

problemas que merecem a atencao urgente.

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
12 a 14 de junho de 2013
Foz do Iguagu — Parand — Brasil



e

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

Como é o caso da Ponte do S&o Jorge, que analisada de uma forma isolada,
90% dos participantes afirmam que a infraestrutura € péssima, por falta de lixeiras,
banheiros e estacionamento adequado (Gréfico 5).

Gréfico 4 — Opinido do visitante sobre a infraestrutura existente

O que achou da infraestrutura
existente

3%

m Otimo
H Bom
= Regular

H Péssimo

Grafico 5 — Opinido do visitante sobre a infraestrutura existente na Ponte do Rio Séo

Jorge

Infraestrutura da Ponte do

M Regular

H Péssimo

Nas questbes referentes ao acesso, trilhas, estacionamento e lixeiras, a

maioria avaliou em bom estado de conservacédo e estrutura dos quatro atrativos
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(Gréfico 6), mas em relacdo aos sanitérios, foram classificados como precérios e
com falta de higienizacdo e quanto a presta¢gdes de informacgdes sobre os atrativos,

era insuficiente ou inexistente que deixava o visitante desorientado.

Gréfico 6 — Avaliacdo geral dos quatro atrativos nas seguintes questfes: Acesso,
Sanitérios, Trilhas, Estacionamento, Lixeiras e Informac¢des sobre o atrativo.

0,6

0,5

0,2

0,1

Acessn Sanitarios Trilhas Estacionament  Lixeiras Informagdes
Otimo ™ Bom Regular MW Péssimo

Os visitantes sugeriram varias melhorias e implantacdo de novos
equipamentos nos atrativos, novamente 0s sanitarios ganharam destaque
assumindo 25% entre os elementos citados (Grafico 7), visto pelo seu estado
precario, possuindo rachaduras na estrutura, depredados, falta regular de limpeza
ou mal estruturados. Destaque também para o implemento ou melhora da
sinalizacao turistica representando 22,50% na pesquisa, o que implica na facilidade
de locomocado no espaco e seguranca. Outro ponto interessante foi a sugestao para
0 aumento do numero de lixeiras no local assumindo 17,50% da pesquisa, pois
estas sdo muito distantes ou inexistentes, transbordando de residuos e posicionados
de tal forma que prejudicam o atrativo em varios quesitos.

Outra preocupacéao dos visitantes representando 15%,foi quanto & sinalizacao

turistica no local, onde as placas existentes eram insuficientes em informacgdes ou
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simplesmente n&o existiam, dificultando a visita ao atrativo e impossibilitando a visita

de forma segura para o turista.

Gréfico 7 — Sugestdes pelos visitantes para a melhoria da infraestrutura
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Analisando a infraestrutura turistica do entorno do Parque Nacional,
encontramos trés locais sendo elas: Adega Porto Brazos, Café Colonial Kaffee —
Loch e um pequeno bar.

A Adega Porto Brazos esta localizado préximo ao atrativo Buraco do Padre.
O local oferece uma Adega com bebidas, sucos e vinho, produzidos das amoras
cultivadas no proprio local, espaco para eventos, pequena loja para compra de
produtos e oferecendo servicos de alimentacdo com degustacédo de queijos finos e
panqueca flambada.

Proximo também Café Colonial Kaffee — Loch, oferecendo a culinaria rural,
venda de produtos e espaco para eventos. O local é visitado pela comunidade, para
consumir o café colonial.

Localizado no Passo do Pupo, encontramos um pequeno bar, que oferece
sanitario e produtos alimenticios, podendo ser um dos pontos de parada antes e

depois dos turistas visitarem os atrativos.
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ConsideracgOes Finais

Pode-se concluir que com esses dados obtidos sobre o Parque Nacional dos
Campos Gerais, mais informacdes podem auxiliar na elaboragcdo do plano de
manejo, auxiliando na implantacdo de infraestruturas que ajudem e satisfacam o
turista em sua permanéncia no atrativo.

Destacamos neste estudo a importéncia de conhecer a percepgéo do visitante
sobre os atrativos, identificar quais as necessidades dos turistas e supri-las
auxiliando com o uso consciente do espaco natural.

Com relacdo ao PNCG, este necessita primeiramente da implantacdo de
infraestrutura basica: coleta de lixo, sinalizacdo de acesso, seguranca reforcada,
tratamento adequado de esgoto. Em questdo de infraestrutura turistica, pelo menos
um dos espacos necessita de um centro de recepcao ao visitante, contando com
sala de video, mapas descritivos e informacdes do local. Divulgar hotéis,
restaurantes e outros atrativos da cidade.

A sinalizacéo turistica disposta de forma adequada e clara, trilhas acessiveis
gue permitam o visitante sentir-se seguro e que diminuem o impacto erosivo do fluxo
turistico também s&o necessarias.

Quanto a infraestrutura do entorno do PNCG, possuindo apenas trés
estabelecimentos dedicados ao turista localizado proximo aos atrativos, Buraco do
Padre, Cachoeira da Mariquinha e Furnas Gémeas, 0s servi¢os prestados na Adega
Porto Brazos e Café Colonial Kaffee — Loch séo de relevante interesse para o setor
turistico. Em sua infraestrutura poderia agregar-se atividades interativas e espaco
para hospedagem, facilitando a permanéncia do turista no parque por um longo

prazo e seu deslocamento para os atrativos do parque.
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