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RESUMO

A atividade turistica esta em constante crescimento, pois além de ter um grande
aspecto econbmico, é capaz de gerar renda, fomentar o turismo e ajudar na
preservacao dos patriménios naturais ou histérico-culturais de uma regido. Para que
ocorra esse desenvolvimento, o turismo se apropria de uma ferramenta para que
ocorra a implementacdo da atividade, a utilizacdo das acdes de um planejamento
estratégico. O planejamento € de grande importancia, pois € neste processo que se
define com o que ira trabalhar a partir de dados de estudos especificos e de analises
sobre o potencial turistico de uma regido, para assim propor investimentos e atingir
um produto final,além de ser uma ferramenta de auxilio ao fomento do turismo em
um local. Devido a isso, buscou-se neste trabalho apresentar uma proposta de
planejamento estratégico na regido do Centro Historico da cidade de Ponta Grossa —
PR. O trabalho apresenta todos o0s aspectos mencionados, valorizando as
caracteristicas do local e principalmente, visando uma proposta de acdo que possa
acarretar no desenvolvimento da atividade turistica na regido. O mesmo foi realizado
durante o ano de 2012 referente a disciplina de Planejamento e Organizacdo do
Turismo, do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa.

Palavras-chaves: AtividadeTuristica; Planejamento; Centro Histdrico.
ABSTRACT

The tourism activity is in constantly growth, because of the aside from having a great
economic aspect, is able to generate income, increase tourism and help preserve the
natural heritage or historical-cultural region. To occur this development, tourism
appropriates of a tool for the implementation of the activity occurs, the use of the
actions of a strategic planning. Planning is of great importance because it is this
process that defines what will work from data specific studies and analysis on the
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tourism potential of a region, so to propose investments and achieve a final product.
Besides being a tool to aid the promotion of tourism in one place. Because of this,
this study aims to present a proposal for strategic planning in the area of the historic
center of the city of Ponta Grossa-PR.The essay presents all aspects mentioned,
valuing the characteristics of the site and mainly aimed at a proposed action that may
result in development of tourism in the region. The same was done during the year of
2012 relating to the discipline of Planning and Organization of Tourism, Tourism
Undergraduate course at UEPG.

Key-words: Tourism Activity;Planning; Historic Center.

INTRODUCAO

O turismo classifica-se como uma das atividades que mais cresce no
mercado, tendo a funcdo de gerar renda para aqueles que prestam servicos e
descanso para aqueles que viajam. Sendo assim, o turismo foi dividido em
segmentacdes para melhor atender os clientes, satisfazendo suas necessidades de

acordo com suas caracteristicas. Para Moesch (2000, p.9) o turismo é:

uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre producdo e
servicos, em cuja composicao integram-se uma pratica social com base
cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relacbes sociais de hospitalidade, troca de informacfes
interculturais. O somatério dessa dindmica socio-cultural gera um fenbmeno
recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico.

Como Moesh diz, o turismo € um conjunto de inter-relacionamentos,
envolvendo questdes econdmicas, sociais e culturais, que a partir do momento em
gue se desenvolve um planejamento, formam entdo o produto turistico. Para

Ruschmann o planejamento consiste em:

desenvolver os espacos, juntamente com as atividades que atendam aos
anseios das populacdes locais e dos turistas, constituindo-se metas do
poder publico, em conjunto com a comunidade e setor privado. A
elaboracdo do planejamento estratégico para o desenvolvimento do turismo
tem como objetivo buscar solugfes, com mais eficiéncia, para os problemas
futuros ou em alguns casos, poder evitd-los. (RUSCHMANN, D. apud
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO. 2008, p.32)

Sendo assim, 0 planejamento estratégico precisa analisar o potencial turistico

de cada regido, para que assim possa investir em uma demanda especifica. As
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fases do planejamento sé&o importantes, no sentido de que se deve segui-los para
alcancar sucesso em seu produto final.

Sabendo que a utilizacdo de um planejamento para um local é uma
ferramenta de desenvolvimento estratégico, buscou-se uma base para a criacdo de
uma proposta de fomentacdo da atividade turistica no centro historico da cidade de
Ponta Grossa —PR.

A partir disso, seguiu-se o modelo de planejamento turistico elaborado por
Maria Angela Bissoli (1999) que propdem os seguintes passos: diagnostico,
prognéstico, objetivos, metas, estratégias, diretrizes, avaliagdo e monitoramento.

Inserido nesse produto, estdo os atrativos que podem ou néo fazer parte de
um patriménio histérico, cultural ou natural. Esses patrimbnios fazem parte da
cultura de um povo, remetendo as origens e até a identidade do mesmo. Nesse
sentido, deve-se ressaltar a importancia da preservagao, que nao so tem a funcéao
de resguardar a histéria de uma comunidade, mas que também pode futuramente
despertar interesse para o fluxo turistico.

“[...] mesmo nado sendo turisticos, muitos lugares sdao merecedores de
protecdo legal, pois 0 sentido da preservacdo do patrimdnio € muito mais
amplo que propriamente a possibilidade de seu uso econdmico por meio do
turismo. A preservacdo, nessa perspectiva, vincula-se a manutencdo da

memoria, a conservacdo das tradicbes pela — e para — a populagdo de
determinada localidade.” (PORTUGUEZ, A. P. 2004, p.8)

Seguindo essa linha de pensamento, destaca-se a valorizacdo do patrimonio,
gue diante de um planejamento pode nao sO auxiliar em sua preservacédo, mas
utilizar de uma forma econdmica que gere alguma renda para comunidade e
influencie no fomento da atividade turistica da regiéo.

No presente artigo, todas as questdes ja abordadas serdo demonstradas em
uma proposta de plano estratégico para o Centro Histérico de Ponta Grossa nho
Parana, na qual pode-se notar uma significativa potencialidade de desenvolvimento
cultural para a regiao.

A cidade de Ponta Grossa esta localizada no 2° planalto do Estado do
Parana. Situada a 110 km da capital Curitiba, possui sua formacdo pautada no
caminho dos tropeiros, que passavam pela regido, com destino a Sorocaba (Séo
Paulo) para a venda dos animais. De acordo com o IBGE - Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica, sua populacdo é em média de 315 mil habitantes, sendo que
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muitos derivam de descendéncias de imigrantes europeus da Alemanha, Itélia,
Polbnia e outros.O que permitiu essa vinda de imigrantes para o local, foi a
facilidade de acesso, pois a cidade é um grande entroncamento rodoferroviario.

Devido a isso, se destaca em suas representacdes histdricas, apresentadas
em construgdes arquitetbnicas de grande valor cultural, além de seus atrativos
naturais como Vila Velha, o Buraco do Padre e entre outros. Em relacdo aos seus
atrativos culturais, destacam-se: a Catedral de Sant’‘Ana, Casa do Divino, Estacao
Séo Paulo- Rio Grande (Estacdo Saudade), Mansao Vila Hilda, entre outros.

Analisando seus potenciais como atrativos turisticos, temos como obijetivo,
planejar um determinado espacgo, que possua alguma atratividade, que possa
envolver alguma representacéo histérica-cultural de grande valia para o turismo.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa realizada
durante todo o ano de 2012, referente a disciplina de Planejamento e Organizagao
do Turismo, do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de
Ponta Grossa.

1. Histérico da Area em Estudo

O centro historico de Ponta Grossa é composto em sua maioria por casardes
antigos do século XX, muitos deles tombados pelo COMPAC — Conselho Municipal
de Patriménio Cultural de Ponta Grossa. Os atrativos que se destacam a seguir sao

potenciais para o desenvolvimento de um roteiro turistico.

Segundo o Ministério do Turismo, roteiro turistico € o itinerario caracterizado
por um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para
fins de planejamento, gestdo, promoc¢ao e comercializacdo turistica.

Em Ponta Grossa, o centro historico € constituido pelos seguintes atrativos:
Catedral de Sant'Ana; Edificio Guilherme Naumann — PROEX; Museu Campos
Gerais; Casa do Divino; Estacdo Sdo Paulo — Rio Grande (Estacdo Saudade);
Estacéo Parana — Casa da Memoéria; Cine-teatro Opera; Centro de Cultura; Mansdo

Vila Hilda; Igreja Nossa Senhora do Rosério e Colégio Regente Feijb.
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2. Delimitacdo da Area

Para definicdo da area a ser planejada, levou-se em conta aspectos
geogréficos, pois delimitou-se o territério onde os atrativos estédo localizados e seus
empreendimentos e servigos ao entorno.

Abaixo, segue a area demarca, sendo representado pela linha vermelha e os

pontos amarelos os atrativos histéricos.

Figura 1 - Area do Centro Histérico da cidade de Ponta Grossa
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Fonte: Google Earth.

2.1 Inventario

Foi realizado o inventario turistico de toda a area que compreende o centro
historico, utilizando-se dos formularios elaborados pelo Ministério do Turismo, para o
projeto INVITUR — Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica.

De acordo com o Ministério do Turismo (2010), o Inventario da Oferta
Turistica pode ser entendido como o resultado do levantamento, da identificacdo e
do registro dos atrativos, dos servicos e dos equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao segmento. Tem a finalidade de servir como instrumento
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solidificador das informacdes para fins de planejamento e gestdo da atividade

turistica.

Tabela 1 - Relacdo dos dados do Inventéario na regido do centro historico.

Servigos e equipamentos de hospedagem 10
Servigos e equipamentos de gastronomia 50
Equipamentos para evento 9
Sistema de Comunicacao 9
Servicos Médicos 15
Servigos e equipamentos de transporte 13
Servicos de seguranca 2
Servicos e equipementos de apoio 11
Meios de acesso 6
Servigos e equipamentos de agenciamento 5
Eventos Permanentes 12
Outros servi¢os e equipamentos turisticos 6

3. Diagnaostico

Para a realizacdo do diagnositco do plano estratégico, foi feito uma analise

macroambeital e um inventario em toda a regido do centro histérico.

Foram levantados os aspectos internos e externos de cada atrativo, fazendo

com que gerasse um grau de hierarquizacdo entre os mesmos, levantando a sua

importancia e representatividade turistica para a regiao.

Para esta analise foram

utlizadas tabelas repassadas durante a disciplina de Planejamento e Organizacdo do

Turismo

do curso de Bacharelado em Turismo.

Tabela 2 - Hierarquizacao dos atrativos elencando valores externos e internos.

Atrativo Valor Interno Valor Externo Pontos
Manséo Vila Hilda 79 109 188
Cine Teatro Opera 65.2 95.4 160.6
Centro de Cultura 60.8 92.4 153.2
Casa da Memodria 53 96 149
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Igreja Nossa S. do Rosério 394 102.6 142
Estacdo Saudade 44.6 94.4 139
Colégio Regente Feijo 33 102.8 135
Catedral 38.8 76.4 118.8
PROEX 44.2 72.2 116.4
Museu Campos Gerais 48.4 61.6 110
Casa do Divino 45.2 61.4 106.6

Gréfico 1: Grau de hieraquiza¢do quanto ao valor interno.
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Fonte: As autoras

Gréfico 2: Grau de hieraquizacdo quanto ao valor externo.
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Fonte: As autoras
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4. Progndstico

A Anélise SWOT é uma ferramenta usada para destacar os pontos fortes e
fracos, além das oportunidades e ameacas. Essa analise serve como embasamento
para desenvolver objetivos e estratégias que podem auxiliar no planejamento de um
determinado local.

Segundo Kotler (1999), a técnica SWOT deve ser realizada a partir de

duas avaliagdes iniciais: situacao interna e externa.

Tabela 3 - Analise SWOT do centro histérico de Ponta Grossa-PR

PONTOS FORTES
e Localizacédo PONTOS FRACOS

o e Ruas estreitas
e Representatividade o
_ _ e Acessibilidade
e Variedade da infra-estrutura .
e Falta de capacitacdo
e Proximidade dos atrativos

OPORTUNIDADES

¢ Roteiro diferenciado o AMEACAS
e Sinalizacéo

e Mercados favoraveis
e Estado de conservacéo
e Realizagéo de eventos a nivel . . o
¢ Falta de incentivo publico

nacional

FATORES EXTERNOS | FATORES INTERNOS

Fonte: Adaptado pelas autoras.

Como pontos fortes destaca-se a localizacdo por ser no centro; a
representatividade, pois sdo atrativos que demarcam a histéria da cidade e a
variedade da infra-estrutura, ou seja, no entorno de todos os atrativos ha a

variedade de servicos oferecidos, como hotéis, restaurantes, lanchonetes e entre
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outros e a proximidade dos atrativos, que caracteriza a facil locomocao a pé até os
mesmos.

Os pontos fracos sdo caracterizados como as ruas estreitas, onde ha a
dificuldade para transitar entre os atrativos; acessibilidade onde ha a falta de placas
e rampas para pessoas com deficiéncia; e a falta de capacitacdo, ou seja, aqueles
gue trabalham nesses atrativos devem estar preparados para dar qualquer tipo de
informagao sobre os mesmos.

Jé as oportunidades sdo o desenvolvimento de um roteiro diferenciado, que
pode atrair turistas da Regido; o mercado favoravel por ser um planejamento novo e
inovador do roteiro e a realizacdo de eventos de nivel nacional por portar a
infraestrutura para este fim.

Finaliza-se entdo com as ameacas que pode ser a sinalizagéo, ou seja até o
turista conseguir chegar na cidade ja é dificil, chegar aos atrativos pode ser
complicado da mesma forma; o estado de conservacao dos atrativos, nota-se que 0s
mesmos necessitam urgente de restauracao; e a falta de incentivo publico, ou seja,
se houvesse esse incentivo para que 0s proprios moradores colaborassem para

divulgacao e cuidado com o patriménio da cidade.
5. Propostade Plano de Acéo
5.1 Objetivos

- Desenvolver uma estratégia de roteirizacdo, para a consolidacdo do Centro

Histérico como destino turistico.
5.1.1 Objetivos Especificos

- Apontar estratégias para o fomento turistico do Centro Historico;
- Elaborar um plano De marketing de maneira que o0 mesmo Sirva como
modelo de desenvolvimento turistico de uma regiao;

- Analisar as caracteristicas do Centro Histérico através da analise SWOT;
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- Destacar a importancia histérica enquanto atrativo turistico, visando sua

conservagao.
5.2 Metas

- Aumentar de 20% a 30% no fluxo de turistas no centro histérico, através do
plano de marketing elaborado para a regiéo;

- Aumentar a visibilidade do centro historico até o ano de 2014, fazendo com que
a marca produzida seja a primeira lembranca quando tratamos do centro historico;

- No ano de 2013 dobrarmos a producao de folhetos publicitarios, contribuindo no
conhecimento, localizacdo e educacéo da regiao e entorno;

- Aumentar em 50% o indice de satisfacdo dos consumidores quanto a infra-

estrutura de apoio e turistica da regiéo.
5.3 Estratégias e Diretrizes

Tabela 4 - Criacéo das estratégias e diretrizes para o centro histaorico.

Estratégias (Programas) Diretrizes (Projetos)

- Criacdo da marca;

- Elaboracéo de folders;

- Participacdo em feiras e eventos para

divulgacao da marca;
Plano de Marketing

- Outdoors espalhados em pontos

especificos da cidade e da entrada (portal);

- Distribuicdo de materiais informativos

para infraestrutura turistica e de apoio.

S o - Criacdo de placas interpretativas do
Sinalizagéo Turistica . .
roteiro histérico (em cada atrativo);
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- Criagdo de placas informativas sobre
infraestrutura  turistica e de apoio
(direcionamento  de localizagao e

informagao).

Infraestrutura Turistica e de Apoio

- Qualificacdo profissional dos hotéis;

- Certificacdo de qualidade dos hotéis a
partir da pesquisa de demanda;

- Convénio com restaurantes do entorno
do Centro Histérico com descontos, para

guem realizar o roteiro city tour;

- Criagdo de um centro de informagdes
para turistas, localizada na praca Marechal
Floriano. Peixoto.

Roteiros Tematicos

- Criacdo do city tour para o roteiro do

Centro Historico.

Dentre essas diretrizes, foram selecionadas duas: a criacdo da marca e uma

proposta de city tour que serdo descritas abaixo.

5.3.1 Projetos Turisticos

e Titulo: Criagdo da marca “Centro Historico: Histérias que s6 existem quando

lembradas”

Proponente e Participes: Grupo de planejamento do Centro Histérico e

participes: Fernanda Uliana e Cia.

Justificativa: A marca tem por base apresentar o Centro Historico da cidade de

Ponta Grossa, de modo que remeta a lembranca de sua histéria, trazendo a

memoaria e importancia presente nos atrativos.
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Objetivo: Criar a marca para divulgar os atrativos do Centro Histérico de Ponta
Grossa.

Metas: Criacdo da marca para divulgacdo do Centro Histérico, a fim de que
acarrete significativamente o aumento percentual dos visitantes no roteiro.

Publico-Alvo: Para moradores e visitantes que buscam ampliar o conhecimento
sobre a cidade e sobre sua histéria.

Resultados Pretendidos: Oficializar a marca “Histérias que s6 existem quando

” o«

lembradas” “ como signo histoérico da cidade de Ponta Grossa
Avaliacdo E Monitoramento: Monitora e avaliar a partir de pesquisa com 0sS
visitantes se houve o reconhecimento da marca “Histérias que s6 existem quando

lembradas”se foi um fator de motivagao da visita.

Figura 2 — Marca Centro Histérico

Fonte: As autoras.
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FIGURA 3 - Logomarca

+

Centro Historico

e Titulo: City Tour — “Aposte na cultura, reviva o passado”

Proponente e Participes: Grupo de planejamento do Centro Historico, instituicbes
de ensino superior (monitoria pelos académicos do curso de Turismo) e locacao de
O6nibus com uma empresa privada (que fara o roteiro em pontos estratégicos);

Justificativa: O City Tour “Aposte na cultura, reviva o passado” sera o roteiro que
percorrera os atrativos presentes no Centro Historico, havendo monitoria e visitagao
em cada um deles.Tera como ordem de visitacdo 0s seguintes atrativos: Manséo
Vila Hilda, Igreja Nossa Senhora do Rosario, Edificio Guilherme Naumann —
PROEX, Catedral Sant’Ana, Casa do Divino, Estacdo Parana — Casa da Memodria e
Estacdo Sao Paulo — Rio Grande (Estacdo Saudade).

“City Tour é definido como um passeio turistico por uma cidade, tipicamente

realizado de autocarro, eléctrico ou comboio, e acompanhado por um guia local”.

Tabela 5 — Opcdes de City Tour
CITY TOUR-OPCAO 1 | CITY TOUR - OPCAO 2

Ponto de encontro:

Ponto de encontro: Manséo | Estacdo Séo Paulo — Rio
Vila Hilda Grande (Estacéo

Saudade)
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- Opcao de almogo com o | - Opcéo de almogo com o

prato tipico de Ponta prato tipico de Ponta
Grossa no Restaurante Grossa no Restaurante
Emporio Avenida. Emporio Avenida.

Ponto de chegada: Estagéo
. _ Ponto de chegada:
Séao Paulo — Rio Grande _ )
. Manséao Vila Hilda
(Estacdo Saudade)

O city tour seré realizado com a parada do 6nibus no ponto de partida e ficara
“‘estacionado” na praca Marechal Floriano Peixoto, para fazer o roteiro a pé. E por
fim, ird até o ponto de chegada.

Opcao 1: 1 — Mansao Vila Hilda, 2 — Igreja Nossa Senhora do Rosario, 3 —
Edificio Guilherme Naumann — PROEX, 4 — Catedral Sant’Ana, 5 — Casa do Divino,
6 — Estacdo Parana (Casa da Memoria), 7 — Estacdo Sao Paulo — Rio Grande
(Estacdo Saudade). Conforme a figura 4.

Figura 4 — Opcéo 1 de city tour.

e
=
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Opcédo 2 : 1 - Estacdo Sdo Paulo — Rio Grande (Estacdo Saudade), 2 -
Estacdo Parana (Casa da Memoria), 3 - Casa do Divino, 4 - Catedral Sant’Ana, 5 -
Edificio Guilherme Naumann — PROEX, 6 - Igreja Nossa Senhora do Rosério, 7 -

Manséo Vila Hilda. Conforme figura 5.

Altitude do’ponto,de visdo ‘3‘50 Km

Fonte: Google Earth

Objetivos: Realizar o city tour como parte do roteiro do Centro Histérico de
Ponta Grossa.

Metas: Com o destaque do city tour, possibilitar o aumento significativo de
turistas para a cidade.

Publico-Alvo: Interessados em realizar o passeio.

Resultados Pretendidos: Realizar o city tour como parte do roteiro historico do
Centro Histodrico, para que haja um melhor entendimento dos visitantes.

Avaliacdo E Monitoramento: Monitorar e avaliar a partir de pesquisas
entregues ao final do passeio aos visitantes. Havendo alguma reclamacédo e

insatisfagcéo, reelaborar e planejar um novo roteiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento € uma ferramenta que permite um estudo aprofundado das
caracteristicas de um determinado local, sendo assim, deve-se considerar sua
importancia para a atividade turistica.

Um planejador ndo pode trabalhar na base do método empirico, ‘vamos
fazer e ver no que vai dar’; antes de fazer é preciso um estudo aprofundado
de todo o contexto presente, da conjuntura sdcio-econdmica em que O

planejamento esta inserido, assim como do préprio planejador.
(BARRETTO, M., 1996)

Com a andlise deste local foi possivel elencar alguns problemas e solucdes
para 0s mesmo através da Analise SWOT, possibilitando o conhecimento
aprofundado de cada atrativo e suas potencialidades e irregularidades.

A partir disso foi realizado um estudo de possiveis elementos que podem
auxiliar no desenvolvimento turistico da cidade de Ponta Grossa, visto que o Centro
Histdrico, € a base da mesma. Dentre esses elementos destaca-se a criagdo da
marca como ferramenta de divulgacdo e promocéo e do roteiro para o city tour, com
a finalidade de colocar em pratica aquilo que é exposto em papéis, o turismo.

Com esses elementos espera-se que de inicio o turismo no Centro Historico
possa se desenvolver de fato e assim, tornar ainda mais conhecida a cidade de

Ponta Grossa e Regido dos Campos Gerais.
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