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RESUMO

Este trabalho apresenta o diagnostico realizado para o destino Foz do Iguagu,
desenvolvido durante um trabalho de consultoria no ano de 2006, contratado pelo
SEBRAE de Foz do Iguagu juntamente com o Conselho Municipal de Turismo da cidade.
O que se buscava eram respostas para confirmar ou ndo a existéncia de uma suposta
crise do setor turistico, devido as constatacdes de queda nos fluxos turisticos naguele ano
e as incertezas apuradas pela iniciativa privada local. Baseado neste diagnostico,
utilizando pesquisas documentais e também entrevistas em profundidade com atores
sociais, foi possivel identificar a real situacdo do segmento e tracar perspectivas a médio
e longo prazo utilizando-se de propostas hierarquizadas com a participacao da iniciativa
publica, privada e representantes de entidades de classe do turismo na regiao.

Palavras Chave: Diagnoéstico; Planejamento Estratégico/Participativo; Turismo

Sustentavel; Foz do Iguacu.
ABSTRACT

The following work presents a diagnostic of Foz do Iguassu as a tourist destination, as a
result of a consultancy work contracted by the local SEBRAE and the city Tourism Council.
The aim was to find answers either to prove or discard a supposed crisis in the local
tourism industry, pointed out by the private sector based on the drop of tourist arrivals that
year and the consequent uncertainty felt. Based on that diagnostic, making use of
documental research as well as in depth interviews carried out with local stakeholders, it
has been possible to identify the actual situation of the industry and come up with mid- and
long-term perspectives. Those resulted in hierarchic propositions, having the participation
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of the both public and private sectors, and also representatives of tourism stakeholders of
that region.

Keywords: Diagnostic; Strategic/Participative Planning; Sustainable Tourism; Foz do

Iguassu.

INTRODUCAO

Ao apresentar o trabalho “Planejamento Estratégico participativo para construir o
destino turistico de Foz do Iguacu — PR”, é fundamental ter claro que o0 mesmo deve ser
considerado como o inicio de um processo de mudancas. E por que mudangcas sao
necessarias?

Pela importancia de se ter bem clara a visdo de o que a regido quer para 0 seu
futuro e de o que é preciso fazer para construir o futuro que se quer, tendo sempre
presente as necessidades atuais, pois seria uma inconsequéncia ndo pensar desta forma,
mas principalmente, trabalhando estratégias para chegar onde se almeja. Sem iniciar o
construir do amanha que se quer corre-se 0 risco de que o futuro seja o resultado de néo
assumir as responsabilidades no presente. E como comecar estas mudancas?

Através de um diagnéstico construido a partr de uma metodologia
estratégico/participativa, que teve por objetivo produzir um material que efetivamente
refletisse a realidade turistica da regido e as opinides da comunidade local, buscando
socializar informacdes para facilitar a tomada de decisdes, tanto da iniciativa publica como
da iniciativa privada e garantir o comprometimento de todos os envolvidos na producéo
deste documento na utilizagdo do mesmo como um instrumento para iniciar as mudancas
necessarias. E isto é suficiente?

Ao final deste trabalho foram estabelecidas, de forma estratégico/participativa, acées
prioritarias que deixam clara a necessidade de continuidade do mesmo, tanto nas areas
de governanca e qualidade quanto na area de marketing. Assumir a realidade é um passo
importante, mas o caminho trilhado demonstrou claramente que sem se definir o futuro
gue se quer e efetivamente construi-lo estard se perdendo, mais uma vez, uma grande

oportunidade de modificar os rumos do desenvolvimento.

| FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
27 a 30 de junho de 2007
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

Acreditamos que “CONSTRUINDO O DESTINO QUE QUEREMOS” ¢ a unica forma
de, ao assumir as responsabilidades individuais e coletivas, a comunidade local construa,

para o seu futuro, uma sociedade melhor, tendo a atividade turistica como instrumento.
INICIO DE UM PROCESSO DE MUDANCA

Todo processo de planejamento e/ou reestruturacdo de um destino turistico deve
iniciar-se com um diagnaostico, pois antes de resolver um problema € necessario identificar
as caracteristicas que o envolvem e a importancia das mesmas. Para um adequado
diagnostico de um destino turistico, como destacado anteriormente, inicio do processo de
planejamento do mesmo, € necessaria a participacdo de todo os atores sociais envolvidos
na atividade turistica, sempre considerando o conceito que todos devem partilhar de
beneficios e responsabilidades. Contar com o apoio dos distintos atores sociais €
imprescindivel para o sucesso deste tipo de empreitada. Com isto se consegue mais
facilmente a aceitacdo e a integracdo da sociedade nos projetos de sustentabilidade. “O
desenvolvimento e a implementacéo dos objetivos estratégicos que buscam satisfazer os
desejos dos turistas e as necessidades da comunidade local, dependem da boa relacdo
entre os atores envolvidos nos processos turisticos” (Bigné, Font y Andreu, 507:2000).

Um dos elementos fundamentais para esta analise € a compreensao dos “produtos
principais” e os “produtos complementares” que compdem a oferta. Os produtos principais
correspondem diretamente a experiéncia buscada por um grupo determinado e 0s
produtos complementares ajudam a conformar uma oferta auto-suficiente, a fixar a
identidade do destino e ampliar o leque de sensacdes a servico da experiéncia buscada.
Cada um deles pode se tornar por sua vez em um novo produto principal ao mesmo
tempo em que servira para rentabilizar os periféricos, gerar novos negécios e melhorar
em geral o destino. Quanto mais elementos complementares, maiores sdo as chances do
destino fidelizar clientes e atrair novos publicos que poderao usufruir do destino em busca
de outras experiéncias. (Valls, 2000)

Outros aspectos importantes a serem analisados sdo a competitividade, atratividade
e rentabilidade de cada um dos produtos e para isso, algumas metodologias de
diagndsticos estratégicos, como a matriz de crescimento participacdo de mercado da

Boston Consulting Group e da matriz de atratividade de mercado-posi¢cdo competitiva do
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destino desenvolvida pela General Eletric e pela consultoria McKinsey séo instrumentos
validos e aplicaveis a realidade turistica (Bigné, Font y Andreu, 2000). Estas metodologias
de analise também s&o conhecidas como “modelos de carteiras”.

“O uso de modelos de carteira ajuda a gestdo do negocio, auxiliando os gestores a
pensar de maneira mais estratégica auxiliando na compreensdo econdmica dos
negocios”. (Kotler, Bowen y Makens, 59:1997)

E extremamente importante compreender em que estagio de seu ciclo de vida os
produtos turisticos de um destino se encontram e analisar os porqués de tal situacéo,
sempre considerando que “o ciclo de vida dos destinos e produtos turisticos se
desenvolve de maneira similar ao de todo produto de consumo” (Ejarque, 156:2003). O
estudo do ciclo de vida dos produtos permite aos gestores publicos/privados tomarem
decisdes de forma estratégica de acordo com as caracteristica de cada fase em que o
produto se encontra. O estudo do “ciclo de vida de um produto ndo € um instrumento de
“‘premonigao” para determinar a duracéo da vida atil de um produto, mas sim, € um meio
de conceituar o efeito do mercado, do ambiente e da competéncia, e compreender como
este produto pode reagir a varios estimulos. Os produtos que ndo tém uma administracéo
planejada viajam ao longo do ciclo de vida com pouca resisténcia” (Kotler, Bowen y
Makens, 302:1997). “A principal utilidade do estudo do ciclo de vida dos destinos € que
este nos permite compreender a evolucdo dos produtos turisticos e dos destinos e isso
possibilita embasar a tomada de decisfes estratégicas.” (Buhalis, 97:2000)

Cada vez mais se deve assumir a importancia do conceito de valor e, para isto,
desde uma perspectiva de marketing, € necessario compreender a relacdo entre os
conhecidos 4P’s de McKarty e os 4C’s de Louterboun, ambos muito trabalhados por
Kotler em seus livros de marketing, ou seja, 0 composto do mix de marketing tradicional
ou sob a otica do produtor, que trabalha produto, preco, praca € promogao versus o
conceito do mix de marketing sob a otica do consumidor que trabalha o valor para o
cliente, o custo para o cliente, a conveniéncia para o cliente e a comunicacéao dirigida. Um
comprador, ao avaliar um produto ou servico, pode ndo vé-lo da mesma maneira que o
vendedor. Os quatro P’s podem ser mais bem descritos, do ponto de vista do comprador,
como os quatro C’s. Portanto, enquanto os profissionais de marketing se véem como
vendedores de um produto, os clientes se veem como compradores de um valor ou da

solucdo de um problema. E os clientes estéo interessados em mais do que preco; estdo
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interessados no custo total de obtencao, uso e descarte de um produto. Eles querem que
0 produto ou servigo esteja disponivel da maneira mais conveniente possivel. Por fim, os
clientes ndo desejam promogéao; querem uma comunicacéao bidirecional (Kotler, 2000).

Ao evoluir esta discussdo para o conceito de valor turistico, estudando-se as
relagcdes entre a oferta e a demanda no mercado turistico, se pode dizer que “o mercado
turistico € o conjunto de relacdes de troca e de contatos entre os que querem vender e 0s
gue querem comprar mercadorias e estabelecer interacdes em um espaco determinado e
contextualizado por uma sociedade com seus conjuntos de valores turisticos” (Lemos,
157:2005).

“E reconhecido o fato de que os destinos também s3o interpretados de maneira
subjetiva pelos consumidores, dependendo da sua bagagem cultural, motivo de viagem,
nivel educacional e experiéncias passadas’(Buhalis, 116:200). Para alcancar a
preferéncia dos turistas no momento da decisédo de sua préxima viagem, os destinos
precisam se reinventar e se estruturar enquanto produtos turisticos de maneira a exaltar
0S seus principais atributos e direcionar os seus esforcos na busca do cliente ideal, ou
seja, trabalhar os conceitos de superespecializacdo da oferta e supersegmentacdo da
demanda.

“A primeira coisa que um destino turistico em fase de renovagao deve se preocupar
€ em definir determinados segmentos de mercado para captar e concentrar-se em um
namero limitado deles, analisando cuidadosamente a que tipo de cliente se direcionara a
oferta e em que tipos de produtos se desenham compatibilidades de acordo com o perfil
do cliente almejado” (Ejarque, 89:2003).

O grande desafio de qualquer destino turistico é fazer com que o turista o eleja como
o destino de sua proxima viagem, ante uma série de outras opcdes decorrente de uma
grande concorréncia existente neste mercado, que transcende fronteiras e distancias em
um mundo globalizado como o de hoje. Por isso o que se busca € mais do que um destino
gue ofereca produtos e servicos de qualidade, ja que o que o turista busca séo lugares
gue permitam um contato mais proximo com o local visitado, onde mais que visitar e
contemplar, seja possivel também viver, emocionar-se, ser personagem da sua propria
viagem (Jensen, 1999). “Seguramente o éxito dos destinos turisticos em um futuro
préximo dependera muito da capacidade de aprender rapidamente e compreender bem

todo o sistema psicologico do que se passa na cabeca dos turistas. Uma vez conhecido e
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entendido, devem se colocar em prética as estratégias aprendidas para conseguir
alcancar melhores resultados.” (Jaqueline Gil, 57:204)

O diagnéstico, como foi dito anteriormente, € “simplesmente” o inicio de um
processo de planejamento, sem davida muito importante, porém, ndo se pode obviar que
somente ter a coragem de reconhecer “como estamos” ndo basta. De nada adiantaré todo
o esforco realizado para a construcdo de um diagndstico efetivamente acorde com a
realidade, uma grande mobilizacéo das autoridades, dos gestores e da comunidade local
em geral, se posteriormente todos ndo partirem para uma nova fase, mudarem a sua
forma de pensar

geralmente passiva e reativa para uma atitude pré-ativa e voltada para uma maneira
de pensar estratégica. Todos nds, de uma forma ou de outra, estamos acostumados e
buscamos permanecer em nossa “zona de conforto”, que nada mais € do que aquele
ambiente a que estamos acostumados, a nossa rotina, as nossas atitudes mentais, enfim
a tudo aquilo que nos € confortavel, ou seja, aquilo que ja estamos habituados. Todo
processo de mudanca vem precedido de expectativas e ansiedade. Mudar o status quo &

uma tarefa ardua, que requer muita disciplina e perseveranca.
METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacao deste diagndstico iniciou-se com a analise
dos documentos ja produzidos para a cidade de Foz do Iguacu. Havia uma quantidade
consideravel de planos de desenvolvimento, relatérios e projetos de consultoria
produzidos para o municipio. Além destes materiais também foram analisados alguns
outros projetos desenvolvidos por entidades de classes, pesquisas, dados estatisticos e
materiais promocionais.

A divisdo do contetdo de todo este material analisado baseou-se na metodologia
proposta pela EMBRATUR 2007/2010 que prevé uma classificacdo por eixos tematicos,
sendo estes o0s eixos de: Planejamento e Gestao; Estruturacao e Diversificacdo da Oferta;
Fomento; Infra-estrutura; Promoc¢éo, Marketing e Apoio a Comercializacao; Qualificacédo

Profissional e Empresarial; Informacéo e Logistica de Transporte.
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Para complementar as informagdes obtidas neste trabalho de pesquisa documental
procuramos realizar algumas entrevistas qualitativas em profundidade com alguns atores
sociais representativos do setor.

Paralelamente a estas entrevistas também foi realizado um debate com outros
atores representativos para levantar outras questdes que pudessem ser relevantes para a
elaboracédo deste diagndstico.

Em seguida foi feita uma analise externa ou do ambiente utilizando a metodologia
PEST e uma analise interna utilizando a metodologia SWOT para cada um dos eixos
tematicos apresentados anteriormente. No diagnéstico também foram coletados alguns
dados a respeito do numero de visitantes nos principais atrativos da regido, dados a
respeito da ocupacdo dos hotéis em Foz do Iguacu e do movimento de passageiros no
aeroporto da regido nos ultimos anos. Para completar o diagnostico, porém a partir de
entdo em um nivel estratégico, foram apresentados os produtos considerados como 0s
produtos principais de Foz do Iguacu e os seus produtos complementares, para entéo ser
feito um estudo para detectar em qual estadgio do ciclo de vida estes produtos se
encontravam, finalizando com a estruturacdo das matrizes BCG e GE Mckinsey para
avaliar questdes relacionadas a participacdo de mercado X crescimento de mercado e da
posicdo competitiva do destino X a atratividade do mercado para aqueles produtos
estabelecidos anteriormente.

Baseado nos resultados obtidos com esta analise, foi realizado um seminario
estratégico/participativo contando com a presenca de importantes representantes do setor
turistico em nivel municipal, local e até mesmo estadual com o objetivo de validar e
hierarquizar as propostas e sugestionar quais seriam 0s representantes responsaveis na

execucao de cada uma delas.
ANALISE/RESUMO DOCUMENTOS PREVIOS

Analisando os documentos que ja haviam sido produzidos para o municipio foi
possivel identificar quais eram as questdes de maior relevancia e que puderam ser
identificadas devido a incidéncia com que apareciam nos diferentes documentos. Além
disso, foi possivel verificar que muitas das propostas encontradas nos primeiros planos e

projetos também eram encontradas nos ultimos, demonstrando que 0S responsaveis
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possuiam conhecimento do que precisava ser feito, a dificuldade estava na execucao de
acles que pudessem sanar tais problemas.

Para facilitar a compreensdo do resultado obtido, as propostas foram divididas
seguindo os eixos tematicos da EMBRATUR 2007/2010. Os destaques de acordo com

cada eixo foram:

Eixo Planejamento e Gestao

Dentre as propostas analisadas observou-se que havia uma maior “aten¢ao” ao item
gue se referia a necessidade de melhorar a relacdo existente entre a iniciativa publica e
privada, item este observado em praticamente todos os documentos analisados e
corroborado nas entrevistas pessoais. Os itens que se referiam a necessidade de
melhorar a legislagdo municipal relacionada ao turismo e também a necessidade de

melhorar a integracao entre Brasil, Argentina e Paraguai tiveram um grande destaque.

Eixo Estruturacao e Diversificacdo da Oferta

Haviam alguns projetos em desenvolvimento na regido, principalmente os que
diziam respeito a criacao de roteiros, porém um dos pontos observados dentro deste eixo,
nos documentos analisados, dizia respeito a necessidade de criacdo de projetos que
trabalhassem a cultura e artesanato como produto turistico. Este item foi observado
diversas vezes. Outros itens também citados com destaque falavam a respeito da
necessidade de existir um trabalho com maior intensidade na conformacdo de roteiros
integrados como o produto turistico “Pdlo do Iguassu” e o roteiro integrado do Lago de

Itaipu.

Eixo Fomento

Este foi um eixo em que ndo foram encontradas muitas propostas, porém algumas
foram apontadas diversas vezes dentre as quais podemos destacar a necessidade de se
criar programas estaduais e municipais de incentivo fiscal e a necessidade de se obter

recursos advindos do Parque Nacional do Iguacu e da Itaipu Binacional.
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Eixo Infra-Estrutura

No eixo que se referia a infra-estrutura, destacando que foram contempladas tanto a
infra-estrutura do municipio como a infra-estrutura turistica, observou-se que houve uma
preocupacao em inserir propostas que contemplassem os dois tipos de infra-estrutura,
porém com uma énfase maior a seguranca urbana, sendo este o tépico com maior
incidéncia. A preocupacdo no tocante a infra-estrutura turistica estava baseada na
melhoria da sinalizacdo trilingue assim como a duplicagdo e adequacdo da Av. das
Cataratas e vias de acesso e finalmente a criacao de postos de informacao turistica.

Eixo Promocao, Marketing e Apoio Institucional

Dentro deste eixo observaram-se algumas particularidades, dentre elas a maior
preocupacao observada foi com a divulgacdo do municipio através da participacdo em
feiras, congressos e eventos. Dentre as propostas com maior destaque a grande maioria
estava focada na necessidade de se desenvolverem acOes de captacdo de eventos;
participacdo em eventos; apoio a Famtours e Fampress e a elaboracdo de materiais

promocionais trilingue.

Eixo Qualificacado

Dentro deste eixo observaram-se muitas propostas voltadas para a melhoria do
servico a ser prestado ao turista envolvendo os individuos que possuem contato direto e
até mesmo indireto com o turista. Propostas como a implementacdo e avaliacdo de
programas de conscientizacdo turistica voltadas para a populacdo corroboram com tal
afirmacéao. Outra proposta que reforcava esta preocupacao € a que se referia a criacéo de
cursos de treinamento e aperfeicoamento para o trade turistico e para todos os setores
envolvidos diretamente com a atividade. E finalmente, outra proposta amplamente
observada estava relacionada a necessidade da criacdo de programas sociais voltados
para as camadas marginalizadas da populacdo como as de baixa renda ou até mesmo a

populacéo indigena.

Eixo Informacéao

De maneira semelhante ao que ocorreu com o eixo denominado “fomento” o eixo

informacdo ndo possuia um grande numero de propostas dentro dos documentos
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analisados. Dentre os destaques ouve énfase no SIIG que € o Sistema de Informacéo da
Regiéo Trinacional Iguassu que ainda ndo estava estruturado. Outros pontos de destaque
referiam-se a falta de informacdes e previsbes sobre os fluxos turisticos, ao
comportamento da demanda e também o de dados relacionados a investimentos em

turismo, de grandes cadeias hoteleiras e nichos em potencial.

Eixo Logistica de Transporte

Este foi um eixo onde ocorreu bastante controvérsias, pois muitos atribuiram a este
0os problemas hoje enfrentados pelo municipio de Foz do Iguacu. O que ficou
caracterizado dentro deste eixo € que 0 municipio sempre sofreu com problemas
relacionados as vias de acesso. Esta afirmacéo pode ser corroborada com as propostas
apresentadas nos planos que dizem que a melhoria do aeroporto; reducao e equiparacao
das taxas aeroportuarias junto aos DAC e viabilizacdo de vbos charters e com
companhias aéreas sdo prioridades. Isto demonstra 0s problemas que 0 municipio
sempre sofreu em relacdo ao transporte aéreo. Também houve destaque para a

modernizacéo devias de acesso e rodoviaria.

ANALISE EXTERNA OU DO AMBIENTE (PEST)

Aspectos Politicos

Naquele momento o Brasil encontravasse em meio a um cenario politico conturbado,
com denuncias de escandalos e corrupcao abalando a confianca internacional no pais.
Além disso, recentemente o Brasil havia perdido uma posicdo no IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) demonstrando que as acdes tomadas pelo Governo Federal
nao haviam sido suficientes para melhorar o pais. O pais pode ter melhorado, porém o
restante do mundo melhorou em maior escala. Outro aspecto que foi levado em
consideracao é que era um ano eleitoral e pds-eleitoral onde pairavam muitas incertezas
em relacdo a composicdo dos Ministérios, equipe de governo, equipe econbmica, entre
outros. Um fator que ndo poderia ser esquecido estava relacionado a total desarticulacéo

do Mercosul, praticamente inexistente naquele momento.
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Aspectos Econbmicos

Dentro do cenério econémico observavam-se diversas incertezas como a economia
internacional afetada pelo preco do petréleo, pela taxa de juros americana; pela pressao
chinesa. Isso propiciava um crescimento econémico mundial, porém de forma desigual.
Estes fatores influenciam diretamente na volatilidade do cambio, impactando no turismo
internacional, além de impactar na inflacdo e taxa de juros. Dentro do cenério nacional
deve-se frisar que o Brasil crescia, porém de forma muito aquém das expectativas e das

taxas de crescimento observadas em paises emergentes como RUssia e india.

Aspectos Sociais

No ambito social haviam alguns fatores a serem sanados sendo que o principal
deles referia-se as desigualdades sociais existentes no Brasil. Aliado a este fator ainda ha
0 ndo cumprimento das leis, o mercado de trabalho em constante alteragdo com uma
parcela significativa da populagdo com “trabalhos informais” e principalmente antigos e

recentes problemas relacionados a segurancga publica.

Aspectos Tecnoldgicos

O nivel tecnologico aplicado no Brasil esta crescendo, porém em propor¢cdes
menores que os indices encontrados na Ameérica Latina. A relacdo encontrada entre
investimento em Pesquisa e Desenvolvimento e PIB é muito menor se compararmos com

paises orientais ou até mesmo com a Russia e/ou Chile.
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ANALISE INTERNA (SWOT)

Planejamento e Gestéo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Existéncia de diversas
estruturas/organizacoes
relacionadas ao turismo;

A iniciativa publica reconhece a
importancia do turismo para a
economia local;

Compreenséo da importancia de um
trabalho conjunto como “Destino”
com as cidades proximas; Criacao
do COMTUR para acompanhar e
coordenar a implementacao das
acOes/relacdes da iniciativa publico-
privada.

Criacdo do ICVB

Desarticulagéo das diversas
estruturas existentes;

Apesar de reconhecerem a
necessidade a relacao iniciativa
publico/privada ainda é deficitaria;
As relacdes entre o0s paises vizinhos
(Argentina e Paraguai) é complexa;
Apesar de ser a principal atividade
econdmica da regido o setor ainda
tem pouca representatividade
politica; Orcamento da Secr. de
Turismo ndo compativel com a
importancia da atividade para a
economia local.

Oportunidades

Ameacas

Articulacdo das diversas estruturas
existentes;

Articulacdo publico/privada;
Aprimorar o processo de
desenvolvimento do turismo na
regiao através de politicas
estruturadas junto as cidades
vizinhas;

Desenvolver o turismo na regido de
fronteira (Argentina, Paraguai e
Brasil) por intermédio de
negociacfes com tais paises;
Desenvolver uma unidade que
fortaleca a relacdo entre iniciativa
publica/privada e associa¢des
relacionadas ao turismo.

Todos os atores sociais participando
de todas as fases do processo
turistico.

N&o entendimento entre os agentes
envolvidos;

Trabalho isolado de cada um dos
envolvidos com o turismo;
Trabalhos “paralelos”, ou seja, uma
instituicdo realizando o0 mesmo tipo
de trabalho que outra;

Competicao pelo “poder”,
conseqlentemente um
enfraguecimento do conjunto;
Trabalhos isolados de cada um dos
paises;

Queda no fluxo de turista devido a
falta de um planejamento adequado
para a atividade.

| FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
27 a 30 de junho de 2007
Foz do Iguagu — Parana - Brasil




i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

Estruturagéo e Diversificacao da Oferta

Ponto Forte

Ponto Fraco

Grande oferta de leitos;

“Preparo” do municipio para a
recepcgéao do turista;

NuUmero interessante de atrativos ja
formatados para o turismo;
Atrativos para diferentes tipos de
turistas (estrangeiro, brasileiro a
lazer, negdcios, entre outros);
Término do Centro de Convencoes;
Atrativos naturais de primeira
grandeza.

Atrativos séo trabalhos de forma
individual e ndo em conjunto;
Dificuldade de
percepcao/compreensao do destino
como um todo;

Manipulacéo do tipo de atrativo que
sera mostrado ao turista;

Falta de uma melhor integracéo dos
diferentes atrativos, dificultando a
percepc¢ao do turista do destino
como um todo;

Falta de investimento em
empreendimentos de
entretenimento;

Falta de investimentos de empresas
turisticas multinacionais.

Oportunidades

Ameacas

Potencial de atracdo de um namero
maior de turistas;

Divulgacéo de novos produtos
fazendo com que pessoas que ja
conhegam Foz possam retornar;
Estruturacéo de roteiros turisticos
regionais;

Possibilidade de trabalhar os mais
diversos tipos de turistas em uma
regiao;

Melhor definicdo do produto Pélo do
Iguassu e Roteiros;

Integrados do Lago de Itaipu;
Possibilidade de criacdo de uma
historia e cultura local;

Melhor utilizar a estrutura existente
no Lago de Itaipu e Usina de Itaipu.

Falta de investimentos na oferta ja
existente;

Falta de caracterizacao da cultura e
artesanato local;

Possibilidade de concorréncia com
paises proximos;

Aumento da oferta hoteleira na
Argentina em um curso espaco de
tempo;

Consolidar a imagem do destino de
cidade de baixa permanéncia devido
a falta de integracéo dos atrativos
e/ou pela falta de atrativos
complementares .
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Fomento

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ha algumas fontes geradoras de
recursos (contribuicdes) que outras
cidades néo dispdem;

Contribui¢do advindas do turismo;
Iniciativas de programas de
recuperacao fiscal.

Ainda muito dependente de recursos
federais e estaduais;

Interesse politicos, areas com
visibilidade sdo melhores vistas para
destinacao do recurso;

Poucos 6rgaos fomentadores em
nivel estadual e/ou nacional;

Falta de linhas de crédito especificas
para empresas turisticas.

Oportunidades

Ameacas

Criacdo de um fundo de
investimentos/promocgao proveniente
das receitas oriundas da utilizacéo
de atrativos e equipamentos
turisticos;

Incentivo fiscais;

Incentivo a vinda de novos
empreendedores, para que possam
complementar a oferta e gerir mais
recursos;

Incentivos fiscais da prefeitura para
atrair investidores internacionais;
Promocao dos resultados da
atividade no municipio visando
despertar o interesse; das empresas
turisticas multinacionais.

Itaipu e Parque Nacional do Iguacu
podem se tornar fonte de fomento.

Orgaos de fomentos em paises
vizinhos mais eficientes;

Reducéo da arrecadacdo em funcao
de beneficios fiscais;

Pouca atratividade da regido para a
captacao de industrias;

Estagnacdo do empresariado e
consequentemente dos fluxos
turisticos.
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Infraestrutura

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Acesso Rodoviario em boas
condicoes;

Sinalizacao turistica eficiente e
trilingue;

Bom escoamento dentro da cidade;
Bom numero de leitos disponiveis;
Revitalizagéo da Av. Brasil;
Criacéo do corredor turistico;
Transporte coletivo razoavelmente
bem estruturado.

Teletur - Sistema de informacdes
turisticas por telefone.

Seguranca publica;

Imagem de cidade de fronteira
(relacionada a contrabando);
Seguranca publica fora do corredor
turistico um pouco abalada;

Falta de postos de informacdes
turisticas;

Poucas opc¢des de entretenimento
noturno;

Poucas opc¢des gastrondmicas.

Oportunidades

Ameacas

Criar um modelo de transporte
exclusivamente turistico;

Criacdo de um posto de informacéo
ao turista.

Aumento da criminalidade;

Aumento da taxa de desemprego;
Aumento da tensédo social com a
abertura da nova aduana da Receita
Federal.

| FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
27 a 30 de junho de 2007
Foz do Iguagu — Parana - Brasil




i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

Promocao, Marketing e Comercializacao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Atualmente Foz do Iguacu ja e
reconhecida nacionalmente e
internacionalmente;

Participagdo em Feiras e Eventos
como um dos principais produtos do
Brasil;

Iniciativa privada alavancando a
captacéo de eventos para a cidade,
independentemente de apoio de
terceiros;

Investimentos em Famtour’s e
Fampress'’s.

Trabalho individualizado de
comercializacéo;

Imagem sem caracteristicas muito
definidas;

Stand que ndo expressa o potencial
do destino;

Falta de um plano de marketing
estratégico que defina os segmentos
desejados e estabeleca as politicas
de produto, preco, distribuicdo e
comunicacao;

Falta de uma proposta de
posicionamento adequada e
difundida entre as empresas
turisticas e turistas;

Falta de uma politica de
comunicacao integrada entre o
poder publico, ICVB e iniciativa
privada;

Falta de conhecimento da demanda.

Oportunidades

Ameacas

Busca por novos mercados;
Criacdo de eventos culturais e
esportivos gerando demandas até
entao inexistentes;

Criacdo de uma politica de
incentivos a organizadores de
eventos a fim de incrementar este
segmento de mercado;

Trabalhar a divulgacéo junto ao
consumidor final,

Fortalecer imagem positiva;
Intensificar trabalho junto aos
operadores BITO oferecendo
condicdes para incrementar a
formatac&o de pacotes tendo

Foz como produto principal;
Estabelecimento de aliancas
estratégicas com potenciais destinos
parceiros;

Articulacdo entre a distribuicdo e a
viabilidade de acesso.

Outros destinos com menos atrativos
investindo em promocao e
reorientando fluxos;

Estagnacdo da demanda devido a
falta de uma politica de divulgacao
mais agressiva;

Continuidade da comercializa¢éo do
destino Foz do Iguagu como “destino
de um dia”.
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Qualificacao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Projetos de educacao para o turismo
no ensino fundamental,

+ Ampla discusséo em torno de
programas de conscientiza¢éo
turistica;

* Projeto em fase de implementacao
de qualificacdo de mao-de-obra para
o turismo com foco em vendas e

« Baixa qualificagédo de alguns setores
envolvidos com o Trade Turistico;

+ Falta de investimento do Trade na
mao-de-obra que possui contato
com o turista.

marketing.
Oportunidades Ameacgas
« Motivagdo de Gestores Publicos e » Na&o desenvolver a¢des necessarias.
Privados;
» Iniciar um processo de “Gestao de
Mudangas”
Informacéao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

» Projeto para criacdo de um Sistema
de Informacéo para a regiao
Trinacional.

» Falta de um estudo detalhado do
comportamento de compra do turista
que visita Foz do Iguacu;

» As entidades envolvidas com o
turismo ndo conhecem o turista que
visita Foz do Iguacu.

» Desconhecer o tipo de turista que
freqUenta o0 municipio;

« Desconhecer os reais impactos,
positivos e negativos, econémicos,
sociais e ambientais, que a atividade
turistica ocasiona na regiao.

Oportunidades

Ameacas

« Criacdo de um centro de pesquisas,
com o apoio das universidades.

« Criacdo de um observatorio de
turismo para conhecer
caracteristicas dos visitantes da
regido.

« Conhecer o perfil dos turistas para
direcionar acfes de captacao.

» Na&o conhecendo o turista que possui
Foz do Iguacgu podera direcionar
suas estratégias de Marketing para o
publico errado.
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Logisti

ca de Transporte

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Um dos portdes de entrada do pais;
Passagem para argentinos e
paraguaios;

Boa localizacdo geografica,
considerando o Mercosul.

Malha Aérea deficitaria;

Baixa oferta de vbos para o destino;
Crise da Varig agravando a situacao;
Preco dos bilhetes aéreos pouco
competitivos até mesmo com
destinos mais distantes dos grandes
centros (Nordeste).

Oportunidades

Ameacas

Desenvolver e incentivar o turismo
rodoviario, individual e coletivo;
Incentivar as operadoras a trabalhar
com voos charters.

Diminuigéo dos valores das tarifas
aéreas da Argentina e Paraguai;
Falta de concorréncia entre as
Companhias Aéreas gerando um
aumento das tarifas;

Turistas optando por destinos com
maior facilidade de acesso;

Falta de interesse das operadoras
em formatar pacotes para o destino
devido aos altos custos se
comparado com outros destinos.

ANALISE DE DADOS SECUNDARIOS

FOZ DO IGUACU 01 - POLOS EMISSORES

ESTADOS / ANOS (%)
PAISES 1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004e | 2005

Estados

Parana 20,6 21,0 30,2 27,5 31,9 31,5 28,5 28,6
Rio de Janeiro 5.8 4,3 3,1 3,9 3,0 3,8 5,0 3,3
Rio Grande do Sul 8,2 6,5 51 51 5.1 53 5.1 8,4
Santa Catarina 5,6 5.2 6,6 4,5 5.1 4,8 4,1 8,7
<30 Paulo 19,0 17,9 12,3 14,4 12,6 9,7 12,1 15,1
Outros Estados 13,2 9,6 8,4 8,3 7.7 6,9 B,2 10,0
Paises

Alemanha 2,9 2,1 3,8 2,8 1,9 1,5 1.8 0,9
Argentina 10,5 17,4 9,6 12,4 13,3 15,2 14,9 5,8
Estados Unidos 1,6 2,9 2,9 2,8 3,5 3,0 2,9 2.1
Paraguai 0,6 0,8 1,2 1,0 1,0 4,1 2,4 4,4
Outros Paises 12,0 12.3 16,8 17,3 14,9 14,2 14,0 12,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

e - estimativa

Fonte: Parana Turismo.
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No gréfico acima pudemos observar que houve um aumento significativo da
porcentagem de turistas oriundos de S&o Paulo. Também se observa que os visitantes
provenientes de Santa Catarina e Rio Grande do Sul aumentaram significativamente sua
participagdo. Os dados referentes ao ano de 2004 s&o uma estimativa uma vez que 0S
dados ndo foram coletados naquele ano, desta forma deve-se comparar o ano de 2003
com o ano de 2005. J& no cenério internacional houve uma queda muito grande de
turistas provenientes da Argentina e Alemanha em parte explicada pelo cambio menos

favoravel.

FOZ DO IGUACU 07 - MOTIVO DA VIAGEM

ANOS (%)
MOTIVOS

1995 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003 | 2005
Compras 11,5 3,4 2,7 2,5 2,2 3,4 4,8
Eventos -= 3.8 7.4 4.6 9.1 4.4 1,4
Negocios 21,3 15,3 22,5 23,9 32,3 20,3 15,7
Parentes/Amigos 14,4 15,5 13,8 15,1 11,1 11,9 20,3
Lazer 49,6 59,5 48,0 52,2 44 .4 56,6 55,0
Qutros 3,2 2,5 5,6 1,7 0,9 3,49 2,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Parana Turismo.

Em relacdo ao motivo da viagem o que chama atencdo em especial é a queda que
houve em pessoas viajando a Foz do Iguacu motivadas por negocios e eventos, sendo
gue este ultimo teve sua pior participacdo desde 1998. Em compensacdo pessoas
visitando parentes e/ou amigos cresceu, quase que dobrando o percentual. Deve-se
ressaltar que este tipo de turista gasta menos que turistas que viajam motivados por

negaocios ou eventos.

FOZ DO IGUACU 12 - DEFINICAO DA IMAGEM DA CIDADE
INDICE (%)

IMAGEM
2001 2003 2005
Cidade Eccologica 43,8 17,9 20,3
Cidade com Qualidade de Vida 13,1 2.5 4,6
Cidade Cultural 5.9 1,8 1,6
Cidade Turistica 22,6 71,8 68,7
Outras 14,6 6,0 4.8
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Fonte: Parana Turismo.
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Em relacdo a imagem do municipio houve uma inversdo na percepc¢ao do turista que
até entdo via a cidade como uma cidade ecoldgica e passou a reconhecé-la como uma
cidade turistica.

No grafico abaixo podemos perceber que o0s trés principais atrativos Parque
Nacional do Iguacu (Brasil), Parque Nacional do Iguassu (Argentina) e Itaipu Binacional
correspondem a 77% do total dos atrativos visitados, demonstrando a concentragao dos

visitantes apenas nestes trés atrativos.

PRINCIPAIS ATRATIVOS TURISTICOS

fonte: SEBRAE, COMTUR, UFSC

2%

B PARQUENACIONAL DO IGUA;L:I H PARQUENACIONAL DEIGUAZL O ITAIPUBINACIONAL
B MACUCOSAFARI O COMERCIODECIUDADDEL ESTE B PARQUEDAS AVES
B SHOWS NOTURNOS O CASSINGS B COMERCIODEP UERTOIGUAZU

Fonte: Parana Turismo.

FLUXO DE HOSPEDES FOZ DO IGUACU

350.000
300.000
250.000 = ~ -
200.000 -
150.000
100.000

50.000

O T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

. FLUXO DE HOSPEDES

Fonte: Parana Turismo.
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No grafico acima se observa o fluxo de héspedes em Foz do Iguagu 0 que comecgou
a indicar que n&o havia uma crise no setor. Se houve uma crise ela deve ter ocorrido no
ano de 2002 onde pode-se observar o menor fluxo de turistas na ultima década. Ainda
observa-se que o ano de 2000 possui um fluxo de turistas muito semelhante ao ano de
2005.

Nimero de Passageiros
fonte INFRAERO
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= imero de Passageiros Lingar (NUmero de Passageiros)

Fonte: Infraero.

Outro dado interessante a ser observado diz respeito ao crescimento do numero de
passageiros utilizando o modal aéreo. Apesar das dificuldades sempre enfrentadas pelo
municipio percebe-se um crescimento consideravel no nimero de passageiros utilizando

este modal. Este crescimento fica muito claro a partir do ano de 2003.

Comparativos de Ocupacao Hoteleira

80% 58% 2%
70% 58.0%59%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2002 2003 2004

@ Fozdo lguacu m Salvador @ Niagara

Fonte: Pesquisas Consultoria.
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Fazendo uma comparacdo com a meédia de ocupacdo hoteleira de outros dois
destinos que podem ser considerados concorrentes, observa-se que a ocupacgao de Foz
do Iguacgu é a menor delas demonstrando um potencial de crescimento, principalmente se

comparado a Niagara Falls.
CONFORMACAO DE PRODUTOS

Dentro do diagndéstico ainda se fez referéncia aos principais produtos turisticos da
regiao, assim como a seus “produtos complementares”. Desta forma definiu-se como trés
0s produtos principais e seus respectivos complementares conforme pode ser observado
abaixo:

¢ Turismo de Ambiente de Fronteira

Intercdmbio
Cultural

Entretenimento

Fonte: Adaptado de Buhalis e Fletcher (1995).

¢ Turismo de Eventos

Convencoes

Eventos
Esportivos

Viagens de
Incentivo

Congressos

Fonte: Adaptado de Buhalis e Fletcher (1995).
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¢ Turismo de Natureza

Turismo
Contemplativo

Turismo
Esportivo

Fonte: Adaptado de Buhalis e Fletcher (1995).

CICLO DE VIDA

CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
TURISMO DE NATUREZA

Tornsmo
de
Aventura

Turismo

Introdugao  Crescimento  Maturidade Saturacio  Declinio

Fonte: Adaptado de Buhalis (2000).
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CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
TURISMO DE EVENTOS

Viagens de Congressos

Incentivo

Eventos
Esportivos

Eventos
Culturais

_"""--\

>

Introdugdo  Crescimento  Maturidade Saturacdo  Declinio

Fonte: Adaptado de Buhalis (2000).

CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
TURISMO DE AMBIENTE DE FORNTEIRA

Entretem
mento

| —

< Compras >

"\-.._\_\_\_\__'_'___,_,-"

Intercambio
Cultural

>

Introdugdo  Crescimento  Maturidade Saturacdo  Declinio

Fonte: Adaptado de Buhalis (2000).
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MATRIZ BCG

Participagao de mercado
Alta Baixa

AmbienteFronteira
/[Entretenimento
Turismo Natureza /Aventura

Turismo Natureza/
Ecoturismo

Ambiente Fronteira/Jogos

Turismo Natureza/Esportivo
Turismo Eventos/Congressos Turismo Eventos/Incentivo

Turismo Eventos/Convencoes

Ambiente Fronteira/
Intercambio Cultural

Turismo Turismo Eventos/Feiras

Natureza/Contemplativo Ambiente Fronteira/Compras

Turismo Eventos/Esportivo

Turismo Eventos/Culturais

Fonte: Adaptado de Kotler, Bower y Makens (1997).

MATRIZ GE MCKINSEY

Posicao competitiva do destino

Forte Media Fraca
Proteger a Investir para Construir
e Posicao Liderar Seletivamente
o <« Congressos Aventura Entretenimento
E Jogos Ecoturismo Convengobes
[
JaF] . . .
£ Construir e Gerenciar por Expandir e Colher
g Crescer Ganhos Limitadamente
e -.g Seletivamente Intercambio Incentivo
T @ o i
& =S| Contemplagéo Cultural Feiras
S Esportivo
Z Proteger e Gerenciar Abandonar
< < Refocalizar-se Ganhos
‘© Compras Eventos
@ Culturais

Fonte: Adaptado de Kotler, Bower y Makens (1997).
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CENARIO PROSPECTIVO

Condigdes Externas

Desfavoraveis Favoraveis
Area de Instabilidade Rumo ao Potenecial
@ Planej. E MET
4 Gestio
g
= " -
n 9 Cenario
g = Econtmico
= M= Turismo Qualificacio
t Doméstico
$ Acess E Informacao Tunsmo
'Q @ [ Logistica Internacional
'_E Q@
S E Palitico Tecnoldgico
% Cenario 5
w Social Divers.
@ Oferta
(]

Conjuntura Desperdicio de Oportunidade

Fonte: Adaptado de Embratur (2006) — Livreto Turismo.

PROPOSTAS HIERARQUIZADAS AREAS ESTRATEGICAS

Conforme dito anteriormente as propostas foram hierarquizadas ap6s um debate
estratégico/participativo onde os atores sociais envolvidos estiveram presentes definindo
guais seriam suas prioridades e também quem seriam os Orgaos/instituicbes responsaveis
pela implementacdo das mesmas. Frisou-se que tais atores ja conheciam muitos dos
problemas apresentados, porém a falta de mensuracédo, acompanhamento e controle fez
com que muitas das propostas que jA haviam sido apresentadas continuassem sem
serem implementadas. Por esse motivo frisou-se a importancia da definicdo dos

responsaveis.
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PROPOSTAS GOVERNANCA

(PLANEJAMENTO/GESTAO/FOMENTO/INFORMACOES)

PROPOSTA PRIORIDADE RESPONSAVEIS
Elaborar um estudo para a criagdo de uma ESPECIALISTA - SMTU /
estrutura de governanca capaz de articular . COMTUR / ICVB / Inst.
todos os atores sociais em todas as fases 1 Caminhos do Turismo /
do processo Gestur / SETU / Sebrae -
PR / Itaipu
Especialista / SETU /
Elaborar um estudo dos impactos da 20 Ipardes / SMTU / Gestur /
atividade turistica no destino Universidades / Itaipu /
INST POLO IGUASSU
Articular as iniciativas publica e privada
com relagéo a investimentos correntes e 3° SMTUR/SETU/ICBV/
de capital que beneficiem a atividade Comtur
turistica
Instituicoes de Fomento
Viabilizar fontes de financiamento para 4° (bancos) / Comtur / Agencia
investimentos da comunidade local de fomento do estado do
PR / Sebrae / Universidades
Elaborar um estudo para captacao de . Especialista / SEBRAE /
forma estratégica de investimentos 5 ICVB / Gestur / Instituto
externos Caminhos / ACIF
SMTU / COMTUR / ICVB /
Inst. Caminhos do Turismo /
Estreitar as relacfes do segmento turistico & Gestur / SETU / Sebrae -

com os demais segmentos econémicos da
regiao

PR/ Inst Polo Iguassu /
Universidades /
Associacoes comerciais da
regiao
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(QUALIFICACAO/INFRA-ESTRUTURA)

PROPOSTA PRIORIDADE RESPONSAVEIS
Implementar um processo de gestéo de . Especialista / Sebrae /
mudancas 1 Gestur / Comtur / Instituto /
ICVB / Itaipu
Implementar o projeto de_quallflca(;ao com 20 SMTU / Universidades
foco em vendas e marketing
SMTUR / Conselho
. Municipal de Seguranca /
Viabilizar melhorias na seguranca publica 3 Orgaos de Seg. Publica /
COMTUR
Elaborar um estudo para facilitar o Especialista / SMTUR /
deslocamento na cidade, na regiao e nos 4° Relac¢des Internacionais /
trés paises Universidade / ABAV /
Singetur / Coopertaxi / Itaipu
Estudo das necessidades infraestruturais Especialista - SETU /
para viabilizar a implementacao das 5o Infraero / SMTU / Secretaria
propostas Mun. Planejamento /
COMTUR/ICVB
SMTU / COMTUR / ICVB /
Elaborar um estudo para implementacéo Inst. Caminhos do Turismo /
de acdes de responsabilidade social e . Gestur / SETU / Sebrae -
ambiental do setor turistico em relacdo a 6 PR / Inst Polo Iguassu /
comunidade local Universidades /
Associacoes comerciais da
regiao
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(PROMOCAO/ESTRUTURACAO/DIVERSIFICACAO/ LOGISTICA/INFORMACOES)

PROPOSTAS

PRIORIDADES

RESPONSAVEIS

Elaborar um Plano de Marketing
Estratégico

10

Especialista - Comtur /
Sebrae / ICBV / Instituto /
Universidades / SMTU /
SETU / Singetur / Itaipu

Elaborar um estudo do consumidor do
destino turistico

20

Especialista / SETU / SMTU
| Sebrae / ICVB /
Universidades / Instituto /
ABAYV / Itaipu / Infraero

Elaborar um estudo buscando resolver
os gargalos de acesso/distribuicéo.

30

Especialista / ABAV /
Universidades / Infraero /
Cia Aereas - COPET/
ATRIF / ABIH / ANAC /
SEBRAE / GESTUR/
COMTUR/ ICVB

Elaborar um estudo para a implantacao
de um Citycard

4°

Alguém que possa
desenvolver estudo ABAV /
ICVB/ COMTUR / ABIH /
SEBRAE - PR/ SMTUR/
Universidades / GESTUR /
Instituto / ACIF

Estudo para identificar e fortalecer
aliancas estratégicas com outros
destinos turisticos

50

Especialista - Comtur /
Sebrae / ICBV / Instituto /
Universidades / SMTU /
SETU / Singtur / Itaipu /
INFRAERO
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo buscar a confirmagao, ou ndo, de uma suposta
crise apontada pelo setor privado da regido. Apos a andlise dos documentos foi possivel
constatar que ndo havia uma crise instaurada, mas uma crise em potencial € 0 municipio
de Foz do Iguagu antevendo tal possibilidade buscou iniciar um trabalho de planejamento
a médio e longo prazo.

Na verdade o que acabou acontecendo foi que no momento em que houve uma
diminuicdo do fluxo de turistas, ocasionada em partes pela diminuicdo de ofertas de voos
para regido e em partes pela diminuicdo do fluxo de aguas das Cataratas em virtude da
escassez de chuvas, os atores sociais da regido acabaram tomando uma decisao
importante ao verificarem que estavam tratando de questfes pontuais e que havia a
necessidade de planejar a atividade de maneira estratégica, pensando nos proximos
10/20 anos com o intuito de serem menos suscetiveis a tais questdes.

O que também ficou claro foi que seria necessario haver uma sinergia entre a
iniciativa publica, iniciativa privada e entidades de classe da regido.

Naquele momento esta ligacdo era muito fragil e havia a necessidade de um
trabalho em conjunto, uma soma de esforgos para buscar solu¢des para a regido e assim
alcancar o objetivo maior de desenvolver a atividade turistica de maneira sustentavel.

Finalmente o que ficou perceptivel foi que muitos dos agentes envolvidos sabiam
guais eram o0s problemas, inclusive ja tendo propostas para soluciona-los, porém com
esta falta de integracdo entre os mesmos as propostas ndo eram exequiveis. Desta
maneira ficou claro que as propostas apresentadas pela equipe de consultores e
hierarquizadas pelos proprios agentes s6 seriam efetivamente colocadas em pratica caso
houvesse o entendimento e participacdo de todos, estabelecendo, inclusive, responsaveis

para cada uma das propostas, o que de fato foi feito.
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