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RESUMO: Estudar o ciclo de vida de um destino turistico é essencial para manter
sua capacidade de atracdo. Assim, o objetivo desta pesquisa foi contribuir para a
compreensao da manutencao da atratividade em Gramado através do estudo de seu
ciclo de vida. A metodologia é exploratéria. Os dados foram coletados em livros, em
sites, em reportagens e em dissertagdes. Para a analise, utilizou-se o modelo tedrico
de ciclo de vida dos destinos turisticos de Butler (1980). O ciclo de vida de Gramado
é formado por: fase da Exploragdo por volta de 1920; Envolvimento entre 1930-
1940; Declinio entre 1940-1953; outro Envolvimento entre 1954-1984; e
Desenvolvimento desde 1973. Nota-se que o destino tem se mantido atrativo com a
inclusdo de atracbes constantemente, sendo que ha preocupacdo dos gestores
locais em resolver problemas que ameacam a capacidade de atracdo continua.

Palavras-chave: Ciclo de Vida; Destinagdo Turistica; Turismo; Atratividade;
Gramado-RS.

ABSTRACT: Study the life cycle of a tourist destination is key to maintaining their
capacity to attract tourism. This way, the objective of this research was to contribute
to understanding the maintenance of attractiveness in Gramado-RS through the
study of its life cycle. The methodology is exploratory. Data were collected in books,
on websites, in articles and in dissertations. For data analysis, we used the Butler's
tourist areas life cycle theoretical model (1980). The Gramado’s life cycle of tourism
is formed for: stage of Exploration around 1920; Involvement between 1930-1940;
Decline between 1940-1953; another Involvement between 1954-1984; and
Development since 1985. We note that the destination has remained attractive by
adding new attractions constantly, and that there is concern by local managers in
seeking to resolve problems that may threaten the ability of continuous attraction.
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1. INTRODUCAO

Gramado é um municipio localizado na regido Nordeste do Rio Grande do
Sul, mais especificamente, na regido turistica Serra Gaucha, sub-regido turistica das
Horténsias. E considerada uma das cidades mais importantes do Brasil com relag&o
ao turismo, recebendo mais de 5 milhdes de turistas ao ano. Juntamente com esse
grande numero de turistas, tem-se notado que esse destino, de apenas 32 mil
habitantes, esta absorvendo alguns impactos negativos; e esses impactos podem
comprometer o ciclo de vida dessa cidade como destinagao turistica.

Desse modo, vé-se a relevancia de estudar o ciclo de vida de Gramado,
identificando a fase em que se encontra essa localidade, a fim de contribuir para a
compreensao da manutencéo da atratividade da referida destinacao turistica, que é
0 objetivo da presente pesquisa. O estudo do ciclo de vida de um destino turistico,
segundo Butler (1980), implica em identificar a fase em que essa se encontra quanto
a sua evolucao turistica, permitindo, assim, um melhor entendimento da realidade, e,
consequentemente, contribuir para o planejamento e a gestdo de seus recursos
turisticos.

O presente artigo encontra-se dividido em seis partes: introdu¢cdo com uma
pequena contextualizacdo do assunto e a definicAo do objetivo do estudo;
metodologia de pesquisa; fundamentacdo teorica sobre ciclo de vida das
destinacdes turisticas, que servird de base para a construcdo da analise a ser
realizada; breve histéria de Gramado antes do veranismo e do turismo, historia do
veranismo e do turismo dessa cidade e informacGes sobre essa localidade
atualmente, que constituem os dados investigados para relacionar com a

fundamentacao tedrica; resultados e discussoes; e consideracdes finais.
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2. METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, a pesquisa enquadra-se como exploratoria,
envolvendo um estudo de caso. Segundo Gil (2010), esse é o estudo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

Para isso, foi realizada pesquisa bibliogréfica, visto que se recorreu a livros
sobre a histéria de Gramado, ao site oficial dessa destinacdo turistica, a
dissertacdes do Programa de Pdés-Graduacdo em Turismo da Universidade de
Caxias do Sul que abordam o municipio como cenario de estudo, e a reportagem
“‘Gramado enfrenta sintomas de esgotamento” publicada no Jornal Zero Hora em
2013, para se buscar os dados necessarios para a presente investigacdo. Nesse
sentido, de acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base
em materiais secundarios, ou seja, materiais que se constituem em analise de
documentos ou de dados coletados em pesquisas de campo.

Aléem disso, utilizou-se artigo cientifico para construir a fundamentacéo
tedrica deste trabalho. Para Kéche (2009), o foco da pesquisa bibliografica esta em
conhecer e analisar as principais contribuicbes tedricas existentes sobre um
determinado tema ou problema, tornando-se instrumento indispensavel para
gualquer tipo de pesquisa.

Com relacéo a forma de abordagem do problema, esta pesquisa classifica-
se como qualitativa. A pesquisa qualitativa, conforme Merriam (1998), preocupa-se
com o significado e a compreensdo do fendmeno pesquisado, o produto sera

ricamente descrito com palavras e figuras, ao invés de niumeros.

3. CICLO DE VIDA DAS DESTINACOES TURISTICAS

De acordo com Kotler (2002), o ciclo de vida do produto € um importante
conceito de marketing, e seu estudo orienta a propria existéncia do produto. Uma
destinacao turistica ndo é um produto fabril, mas sim, conforme Buhalis (2000), um
amalgama de produtos e servicos que proporciona uma experiéncia total em uma
regido, em um pais ou em uma cidade. Segundo Butler (1980), as areas turisticas

sdo dinamicas, evoluindo e se modificando ao longo do tempo. Essa evolucao é
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provocada por uma variedade de fatores, como, por exemplo, variacbes nas
preferéncias e necessidades dos visitantes e mudanca ou desaparecimento das
atracdes originais naturais e culturais que foram responsaveis pela inicial
popularidade de uma destinacdo turistica. Dessa forma, os destinos turisticos
também tém um ciclo de vida.

Existem muitas teorias que tratam do ciclo de vida das destinacoes
turisticas. Algumas das mais antigas sdo a de Christaller, de 1963, sobre uma
localidade ser, primeiramente, atrativa para artistas, e, depois, para a classe
trabalhadora; e a de Plog, de 1973, sobre trés tipos de turistas de um destino ao
longo de sua evolucédo (alocéntricos, mesocéntricos e psicocéntricos), conforme sera
relatado mais adiante. (COELHO, 2010)

Entretanto, o modelo mais utilizado por uma grande diversidade e
guantidade de pesquisadores, que o interpretam e o analisam, é o de Butler, de
1980. Algumas dessas investigacbes confirmam a aplicabilidade desse modelo,
recorrendo a “estudos de caso”, outras o contrariam, e, a partir disso, propdem
outros modelos. Esse modelo € baseado no conceito de ciclo de produto, em que as
vendas ocorrem lentamente no inicio, passam por uma rapida taxa de crescimento,
estabilizam, e, subsequentemente, diminuem. (COELHO, 2010)

Para a andlise dos dados desta pesquisa utilizou-se do modelo proposto por
Butler de 1980. Conforme esse autor, as fases do ciclo de vida das destinacdes
turisticas sdo: exploracdo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacao,
estagnacdo e declinio ou rejuvenescimento. O autor elaborou um grafico para

representar esse ciclo, conforme ilustrado na figura 1.

FIGURA 1 - O Ciclo de Vida das Destinacdes Turisticas
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Fonte: Traduzido de Butler, 1980, p. 7.
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A fase da exploracédo pode ser descrita da seguinte forma: primeiramente,
uma pequena quantidade de visitantes chega a uma determinada localidade de
maneira espontanea. Esses visitantes sdo chamados por Plog (1974) de
alocéntricos, visto que sao poucos visitantes, esses aventureiros, atraidos por
recursos naturais e/ou culturais, em busca de novidade. Nesse estagio, ndo ha
equipamentos especificos para o turismo, e, sendo assim, os visitantes utilizam as
instalagbes destinadas aos moradores locais, possibilitando um alto contato com
esses moradores. Essa proximidade pode ser uma atracao significativa para alguns
visitantes. Os impactos sociais e ecoldgicos do turismo sao insignificantes, e essa
atividade também tem relativamente pouca importancia para a vida econdmica dos
residentes.

Com o numero de visitantes aumentando e com alguma regularidade, alguns
moradores locais passam a se envolver com a atividade turistica e a fornecer
equipamentos e servicos para atender a essa demanda. Por isso, esse estagio é
chamado de Envolvimento. O contato entre visitantes e visitados se torna cada vez
mais frequente e tende a aumentar, visto que alguns dos anfitribes passam a
trabalhar em atividades exclusivamente ligadas ao turismo. Comeca-se a investir em
publicidade especificamente para atrair turistas. Além disso, inicia 0 surgimento de
uma temporada de turistas e, assim, podem ser realizados alguns ajustes na
maneira de viver da comunidade local. Tem-se a organizacdo de viagens turisticas
em certo nivel e os envolvidos com o turismo passam a pressionar 0s Orgaos
publicos para fornecer ou melhorar o transporte e outras facilidades para os
visitantes.

A etapa do Desenvolvimento reflete uma area de mercado turistico bem
definido, formado em parte pela publicidade pesada em areas turisticas geradoras. A
populacdo local perde o controle do crescimento do destino e seu envolvimento
decresce rapidamente. Alguns equipamentos locais sdo substituidos por
empreendimentos externos maiores, principalmente no que tange aos meios de
hospedagem. Atrativos turisticos naturais e culturais serdo desenvolvidos e
complementados por atracfes artificiais. Alteracbes na aparéncia fisica da area
turistica serdo perceptiveis, o que pode nao ser aprovado por toda a populacdo

local. O nuamero de turistas em alta temporada, provavelmente, sera igual ou
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superior a populacdo local. Serdo gerados servicos complementares, como
lavanderias. O tipo de turistas também muda, sendo esses 0s mesocéntricos,
segundo Plog (1974). Esses turistas buscam lugares mais difundidos e acessiveis,
onde sejam bem servidos.

Na fase da Consolidacdo, a taxa de aumento do numero de visitantes
diminui, embora, o nimero total de turistas ainda aumenta, excedendo o nimero de
residentes e, assim, podendo causar descontentamento desse uUltimo grupo. A maior
parte da economia da destinagdo turistica esté ligada ao turismo. O marketing sera
de grande esforco e alcance para estender a temporada de visitantes e a
abrangéncia de mercado. H4 zonas de resorts bem definidas, fazendo com que
antigas instalacdes sejam consideradas de segunda linha e indesejavel para o
turista.

No estagio da Estagnacdo, o numero maximo de visitantes ja tera sido
alcancado, podendo ultrapassar a capacidade de carga. Disso decorrem problemas
ambientais, sociais e econdmicos. A area turistica terd uma imagem bem definida,
mas nao estara mais “na moda”. Busca-se captar eventos que tragam de volta os
visitantes. AtracOes naturais e culturais genuinas ja foram substituidas por atrativos
artificiais. A imagem de resorts se torna divorciada do seu ambiente geogréfico. O
tipo de turista também muda, que passa a serem 0s psicocéntricos, conforme Plog
(1974), que gastam menos, suas estadias sdo mais curtas e o envolvente é
tipicamente familiar.

Com relacéo a problemas ambientais, sociais e econémicos, Dias (2008) cita
como possiveis impactos negativos econdmicos decorrentes do turismo: inflacéo e
aumento geral dos precos; especulacdo imobiliaria e aumento do custo dos servigos
publicos. Quanto aos socioculturais encontram-se: conflitos entre turistas e
residentes; aumento da criminalidade e efeito demonstracdo com a adocédo de
estilos de vida e habitos e costumes dos visitantes. Dentre os ambientais estéo:
deterioracdo fisica do ambiente; prejudica a paisagem com uma arquitetura nao
integrada; aumento da poluicdo e da contaminacdo de modo geral e causa
transtorno ao ciclo de vida natural.

Para lidar com esses impactos negativos da atividade turistica, pode-se

definir a capacidade de carga de uma localidade, que, de acordo com Boo (1990), é
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0 numero maximo de visitantes que uma area pode acomodar, provocando o minimo
possivel de impactos negativos sobre 0 meio ambiente e garantindo altos niveis de
satisfacdo na experiéncia turistica. Os visitantes a que o autor se refere, segundo a
Comissdo Européia (2001), podem ser tanto os visitantes, com relagdo a qualidade
de sua experiéncia; quanto a comunidade local, ao que se refere a sua tolerancia
frente ao turismo.

Voltando ao modelo de Butler (1980), apds a etapa da Estagnacdo, uma
destinacao turistica pode declinar ou rejuvenescer, dependendo do caminho que
resolver adotar.

Na etapa do Declinio, a localidade tem dificuldades em competir com outras
destinagfes turisticas mais recentes. O destino ndo atrai mais 0 que se considera
turistas, mas é cada vez mais utilizado para fim de semana ou passeios de um dia
(excursionistas). Grandes equipamentos voltados para o turismo sao substituidos
por equipamentos direcionados a outras areas. Mais equipamentos turisticos
desaparecerem a medida que a area se torna menos atraente para os turistas e a
viabilidade de investir-se em outros tipos de equipamentos turisticos se torna
guestionavel. O envolvimento local no turismo, provavelmente, aumenta, visto que
funcionarios e outros moradores sao capazes de comprar equipamentos a precos
significativamente mais baixos. A conversao de muitas desses equipamentos em
instalacbes nao turisticas acontece. Desse modo, hotéis podem se tornar
condominios ou casas de idosos. O destino turistico pode converter-se uma area
precaria de turista ou perder sua funcéo turistica completamente.

Para que haja o estagio do Rejuvenescimento, deve ocorrer mudanca
completa nas atracdes turisticas. Ha duas maneiras de realizar esse objetivo:
adicionar um atrativo turistico artificial de nao facil imitacéo; ou aproveitar recursos
naturais inexplorados. Em muitos casos, a combinagédo de esforcos governamentais
e privados é necessaria, e € preciso também investir em um novo mercado, que
pode nédo ser o de turistas alocéntricos (o que sugere um recomeco do ciclo de vida),
mas sim um grupo com interesse ou atividade especificos. Porém, ha que se
considerar que apenas no caso de um atrativo turistico verdadeiramente Unico seria

possivel manter uma atratividade atemporal.

VIIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

Ainda de acordo com Butler (1980), nem todas as areas turisticas
experimentam todas as fases do ciclo de vida de forma clara como outras. Por
exemplo, um destino turistico pode tornar-se desinteressante, o que pode ser
motivado por uma catéstrofe natural, muito antes de os niveis de capacidade de

carga serem atingidos.

4. BREVE HISTORIA DE GRAMADO ANTES DO VERANISMO E DO TURISMO

Pressupde-se que o primeiro morador de Gramado foi Juca Lageano,
instalado nessa terra antes de 1875. Ja em 1875, chegaram duas familias (a de
José Manoel Correa e de Tristdo José Francisco de Oliveira) onde era tudo mata e
banhado antigamente e € o centro da cidade hoje. E em 1880, os filhos de Tristdo
comecaram a habitar Linha Nova, a primeira “linha” a ser constituida, area mais
propicia para a agricultura. Dessa forma, essa localidade tornou-se a sede de
Gramado, que, na época, era um distrito de Taquara-RS. (PIZETTA, 1973)

Antes de 1900, ja havia chegado alguns imigrantes italianos. Daros (2008)
relata a chegada da familia Trentin, por exemplo, na Tapera (hoje, interior de
Gramado) em 1894.

Em 1900, cavaleiros e tropeiros abriram uma picada, que acaba
denominando-se Estrada Serrana. Uma das hipoteses do surgimento do nome de
Gramado ¢é a partir do transito desses tropeiros, que encontravam ali um “gramado”
verde escuro. (PIZETTA, 1973)

Em 1913, a sede do distrito € passada para onde € o centro da cidade hoje,
devido ao tracado da estrada de ferro que iria passar por esse local (PIZETTA,
1973).

Muitos alemaes dirigiram-se a regido durante a |l Guerra Mundial
(BEHREND, 1999).

5. HISTORIA DO VERANISMO E DO TURISMO DE GRAMADO

De acordo com Behrend (1999), Gramado comecou a receber visitantes que

procuravam descanso ou a cura de doencgas respiratérias com o ar e o clima ameno
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da Serra durante o verdo. Os veranistas passavam em torno de quinze dias a um
més nesse municipio. Segundo Riegel (in DRECKSLER, 2012), Gramado j& foi
considerado como o centro gaucho de veraneio do comeco do século XX, o que foi
viabilizado pelo trem, que chegou entre 1919 e 1922.

Entretanto, antes mesmo do trem, em 1918, ja surgiu o primeiro hotel da
cidade, o Hotel Bertulucci, que era mais uma pensao, uma constru¢do bem simples
e modesta de madeira com duas camas de ferro e duas camas de lona (WEBER et.
al., in DAROS; BARROSO, 1995). Também na mesma época, tinha os hotéis Fisch,
Candiago, Sperb e Casagrande, todos muito simples da mesma forma e artesanal,
com travesseiros de pena de galinhas, acolchoados de 1a de ovelhas, e colchdes de
crina vegetal; surgindo o primeiro hotel de luxo, o Parque Hotel, s6 na década de
1930, com agua encanada (KOPPE, 1992).

Ainda na década de 1930, comecou o loteamento Joaquina Rita Bier, que
abrangia enormes areas de terra referente ao Bairro Planalto. Contratou-se um
agrimensor, com curso na Europa, chamado Leopoldo Rosenfeld, que dividiu a area
criteriosamente conforme a topografia dos terrenos e estabeleceu um plano de
vendas. Muitas areas foram vendidas a alemaes durante o pos-guerra. Assim,
nasceu alguns dos atrativos turisticos de Gramado, como o Parque Knorr e aqueles
gue foram doados a Prefeitura, apos a morte de Leopoldo: o Lago Negro, que -
segundo Behrend (1999) - foi criado em 1937; o Lago Joaquina; a Cascata Véu das
Noivas; a Cascata dos Narcisos e muitas outras areas de pracas. Sobre a maioria
dessas areas, € relevante destacar a importancia dada ao seu ajardinamento.
(SPARREMBERGER, in DAROS; BARROSO, 1995)

Na década seguinte, segundo Daros e Barroso (1995) houve queda do
veranismo na regido serrana em decorréncia da ascensdo das praias do litoral
gaucho. Ainda para esses autores, por consequéncia, Gramado, juntamente com
suas vizinhas Canela-RS e Sao Francisco de Paula-RS tinham aspecto de terra
arrasada em torno de 1950.

A fim de retomar sua posicdo de forte destino de visitantes, de acordo com
Behrend (1999), Gramado passou a explorar o turismo, visto que as sugestdes
recebidas apos a cidade emancipar-se de Taquara, em 1954, motivaram para o

incremento dessa atividade. A partir disso, em 1958, como afirma Knorr (2000),
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surgiu a Festa das Horténsias, inspirada pelo entéo prefeito Walter Bertolucci e por
Oscar Knorr, sendo que esse ultimo foi quem disseminou - juntamente com a
Prefeitura de Gramado e com o Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem
(DAER) - essa flor trazida de fora do Brasil pela paisagem da regido. Novamente
conforme Behrend (1999), a programacao dessa festa era constituida por concertos,
baile e desfile de rua das rainhas e princesas. De acordo com Sparremberger (in
DAROS; BARROSO, 1995), a referida festa teve repercussao e atraiu a atencéo da
imprensa do Rio Grande do Sul e do Brasil.

Sendo as atracbes sempre as mesmas, Behrend (1999) expbe que o
Conselho Municipal de Turismo questionava sobre essa festa em 1968. Desse
modo, para diversificar a programacdo da Festa das Horténsias, como expde
Drecksler (2012), nasceram o Festival de Cinema®, a Festa da Colonia*, o Natal

Luz®

, entre outras festas do municipio, que iniciaram como mais uma atracao da
Festa das Horténsias e acabaram independentes e substituindo essa festa. O
Festival de Cinema data de 1973, a Festa da Colonia de 1985, e o Natal Luz de

1986 (GENEROSI, 2011).
6. GRAMADO ATUALMENTE

Além dos eventos e atrativos turisticos citados no item anterior, Gramado
também atrai turistas por apresentar um cenario europeu, 0 que é composto por sua
arquitetura bavara e pelo seu clima frio, havendo a possibilidade de neve entre os
meses de junho e agosto. Entre os atrativos fixos estdo: Mini-mundo; Belvedere Vale
do Quilombo; museus; roteiros rurais; café colonial; chocolates; parques tematicos,
entre outros. Porém, Gramado ndo explora apenas o turismo no inverno, sendo que
através da realizacdo das festas jA mencionadas e de eventos de negdcios, atrai
fluxo turistico o ano todo. As instalacbes hoteleiras e gastrondbmicas sao
consideradas de qualidade. (PREFEITURA DE GRAMADO, 2013)

Por toda essa atratividade, estima-se que o municipio ja em 2009 tinha 90%
da economia local centrada na atividade turistica (PREFEITURA DE GRAMADO,

® Realizado pela Prefeitura Municipal de Gramado juntamente com o Ministério da Cultura.

* Promovido pela Prefeitura Municipal de Gramado.

® Até 2011, era organizado por uma comissdo designada pelo poder publico e, depois, passou a ser
de responsabilidade da GramadoTur, uma autarquia publico privada de turismo.
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2009).

O municipio de Gramado foi considerado o terceiro destino mais desejado
do Brasil por uma pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas em 2005 (GOVERNO DO
RIO GRANDE DO SUL, 2013). Também ganhou prémio de Melhor Destino de
Inverno do Brasil em 2010, 2011 e 2012, e de Melhor Cidade Turistica do Brasil em
2011 e 2012, pesquisas desenvolvidas pela Revista Viagem e Turismo, escolha do
leitor (PREFEITURA DE GRAMADO, 2013).

Essa cidade, que tem mais de 32 mil habitantes, recebeu 2.605.151 de
turistas em 2006 e 2.929.575 de visitantes em 2007, representando um aumento de
12,5% (PREFEITURA DE GRAMADO, 2008). Em 2012, o municipio recebeu mais
de 5 milhdes de turistas, representando uma alta de 16,94% com relagdo a 2011
(PREFEITURA DE GRAMADO, 2013).

Entretanto, com todo esse namero de turistas, Gramado ja esta enfrentando
alguns problemas decorrentes do impacto desse grande fluxo turistico. Através da
dissertagcdo de Ceretta (2005), intitulada “A Composi¢cdo do Gasto Turistico nos
municipios de Canela e Gramado-RS, Rio Grande do Sul”’, que almejava descrever e
analisar essa composicao, ao realizar entrevistas com turistas, verificou que entre os
impactos sociais negativos estdo: grande numero de turistas concentrados no centro
e pouco estacionamento na alta temporada, reiterando os resultados obtidos na
pesquisa de Fuganti (2012). Entre os impactos econdmicos negativos apareceram:
auséncia de descontos para estudantes e altos precos de alimentacdo tanto na baixa
como na alta temporada, o0 que repercute para a comunidade local.

Também a dissertacdo “Desmitificando um Modelo de Desenvolvimento: A
Formacdo da Sociedade do Turismo na Periferia do Capitalismo”, de Valduga,
defendida em 2007, que tinha como objetivo analisar o desenvolvimento do turismo
em Gramado-RS com o intuito de revelar os processos que regem o turismo em uma
destinacdo considerada consolidada, trata sobre o0s impactos percebidos.
Observando-se especificamente o estudo de caso apresentado, nota-se que 0s
aspectos econdmicos e sociais negativos do turismo versam em: a atividade turistica
€ utilizada como elemento simbdlico que rege as relacdes sociais, ignorando-se a
importancia de outras fontes de geracdo de emprego, caracterizadas pelo dominio

de classes politica e econémica que, através de uma dinamica aparente de inclusao
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(aumento da oferta de emprego, possibilidades dos jovens migrarem da zona rural,
espaco de trabalho — area central — bem cuidado), fazem com que os empregados
se submetam as leis de baixa remuneracdo e de excesso de trabalho do mercado
local. Nesse sentido, Valduga acrescenta que o turismo nessa destinacdo esta
centrado no crescimento econdmico, preterindo a sustentabilidade ambiental, social
e cultural.

Ainda referente aos impactos do turismo em Gramado de forma geral, a
dissertacido “Vozes na Cidade: Turismo, Eventos e seus impactos em Gramado — Rio
Grande do Sul — Brasil”, de Fuganti, defendida em 2012, cujo objetivo era identificar
0S eventos que causam as maiores modificacdes nesse destino e quais 0s tipos de
impactos gerados por esses eventos, pode-se identificar alguns dos problemas. Em
decorréncia do Natal Luz e do Festival de Cinema, na aplicacdo de questionarios
com moradores e/ou trabalhadores do municipio, foi apontado como impacto
negativo na pesquisa: a inflacdo dos precos. Como impactos sociais negativos
emergiram: congestionamento (que é ainda maior com a interrupcdo de algumas
ruas durante o Natal Luz), falta de estacionamento, barulho e poucas oportunidades
de desfrutar da participacdo nos eventos por parte dos moradores e/ou
trabalhadores como atividades de lazer e entretenimento.

Entre os motivos para que essa Ultima situacdo aconteca estdo o
desconforto com o excesso de pessoas e a necessidade de ter que trabalhar
durante os eventos, visto que 90% da economia de Gramado encontra-se associada
a alguma atividade que depende do setor de turismo.

Em relacdo aos problemas de transito, a Secretaria de Turismo, ao ser
entrevistada, relatou que ha um planejamento de transito especial, com a
participacdo da Brigada Militar, que é feito durante o Natal Luz, incluindo um mapa
de transito que é distribuido aos participantes apontando as ruas interrompidas e as
rotas alternativas. Em se tratando do barulho causado pelas bombas de grande
impacto que eram utilizadas durante os espetaculos do Natal Luz, a Secretéria
relatou que essas foram substituidas por fogos de menor impacto sonoro.

Ainda na entrevista, a Secretdria mostrou estar ciente quanto a
impossibilidade de eliminar impactos negativos dos eventos, mas pensa que ha

como minimiza-los. ExpBe que um gestor deve realizar um planejamento para que
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preveja os impactos e se tenha geréncia sobre eles.

A partir de sua pesquisa, Fuganti (2012) deduziu que os impactos negativos
decorrentes do Natal Luz sdo em funcdo da sua grande dimensao devido ao amplo
namero de atracdes e a sua alta duracdo (mais de 70 dias), e em espacos nao
especificos para eventos.

Em 2013, no Jornal Zero Hora, foi publicada uma reportagem denominada
“Gramado enfrenta sintomas de esgotamento”. O assunto principal dessa noticia era
a suspenséao da Prefeitura Municipal quanto a aprovacao de novos hotéis com mais
de 30 unidades por 90 dias. A justificativa para isso é a pretensédo de replanejar a
cidade, evitando que seja desfigurada por prédios que crescem entre as montanhas
e que podem se sobressair as torres das igrejas. Essa medida foi tomada frente a
uma pilha de 25 planos de hotéis e pousadas que se encontrava na mesa do entéo
prefeito. Dois dos empreendimentos, os maiores, pretendiam construir 1500 quartos,
0s quais resultariam em 5 mil leitos, nUmero correspondente a quase metade da
rede de hospedagem daquele momento. (MARIANO, 2013)

Ainda na mesma reportagem, foi exposto que a intencdo dessa moratoéria
era reestudar o plano diretor. Para isso, uma comissao de arquitetos e urbanistas
deveria propor regras, consultar a populacdo e os empresarios e, posteriormente,
enviar um projeto de lei com mudancas a Camara de Vereadores. Assim, pretendia-
se ter mais controle, pois 0 excesso de hotéis causaria impacto a médio e longo
prazo, de acordo com o vice-prefeito do municipio, considerando-se que ja se tem
notado alguns problemas, como: congestionamentos de automéveis nas ruas
centrais e nos acessos a cidade, atormentando os visitantes; 6nibus de excursao
gue acabam emperrando ainda mais o transito; filas nos restaurantes nos finais de
semana; e falta de estacionamento. Também, é relatado que esses problemas se
acumulam desde junho de 2010, quando se implantou o estacionamento pago, com

749 vagas, nas ruas.

7. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao relacionar o modelo de ciclo de vida de Butler de 1980 com os dados

obtidos sobre o processo turistico em Gramado, pode-se inferir que a fase da
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exploragdo de Gramado aconteceu em torno de 1920, com a presenga dos
veranistas que chegavam de trem. Nessa época, ja existiam alguns hotéis, que
segundo Weber et. al. (in DAROS; BARROSO, 1995), caracterizavam-se mais como
pensdes. Porém, por esses hotéis terem sido construidos antes de 1920 e devido a
suas caracteristicas, da a impressdao que nao foram construidos especificamente
para atender aos veranistas. Esse publico era atraido apenas pelo ar e clima ameno
da Serra, parecendo ainda ndo haver atrativos turisticos estruturados e nem
infraestrutura adequada.

Ainda sobre a Exploracdo, considerando-se o tempo de permanéncia dos
veranistas - de 15 dias a um més — sem incluir outras variaveis na analise, pode-se
palpitar que esse é um periodo razoavelmente amplo para oportunizar um
significante contato entre eles e a comunidade local.

A partir da década de 1930, passou-se a etapa do Envolvimento, quando se
investiu mais em equipamentos e servigos voltados ao publico que ja vinha visitando
0 municipio. Também, comeca a se constituir atrativos turisticos, como por exemplo,
o Parque Knorr, aproveitando a natureza e a cultura de ajardinamento dos
imigrantes.

Do Envolvimento, Gramado passou diretamente para a fase do Declinio,
guando os veranistas deixaram de frequentar essa cidade para desfrutarem da
estacdo mais quente do ano no litoral gadcho. Isso corrobora com o afirmado por
Butler (1980), que nem todas as areas turisticas experimentam todas as fases do
ciclo de vida de forma clara como outras.

A partir da emancipacdo de Gramado, em 1954, esse municipio desperta
novamente para a realizacdo de acdes com o fim de atrair visitantes. Assim, em
1958, foi realizada a primeira Festa das Horténsias, inserindo a cidade mais
especificamente no mercado turistico. Esse periodo pode ser caracterizado como
um novo estagio de Envolvimento, visto que se investe em publicidade
particularmente para atrair turistas e a comunidade local volta a apostar no
recebimento de visitantes.

O Desenvolvimento ocorre a partir do Festival de Cinema (criado em 1973) e
do Natal Luz (que surgiu em 1986), entre outras festas do municipio, que colocam

Gramado no mercado nacional com a forte publicidade desses eventos.
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Observando-se que Gramado recebeu mais de 5 milhdes de turistas em 2012 e que
a populacéo local é de 32 mil habitantes, nota-se que o0 numero de visitantes em alta
temporada é superior ao de autoctones. Esses turistas sdo atraidos ndo so pelos
pontos turisticos do municipio, mas também por sua boa qualidade das instalacfes
turisticas, sendo bem servidos. Inclusive, a cidade tem sido apontada por pesquisas
recentes como a Melhor Cidade Turistica do Brasil, o que demonstra que é um
destino turistico da moda.

Contudo, a populacdo local tem sofrido com os impactos causados pelo
turismo devido ao crescimento constante do ndmero de turistas, considerando-se
gue foram recebidos 2.605.151 de turistas em 2006 e 2.929.575 em 2007,
representando um aumento de 12,5%, e mais de 5 milhdes de turistas em 2012,
como ja mencionado, representando uma alta de 16,94%, se comparado a 2011.
Entre os problemas causados pelo turismo estdo: congestionamentos, falta de
estacionamento, fila em restaurantes, alta de precos, ameaca de prédios altos a
tipica arquitetura da cidade, muito barulho e grande dependéncia da atividade
turistica; o que demonstra que Gramado ja ultrapassou sua capacidade de carga.
Também, os atrativos turisticos naturais e culturais estdo sendo complementados
por atracdes artificiais, como o0s parques tematicos.

Conforme foi constatado no paragrafo anterior, a taxa de aumento do
namero de visitantes ndo tem diminuido em Gramado, inclusive ha turistas o ano
todo, visto que se investe no mercado de eventos. Porém, ha uma indicacédo que,
talvez, o municipio esteja prestes a transitar para a fase da consolidagéo, devido a
maior parte de sua economia estar ligada ao turismo e ao fortalecimento de
impactos negativos provenientes da atividade turisticas nos ultimos anos.

Por outro lado, observa-se que ha preocupacdo dos gestores locais em
buscar resolver os problemas encontrados, sendo alguns exemplos disso: a
moratéria que adia a analise de projetos de construcdo de novos hotéis para dar
tempo de realizar o replanejamento da cidade; e o planejamento especial de transito
para lidar com os congestionamentos durante o Natal Luz. Isso pode viabilizar o

prolongamento ainda maior do estagio do Desenvolvimento.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo de contribuir para a compreensédo da manutencao da
atratividade em Gramado, através do estudo de seu ciclo de vida e da identificacédo
da fase em que se encontra nesse ciclo, foi atingido. Constatou-se que essa cidade
encontra-se na fase do Desenvolvimento, de acordo com o modelo de ciclo de vida
dos destinos turisticos de Butler (1980). Isso demonstra que tem se mantido atrativa
para os turistas através da inclusdo de novas atracdes constantemente, como por
exemplo, a diversificagdo que fizeram na programacao da Festa das Horténsias para
gue ndo houvesse desinteresse dos turistas com a mesmice. Também, nota-se que
h& preocupacdo dos gestores locais em buscar resolver problemas que ameacem
essa capacidade de atragc&o continua.

Dessa forma, essa localidade ja passou pelos estagios da Exploracao (por
volta de 1920), do Envolvimento (de 1930 a 1940), do Declinio (entre 1940 e 1953),
de um novo Envolvimento (de 1954 a 1984), e esta na etapa do Desenvolvimento,
gue iniciou em 1973. Entre as caracteristicas que a enquadram nessa Uultima fase
estdo: numero de turistas muito maior que de nativos; a taxa de crescimento de
visitantes continua alta; boa visibilidade dessa destinagéo turistica nacionalmente,
inclusive devido a qualidade de suas instalacdes; presenca de alguns impactos
provenientes do turismo; e existéncia de atrativos artificiais complementando as
demais atracOes turisticas.

Acrescenta-se que, devido a alta dependéncia que a economia local tem do
turismo e a forte presenca de impactos negativos provenientes da atividade turistica
nos ultimos anos, parece ja estar havendo uma transicdo para o estagio da
Consolidacdo. Porém, a preocupacdo dos gestores locais em buscar resolver os
problemas encontrados pode proporcionar o prolongamento ainda maior do estagio
do Desenvolvimento. Uma delimitacdo mais precisa da capacidade de carga turistica
de Gramado parece ser uma boa opcdo para isso, a fim de evitar um maior
descontentamento dos turistas e da comunidade local com o desconforto causado
pelo excesso de pessoas nos mesmos locais. A irritacao dos turistas pode fazer com

gue esses se desinteresse pela referida destinacdo turistica e, assim, a taxa de
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aumento do numero de visitantes tende a diminuir, sendo esse também um sintoma
da fase da Consolidagéo.

Por tudo isso, percebe-se que a identificacdo da etapa em que estd esse
destino turistico quanto a sua evolugéo turistica pode contribuir para o planejamento
e a gestdo desse municipio. Isso deve estar orientado na direcdo de minimizar os
impactos negativos detectados nessa destinacéo e, assim, prolongar o seu ciclo de

vida, de forma a manté-la atrativa para os turistas.
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