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ANALISE DA EXISTENCIA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING APLICADAS
NOS MATERIAIS DE DIVULGACAO TURISTICA DE PONTA GROSSA-PARANA

Camilla Moro Piekarskit

RESUMO

Dentro de uma nova ordem mundial, com meios cada vez mais globalizados, o
turismo destaca-se, como uma das maiores economias e por possuir um mercado
em constante crescimento. A diversidade de atragbes e destinos que compdem o
turismo faz com que cada regido tenha a necessidade de investir em um
planejamento estratégico de marketing para o local. Neste contexto, o marketing se
torna fundamental para identificar estratégias que irdo promover 0 municipio ou
regido perante o publico consumidor. Para que o destino obtenha uma imagem
positiva, € necessario a analise ambiental, que visa um olhar mais abrangente do
mercado, resultando em fatores classificados como oportunidades ou ameacas
dentro do planejamento. Assim, o planejamento auxilia em parametros para a
segmentacdo e posicionamento do destino. A pesquisa refere-se a analise da
aplicabilidade de acbes de marketing nos materiais de divulgacdo da cidade de
Ponta Grossa — PR, com o objetivo de identificar seu possivel publico alvo. Os
resultados apresentados apontam a caréncia de estratégias promocionais no
destino, assim como a importancia de um plano de marketing turistico fundamentado
para posicionar a cidade como um destino turistico de sucesso.

Palavras chave: Marketing Turistico; planejamento estratégico; desenvolvimento.

Introducao

O cenario atual destaca o turismo como um dos setores de maior crescimento
econdmico mundial. O desenvolvimento do turismo nas Ultimas décadas conduz a
necessidade continua de um eficaz gerenciamento mercadolégico de suas

atividades, para se manter e posicionar em um mercado cada vez mais competitivo.
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Conceitos de marketing séo aplicados em ambientes de trabalho que visam o
lucro, com o objetivo de auxiliar o processo de troca entre elas e o mercado, sendo
uma ferramenta de articulagéo entre a procura e a oferta.

O Marketing é definido pela American Marketing Association (AMA) como: “O
processo de planejamento e execucao desde a concepg¢ao, aprecamento, promogao
e distribuicdo de ideias, mercadorias e servi¢os, para criar trocas que satisfacam o0s
objetivos individuais e organizacionais”. (TRIGUEIRO, 2001, p.10)

O Marketing passa a ser desenvolvido para satisfazer as necessidades e
desejos das pessoas através do processo de troca. Para acontecer essa troca é
necessario, segundo Kotler, as seguintes condi¢des:

“haver pelo menos duas pessoas; cada pessoa ter alguma coisa que possa
ser de valor para a outra; cada pessoa ser capaz de se comunicar e de
trocar; cada pessoa ter a liberdade de aceitar ou rejeitar a oferta; e cada
pessoa acreditar que € apropriado ou desejavel negociar com a outra”.
(KOTLER,1980, p.12)

Na necessidade de se posicionar e destacar em um ambiente cada vez mais
competitivo, organizacfes visam satisfazer exigéncias e necessidades do mercado.
Aliadas a estratégias de marketing, empresas buscam identificar oportunidades que
gerem satisfacdo e resultados favoraveis. O mercado é derivado do processo de
troca, para Kotler (1995, p.38): “um mercado € composto por clientes que partilham
uma mesma necessidade ou desejo e estdo aptos a engajar-se em um processo de
troca para satisfazer aquela necessidade ou desejo.”

Atingir os objetivos organizacionais aliados a satisfacdo do cliente passam a
ser a finalidade do marketing. As suas técnicas de concepcdo podem ser aplicadas a
diferentes tipos de bens, produtos ou servicos, tendo sua tipicidade semelhante em
distintas areas de aplicacdo. Em busca de uma abordagem estratégica e de forma
sistémica.

Notando a importancia das organizac¢des turisticas no processo, Doris
Ruchmann (1990, p. 25), citando Jost Krippendorf define marketing turistico como:
“A adaptacao sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo, tanto

privadas como do Estado; no plano local, regional, nacional e internacional, visando
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a plena satisfacdo das necessidades de determinados grupos de consumidores,
obtendo, com isso, um lucro apropriado.”

Metodologia

O projeto de pesquisa é realizado de modo indutivo, observando meios de
divulgacédo e promoc¢do da cidade de Ponta Grossa, obtendo-se principios gerais
para depois analisar qual a sua eficacia na imagem desenvolvida do local.

E realizado um processo exploratorio que envolve andlises de folders e de
matérias de divulgacdo da cidade de Ponta Grossa — PR. Séo levantados dados
histéricos sobre as duas ultimas gestdes da cidade (2005-2008 / 2009-2012) e suas
possiveis aplicacdes de propostas de marketing e seu planejamento nas entidades
gue envolvam de alguma forma a promoc¢ao do local. Além de analise com gestores
com o proposito de observar qual foi o planejamento e o estudo realizado no local

para a divulgacdo do mesmo, e como essa teoria foi desenvolvida na pratica.
Resultados e Discussodes
Como resultado da aplicabilidade de estratégias de marketing dos materiais

de divulgacéo de Ponta Grossa, foram elencados os seguintes pontos, apresentados

na tabela 1:

Tabela 1. Analise de materiais de divulgacéo de Ponta Grossa

Informagcbes  gerais
cidade eminglés e Turista

Folder Encontro de Caminhos espanhol Estrangeiro

Informacdes gerais da

Folder Encontro de Caminhos cidade Turistas
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Informacgao
localizacao
em

Incentivar

atrativos e

consumo

cidade em

locais gastrondmico local

Video institucional de Ponta Divulgar a

Grossa eventos locais
Incentivar

Folder concurso comida de estabelecimentos

boteco gastrondmicos locais

Garrafa de Agua de Ponta Grossa

Lapis de Ponta Grossa

Livro de receitas da Culinaria

Rural Local

Folder 23 MunchenFest

Divulgar a cidade em feiras

e eventos

Divulgar a cidade em feiras

e eventos

como destino

Incentivar o turismo rural

Divulgacéo da Festa

Turista
(Consumidor
Final)

Populacéo Local

Empreendedores
Locais

Populacéo Local

Empreendedores

Empreendedores

Populacao Local
Turistas

Turista de

Eventos

Nota-se na andlise a falta de estratégias promocionais para a cidade, definir o

mercado como forma de satisfazer com produtos turisticos as necessidades e

desejos dos consumidores. A analise corresponde também a falta de foco nos

anseios do turista e no posicionamento de mercado, ndo apresentando um produto

turistico consolidado, tornando o destino desfavoravel na relacdo de troca no

mercado competitivo atual.
Segundo Cobra (1991, p. 21):

“Um negdcio so6 se torna lucrativo e viavel se for bem administrado. E isso
implica minimizar os problemas internos e as ameacas externas, a luz de
uma correta alocacao de recursos, a fim de que os objetivos organizacionais
sejam alcangados”.
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O crescimento do Turismo conduz a consciéncia para o desenvolvimento
estratégico e permanéncia do mercado, aliados a exploracdo de uma gestédo

moderna e recursos de marketing.
Consideracgfes Finais

As acgOes do marketing operam como forma de facilitar o processo de troca. O
marketing € um conceito voltado ao consumidor na busca da satisfagdo de seus
desejos e necessidades. Assim, a atividade turistica aplicada a esse conceito, alia
as caracteristicas do produto turistico ao consumo, tornando o turismo um foco de
aplicabilidade no planejamento de marketing, a fim de se obter o ordenamento no
mercado.

Os mercados sdo compostos de demanda que diferem entre necessidades e
desejos dependendo do meio em que estdo inseridas. O mercado turistico vem
obtendo um crescente desenvolvimento de sua segmentagdo devido ao grande
numero de motivacdes e fatores que determinam o deslocamento do turista.

De acordo com a analise de materiais de Ponta Grossa, se faz necessario
identificar as oportunidades do mercado para se definir o segmento que se deseja
atuar, conhecer o0 meio, as tendéncias e 0s segmentos com maior aumento de
demanda.

Os elementos turisticos séo inter-relacionados e ordenados de maneira
dindmica, sendo necessarias acdes e estratégias que visem parcerias entre o setor
publico e privado a fim de promover o municipio.

Pelo turismo ainda néo ser uma atividade de destaque e que tenha prioridade
na gestdo da cidade, um plano de marketing fundamentado para o desenvolvimento
do turismo no local é desconhecido. Impedindo a promocdo e posicionamento do

destino.
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