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RESUMO: O presente artigo tem por finalidade mostrar um pouco da relagéo
existente entre turismo e planejamento, para que se possa perceber a grande
necessidade que se tem na atualidade de se planejar a atividade turistica, de forma
gue a mesma possa gerar impactos positivos nas comunidades em que se
desenvolve. Para a realizagao deste trabalho foram tomadas como base as aulas da
disciplina de Gestdo e Planejamento do Turismo do curso de Bacharelado em
Turismo Binacional da Universidade Federal do Rio Grande, bem como a bibliografia
utilizada durante a disciplina, além de algumas outras complementares ao estudo.
Através desta pesquisa chegou-se a conclusdo de que a atividade turistica precisa
estar sempre em constante monitoramento, visando que as tarefas propostas no
planejamento da mesma possam ser avaliadas, com o objetivo de se constatar se as
mesmas estdo sendo executadas de maneira correta, para que o objetivo principal
do planejamento possa ser alcancado, ou seja, a maximizacdo dos beneficios
trazidos pela atividade turistica e a minimizacdo dos impactos gerados pela mesma,
buscando a sustentabilidade no setor turistico. Desta maneira, se constatou a
grande necessidade de que todos o0s possiveis beneficiados com o turismo
trabalhem juntos na execucdo do plano, atuando como agentes do planejamento,
para que estes beneficios gerados possam ser distribuidos a todos os atores
envolvidos, principalmente a comunidade local, que passara a sentir-se pertencente
a realidade de desenvolvimento turistico e atuara efetivamente para que esta
atividade aconteca da melhor maneira possivel, embasados sempre nos principios
da sustentabilidade para que os recursos disponiveis como matéria prima para o
turismo nunca se esgotem, mas que sejam sempre renovados para que esta
atividade possa seguir proporcionando o desenvolvimento por muitas outras
geracoes.
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INTRODUCAO

O turismo é a atividade do setor terciario que mais cresce no mundo e
devido ao dinamismo e ao potencial de crescimento que apresenta & visto como
uma das melhores alternativas de desenvolvimento econdmico de municipios e

paises em termos de geragcdo de emprego e renda.
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O turismo na atualidade é um dos ramos que mais cresce a nivel mundial,
passando a ser visto por muitas localidades como a salvagdo dos problemas
econdmicos contidos em suas regides. Porém para tanto, se faz necessario um
planejamento desta atividade para que a mesma possa vir a gerar beneficios
econdmicos continuos, além de outros beneficios, caso contrario a atividade turistica
pode vir a ser uma grande destruidora dos recursos disponiveis, podendo muitas
vezes, dar fim a uma destinacao turistica.

Quando o planejamento desta atividade € realizado, os beneficios trazidos
pela mesma sédo inimeros e bastante relevantes para as localidades, como a
distribuicdo de renda e empregos entre a comunidade local, permitindo que os
moradores transformem-se em agentes deste planejamento, ajudando na
elaboracdo e na execucdo do plano, de forma a contribuirem para o
desenvolvimento da atividade turistica de forma sustentavel na sua comunidade.

Este artigo traz como tema a atividade turistica e o seu planejamento, que
de acordo com a bibliografia utilizada, devem andar sempre juntos, pois como
qualguer outra atividade o turismo também necessita ser planejado, ndo basta
somente realizar as atividades sem saber que objetivos queremos alcancar com
elas, sem ter perspectiva de como sera o futuro da destinacao turistica. Devemos
realizar um turismo de acordo com a nossa realidade, levando em conta as
caracteristicas de cada local turistico, tendo em vista os objetivos que se quer
alcancar no futuro para que possamos agir de forma adequada no presente.

O objetivo deste trabalho € mostrar o grande crescimento do turismo com o
passar do tempo, 0s impactos positivos e negativos causados por esta atividade, o
desenvolvimento do turismo em ambientes naturais, além de uma ideia geral sobre o
gue é o planejamento turistico e qual a sua relevancia para o desenvolvimento desta
atividade. Com estes temas, busca-se alertar a cada um dos envolvidos no processo
turistico das destinacoes, sobre a importancia de se planejar o turismo, de forma que
0S recursos turisticos disponiveis nestas localidades nédo sejam esgotados e estejam
disponiveis para as geracoes futuras.

A escolha deste tema deu-se devido a sua importancia para o turismo, pois o
planejamento € um elemento essencial para a atividade do turismologo, que deve
pensar em como planejar as localidades turisticas para o desenvolvimento de um
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turismo sustentavel, que evite 0 esgotamento dos recursos naturais e auxilie na

preservacao do patriménio histérico e cultural das localidades.

1. O CRESCIMENTO E A EVOLUCAO HISTORICA DO TURISMO

O turismo € uma das atividades que mais se desenvolveu nos ultimos
tempos no mundo inteiro e, devido a esse crescimento, tem sido visto como um
indutor ao avanco da economia e ao desenvolvimento das cidades, sendo um dos
grandes responsaveis pela melhora na qualidade de vida das pessoas, através da
geracdo de emprego e renda.

Na antiguidade, o turismo era praticado somente pelas pessoas de grande
poder aquisitivo, pois estas tinham um maior tempo disponivel fora do trabalho, ou
mesmo nem se quer trabalhavam como € o caso dos filhos dos ricos da época que,
sobretudo, viajavam para fins de estudo. Este tipo de turismo era chamado de Grand
Tour.

Com o passar dos anos, ap0s a Revolucdo Industrial e com o avanco das
tecnologias, a atividade turistica ganhou um forte impulso, devido as mudancas no
sistema de trabalho, que permitiam aos trabalhadores um maior tempo de descanso
e direitos como férias remuneradas, fatores que permitiram que o turismo se
desenvolvesse enquanto atividade, pois esta classe de pessoas agora teria mais
tempo e recursos financeiros disponiveis para a pratica do lazer (DIAS, 2008).

Devido a facilitacdo gerada pela melhoria dos transportes e vias de acesso
aos locais turisticos, aliados a construcdo de uma infra-estrutura voltada para a
comodidade do turista e o sistema de trabalho cada vez mais flexivel, o turismo
passou a ser visto como um fenbmeno social, pois cada vez mais pessoas
comecaram a deslocarem-se, motivadas pelas facilidades oferecidas pelo setor.
Com isso, acontece a massificacado da atividade turistica que acaba por degradar e
prejudicar as destinacbes, pela concentracdo acentuada de visitantes em uma
mesma localidade, esgotando muitas vezes 0s recursos turisticos da localidade.

Dessa forma, podemos constatar que desde a modernizagéo da tecnologia o
turismo vem apresentando um crescimento bastante relevante, que contribui para o
desenvolvimento social, econdmico e cultural das localidades que tem como base
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esta atividade. Com a globalizacdo esta atividade obteve um crescimento ainda
maior, o que contribuiu para o aperfeicoamento e criagdo de novos produtos e
instalacdes turisticas, bem como o desenvolvimento de novas destinacdes (BENI,
2003).

Segundo pesquisas, 0 setor turistico tende a crescer progressiva e
continuamente, transformando-se assim, em uma das principais atividades da
economia mundial. Para a sociedade, a grande contribuicdo deste setor se da na
geracdo de muitos empregos, constru¢cao de uma infra-estrutura para o turismo, que
serve também para a comunidade local, preservacdo da historia e da cultura das
localidades, além de um aumento significativo na renda da populag¢édo das cidades, o
que contribui para uma melhora na qualidade de vida destas pessoas.

Um conceito muito em alta na atualidade € o de democratizacéo da atividade
turistica, pois com as inumeras facilidades oferecidas pelo setor, viajar ja ndo é
apenas uma atividade ao alcance das pessoas mais abastadas economicamente,
mas sim, uma realidade possivel para todos os tipos de classe social, porque hoje
em dia existem pacotes turisticos acessiveis aos mais variados publicos existentes,
podendo o cliente ainda personalizar o seu roteiro de acordo com as suas
necessidades e sua disponibilidade de recursos financeiros.

Entretanto, como qualquer outra atividade o turismo também pode repercutir
negativamente nos locais onde se desenvolve caso seja mal planejado, mas, por
outro lado, se o planejamento turistico € adequado para a localidade, levando em
conta suas singularidades e capacidades, os beneficios desta atividade séo

inegavelmente muito maiores. Estes sdo 0s assuntos apresentados a seguir.

2. OS IMPACTOS NEGATIVOS DA ATIVIDADE TURISTICA

“O turismo, quando nao planejado e monitorado permanentemente, pode
gerar muitos efeitos negativos na comunidade receptora” (DIAS, 2008, p. 28).
Quando iniciamos a pensar em turismo, um dos fatores fundamentais para a
execucao desta atividade € o planejamento, pois através dele o turismo passa a ser
pensado para uma determinada localidade, levando em conta as suas mais diversas
caracteristicas. Porém, o que vemos na realidade é exatamente o contrario, as
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cidades querem desenvolver a atividade turistica de imediato, pensando somente
nos beneficios econdmicos que a mesma pode gerar para a comunidade, sem
pensar que se o turismo nédo for bem planejado, os efeitos negativos desta atividade
serdo muito mais evidentes do que 0s positivos.

Nesta perspectiva, “Podemos localizar os principais problemas que podem
ser causados pela atividade turistica, principalmente em quatro campos: o
econdmico, o social, o cultural e o ambiental” (DIAS, 2008, p. 28). O autor classifica
0s problemas causados pela atividade turistica mal planejada em quatro campos,
que serdo o foco do nosso estudo.

No campo econdémico segundo (DIAS, 2008) os principais problemas estéo
relacionados com a priorizacdo da atividade turistica, fazendo com que a mesma
seja a atividade central da localidade, dessa forma s&o construidos novos
empreendimentos e atrativos turisticos para a satisfacdo do turista, mas, quando ha
uma diminuicdo no numero de visitantes e a comunidade volta ao seu ritmo normal,
as cidades passam por um grande problema com os efeitos da sazonalidade. Outro
grave problema € o esquecimento por parte da populacdo das suas atividades
tradicionais, que sdo muito valorizadas pelos turistas, mas que ndo sao exploradas
de forma adequada. Também nédo se pode deixar de lado outro aspecto negativo da
atividade turistica ndo planejada, os empregos sazonais, que sdo gerados nas
épocas de maior movimentacdo de turistas, mas que apOs esse periodo, nao
existem mais, deixando essa parcela da populacdo desempregada.

No campo social sdo muitos os problemas que podem afetar as relacdes
entre a comunidade local e os turistas como: o choque causado pelas diferencas
culturais, como o estilo de vida, por exemplo, as transformacdes na estrutura de
trabalho, onde ha uma predominancia de mulheres, a saturacdo da infra-estrutura o
gue pode causar desconforto a comunidade local, levando-os até mesmo a ser
contra ao desenvolvimento da atividade turistica, a transformacdo do
comportamento e dos valores por parte da comunidade receptora, bem como os
seus padrdes de consumo, a transmissédo de doencas por parte dos turistas, o que
pode gerar sérios problemas para as comunidades e também a descaracterizagédo
da comunidade local, que pode passar a imitar o comportamento dos turistas,
perdendo a sua identidade, que € um grande atrativo para o turista (DIAS, 2008).

VIIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU

04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

No campo cultural existe um grande problema relativo a venda de materiais
artesanais, obras de arte, que podem ser rebaixados apenas a simples objetos a
serem comercializados, e perderem a sua verdadeira significacdo cultural para a
localidade. Da mesma forma acontece com a cultura imaterial, ou seja, as dancas,
festas, que podem passar a ser modificadas levando em conta a movimentacdo de
turistas na regido, perdendo o seu sentido e a sua singularidade para o local. Pode
haver também uma aculturagdo por parte da comunidade local, que passard a
absorver habitos dos turistas e incorpora-los ao seu dia-a-dia, fazendo com que haja
uma troca de culturas, mas ao mesmo tempo, uma perda de identidade do local
(DIAS, 2008).

Finalmente, no campo ambiental

O turismo pode causar impactos ambientais em todos os recursos naturais,
a agua, a terra, as florestas, os animais silvestres, as plantas de modo
geral, a paisagem; quando ndo bem dimensionados, podem tornar-se
irreversiveis, prejudicando a comunidade residente atual e as geracdes
futuras que terdo prejudicada sua qualidade de vida (DIAS, 2008, p. 32).

Dessa forma, podemos constatar que os efeitos negativos da atividade
turistica mal planejada sédo bastante relevantes, podendo ser em certos casos
irreversiveis, o que demonstra a necessidade de se pensar em politicas de
preservacdo dos atrativos turisticos, bem como de elaboracdo de planejamentos

turisticos para as localidades que desejam desenvolver o turismo.

3. OS IMPACTOS POSITIVOS DA ATIVIDADE TURISTICA

Os aspectos positivos que o turismo pode gerar nas comunidades nas quais
€ desenvolvido quando bem planejado, sdo bastante relevantes para o
desenvolvimento social, cultural e, sobretudo, econémico das localidades. Dessa
forma, “Os beneficios que o turismo traz sdo tao significativos que os riscos que
possa trazer na maioria das vezes sao minimizados” (DIAS, 2008, p. 16).

Segundo (MOLINA, 1997), a atividade turistica pode proporcionar inimeros
beneficios nas localidades onde é desenvolvida como: a captacdo de divisas que

sdo destinadas para cobrir despesas; a geracdo de empregos que permite a
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recolocacédo de pessoas no mercado de trabalho, como também da a oportunidade
de iniciagdo ao trabalho a muitas outras; a promoc¢do do desenvolvimento das
regibes devido ao turismo; um maior aproveitamento dos recursos renovaveis em
atrativos naturais; o resgate das tradicbes e costumes dos povos, pois através da
atividade turistica as comunidades passam a manifestar suas tradicfes e valoriza-
las, vendo a atratividade que a mesma tem para o olhar do turista; o favorecimento
da distribuicdo de renda; a multiplicagdo da economia; e o resgate e a conservagao
de fatos historicos.

E importante salientarmos que estes sdo apenas alguns pontos positivos
causados pela atividade turistica bem planejada, pois sdo inimeros os beneficios
causados pelo bom funcionamento desta atividade, quando o planejamento das
localidades turisticas é feito de acordo com a realidade de cada lugar, levando
sempre em consideracao os interesses de todos os setores envolvidos no processo
turistico, o poder publico, a iniciativa privada e, sobretudo, a comunidade local, que

deve ser o ponto chave para o desenvolvimento do turismo em qualquer localidade.

4. A ATIVIDADE TURISTICA EM AMBIENTES NATURAIS

Os ambientes naturais sd&o um dos principais elementos para o
desenvolvimento do turismo, pois na atualidade as pessoas tém nesses recursos
uma possibilidade de fuga do cotidiano, alivio de suas tensdes do dia-a-dia,
causados pelo transito cadtico nas grandes cidades, problemas no ambiente de
trabalho e familiar, entre outros.

Dessa forma, “O turismo é e sempre foi bastante dependente do meio
ambiente natural, pois o clima o afeta diretamente” (DIAS, 2005, p. 98) Como
exemplo disto, temos o turismo de sol e praia que se desenvolve somente em
épocas de calor, além disso, as chuvas sdo outro fator que influencia no
desenvolvimento da atividade turistica, pois ninguém quer sair de casa, gastar
dinheiro para viajar e se deparar com dias chuvosos, por isso que este autor diz que
o turismo depende do meio ambiente.

Além disso, o turismo € um grande consumidor dos espacos naturais para a
realizacdo das suas atividades, devendo dessa forma, primar pelo uso destes
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recursos disponiveis na natureza de forma sustentavel, para que estes nao se
esgotem e possam ser usufruidos pelas geragdes futuras.

Existe um fator muito positivo no que diz respeito ao turismo em ambientes
naturais, a crescente conscientizacao por parte dos visitantes e da comunidade em
conservar estes espacos que sao de uso coletivo, como também em preservar as
mais variadas espécies encontradas neste meio, esta € uma caracteristica dos
“novos turistas”, ou seja, os turistas contemporaneos que serdo mais interessados
nos assuntos referentes a preservacdo e conservagdo dos aspectos da natureza,
sempre embasados nos principios da sustentabilidade.

Porém, os impactos causados pelo turismo nos ambientes naturais séo
bastante expressivos como: o consumo desenfreado de dgua potavel, a utilizacdo de
recursos naturais para a constru¢cdo de uma infra-estrutura turistica, o aumento da
poluicdo gerada pela grande movimentacdo de meios de transporte, também uma
grande producdo de lixo, desmatamentos, desrespeito a capacidade de carga dos
locais turisticos naturais que acaba por contribuir para a extingdo de alguns animais,
aumento do efeito estufa, entre outros. (DIAS, 2005)

Para um melhor aproveitamento destes recursos naturais para o turismo,
faz-se necessario um planejamento que leve em conta a capacidade de carga
destes locais, de forma com que os limites da natureza sejam respeitados, dessa
forma ndo esgotando os recursos nela existentes. Também é muito interessante o
desenvolvimento de atividades de educacdo patrimonial junto & comunidade local,
bem como, juntamente aos turistas, para que eles possam aprender na prética a

importancia destes recursos e também maneiras de como preserva-los.

5. DEFINICOES ACERCA DO PLANEJAMENTO TURISTICO

O planejamento € visto por muitos autores como uma maneira de determinar
o futuro, porque é através dele que podemos orientar nossas ag¢des ao longo do
tempo, para que possamos alcancar os objetivos a que nos propomos em qualquer
atividade.
Dessa forma, quando falamos da atividade turistica podemos definir o
planejamento como “determinagdo de objetivos para um destino de turismo, assim
VIIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU

04 a 06 de junho de 2014
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

como o dimensionamento e a coordenacdo de meios e recursos para atingi-los”
(PETROCCHI, 2009, p.17). Sendo assim, o planejamento turistico nos permite um
melhor aproveitamento da atividade turistica, pois sabemos onde queremos chegar
e de que formas devemos proceder para alcancarmos nossas metas, ou seja, O
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Segundo BARRETO (2002:12)

O planejamento é uma atividade, ndo € algo estatico, € um devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes, que tém de ser coordenados
para se alcangar um objetivo que esta em outro tempo. Sendo um processo
din&mico, é licita a permanente revisdo, a correcdo de rumos, pois exige um
repensar constante, mesmo apoés a concretizacdo dos objetivos.

Sendo assim, devemos levar em consideracao que o planejamento turistico
nao € um processo estatico, ou seja, que ndo permite mudancas, modificacoes,
muito pelo contrario, o processo de planejamento dos espacos turisticos pode e
deve ser flexivel de forma a adaptar-se a realidade do local planejado, visando
dessa forma um melhor aproveitamento desta atividade, bem como, o alcance dos
objetivos propostos.

Para que o planejamento seja efetivamente eficaz, devem participar deste
processo todos os interessados no desenvolvimento da atividade turistica na
localidade, ou seja, o poder publico, a iniciativa privada e a comunidade local, porém
€ extremamente necessario que os beneficios conquistados através do turismo
sejam utilizados em prol de todos os envolvidos neste processo, para que ambas as
partes possam obter resultados com o planejamento da atividade turistica, fazendo
com que dessa forma sintam-se pertencentes a essa nova realidade existente na

localidade.

6. A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TURISTICO

“O planejamento do turismo deve considerar todas as formas possiveis de
contribuicdo ao bem-estar dos moradores e desenvolvimento integral do destino”
(PETROCCHI, 2009, p. 2).
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Diante desta afirmacdo feita pelo autor podemos constatar a grande
importancia que o planejamento turistico tem para uma localidade, o papel de
desenvolver os destinos turisticos de forma sustentavel, sempre levando em conta
as peculiaridades de cada local planejado, dessa forma proporcionando o bem-estar
aos moradores da comunidade, que se serdo beneficiados com os ganhos
proporcionados pela atividade turistica bem planejada.

O planejamento deve minimizar oS impactos negativos e maximizar 0s
beneficios gerados pela atividade turistica, de forma a contribuir para a conservagéo
e preservacao dos patrimbnios das localidades, sejam eles culturais, histéricos,
sociais ou ambientais, pois todos eles sdo importantes para o desenvolvimento do
turismo. Porém para que este planejamento ocorra perfeitamente, faz-se necessario
que sejam definidos os objetivos do mesmo, bem como ocorra a divisdo das tarefas
entre os parceiros, de forma que se possam alcancar as metas propostas dentro dos
prazos estipulados, fazendo com que cada um contribua neste processo de alguma
maneira, para que se sintam pertencentes também a este desenvolvimento (DIAS,
2008).

Dessa forma, vemos a grande necessidade de se planejar a atividade
turistica, pois somente desta maneira as comunidades irdo sentir os beneficios
gerados por essa atividade, e passardo a engajarem-se no processo de
desenvolvimento desta atividade, atuando como verdadeiros agentes do
planejamento, executando as acfes propostas com a finalidade de alcancar o
objetivo de uma atividade turistica sustentavel para estas localidades, sempre
primando pelo ndo esgotamento dos recursos turisticos, para que eles possam ser

utilizados por outras muitas geracgoes.

7. CONCLUSAO

A conclusdo que chegamos apo0s a realizacdo deste artigo € que o
planejamento turistico € uma necessidade vital para as comunidades que queiram
obter o desenvolvimento de um turismo sustentavel, que leve em conta as
particularidades existentes em cada localidade, maximizando os beneficios gerados
pela atividade e minimizando os efeitos negativos da mesma.
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O turismo deve estar sempre aliado ao planejamento, pois como toda e
qualquer atividade, ele também deve ser planejado, para que se possam colher os
frutos que essa atividade pode proporcionar aos locais turisticos, como a melhora na
infra-estrutura, a preservacdo dos patrimoénios das localidades, a geracdo de
emprego e renda e a disseminacao das idéias de sustentabilidade entre os turistas e
as comunidades locais.

ldentificamos que um grande problema existente nas destinac¢des turisticas é
exatamente, a falta de planejamento do turismo, onde esta atividade ocorre de
maneira desordenada, levando-se em conta somente os beneficios econdmicos que
a mesma pode gerar. Porém nestes locais, acontece um esgotamento dos recursos
disponiveis para o turismo, devido ao seu consumo desordenado, o que faz com que
em muitos destes destinos o turismo nao possa mais se desenvolver.

Dessa maneira, ap0s a realizacédo deste trabalho percebemos a importancia
de se preocupar mais com a questao do planejamento turistico nas localidades, para
que as mesmas possam usufruir dos inimeros beneficios gerados pela atividade,
proporcionando um bem-estar a comunidade local, que se sentir4 incluida e

privilegiada neste processo.
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