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A GERACAO DE EMPREGOS NO SETOR TURISTICO DE NOVA FRIBURGO/RJ
COMO TERMOMETRO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Demetrius Rodrigues Knupp*
RESUMO

Apds o municipio de Nova Friburgo/RJ ter sofrido com os impactos causados pela
102, maior tragédia climatica do planeta no ano de 2011, enxerga-se uma
oportunidade de retomada do desenvolvimento local através da atividade turistica,
gue por sua vez, apresenta inUmeras possibilidades de geracdo de postos de
trabalhos, sejam formais ou temporarios permitindo-se incrementar a renda da
populacdo local. Tendo em vista o fato de o municipio de Nova Friburgo/RJ nao
possuir nenhuma analise de geracdo de empregos pelo setor turistico; e ainda,
percebendo-se a total possibilidade de levantamento de dados inerentes a esta
guestdo, a pesquisa motivou-se por haver a necessidade de compreensdo mais
apurada em relacdo a pratica turistica no municipio. Este artigo apresenta 0s
resultados de pesquisa realizada com os empresarios do setor no municipio de Nova
Friburgo/RJ no ano de 2012 e os relaciona com dados oficiais do Ministério do
Trabalho e Emprego nas fungdes ligadas ao turismo. Os resultados demonstraram a
estagnacéao da atividade no que tange a geracédo de empregos pelo setor. Sugestdes
foram apresentadas objetivando-se a mudanca do estagio atual para um futuro mais
promissor e o tdo desejado desenvolvimento local.
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INTRODUCAO

Tendo em vista o fato de o municipio de Nova Friburgo ndo possuir
nenhuma andlise de geracédo de empregos pelo setor turistico; e ainda, percebendo-
se a total possibilidade de levantamento de dados inerentes a questdo acima citada,
este trabalho motiva-se por haver a necessidade de compreensdo mais apurada
relativa a pratica turistica no municipio, focando-se principalmente no aspecto

econdmico relacionado a geracao de postos de trabalho.
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Sendo assim, este estudo ganha extrema relevancia pelo fato de ofertar
dados relativos ao turismo do municipio que poderdo ser utilizados tanto pela
iniciativa privada quanto pelo poder publico. Este trabalho pode contribuir com os
gestores no planejamento estratégico da atividade turistica local visando aumentar
consideravelmente o impacto econémico positivo gerado pelo turismo através da
geracdo de renda e emprego. Consequentemente, pelo efeito multiplicador
caracteristico da atividade turistica, outros impactos positivos poderdo ocorrer, como
por exemplo, a melhoria da qualidade de vida da populacéo local, maior arrecadacgéao
de impostos para o poder publico e aumento do lucro para a iniciativa privada, entre
outros.

O objetivo geral da pesquisa foi conhecer o panorama atual da economia do
turismo no municipio de Nova Friburgo a partir da geracao de empregos.

Os objetivos especificos foram:

e Realizar pesquisa exploratoria bibliografica para fundamentagdo teorica do
trabalho;

e Levantar dados relativos a economia e geracdo de emprego pelas perspectivas
de trés pilares da atividade turistica no municipio: hospedagem, alimentacao e
atrativos turisticos;

e Levantar dados através do site do Ministério do Trabalho relativos a geracdo de
empregos formais e remuneracao dos profissionais do setor;

e Analisar os resultados da pesquisa.

e Apontar sugestbes que possam contribuir com a iniciativa privada e poder
publico para a maximizacdo dos resultados positivos no que tange a

empregabilidade e melhoria da qualidade de vida da populacao local.

Na metodologia aplicada, utilizou-se do método quali-quantitativo visando
obter resultados que compreendessem as realidades objetiva e subjetiva do cenario
da empregabilidade pelo turismo no municipio de Nova Friburgo. Realizou-se

pesquisa na internet para obtencdo dos dados da geracdo de empregos formais na
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localidade e pesquisa de campo com empresarios do setor turistico cadastrados no
Nova Friburgo Convention & Visitor's Bureau.

REFERENCIAL TEORICO

Em termos econdmicos, muitos podem ser os beneficios para uma

localidade bem preparada e organizada para o desenvolvimento do turismo:

De acordo com a OMT — Organizacdo Mundial do Turismo, a atividade
turistica tem efeito multiplicador, uma vez que pelo menos cinqlienta e dois
setores da economia sdo impactados no seu desenvolvimento. Dentre os
diversos beneficios provenientes do turismo, podemos destacar: Reducéo
do desemprego; Distribuicdo efetiva da renda; Geracéo de divisas; Aumento
na arrecadacdo de impostos; Atracdo de investimento externo; Melhoria da
infra-estrutura de apoio ao turismo, beneficiando também os residentes;
Preservacao dos patriménios naturais e culturais; Melhoria na qualidade de
vida da populag&o local. (GOVERNO DO PARANA, 2008, p. 16).

Neste sentido, os empresarios do ramo turistico e o poder publico devem
perceber que fazem parte de um sistema econémico e de producao unico, peculiar e

complexo, ja que:

O turista primeiro escolhe o destino que mais |he agrada, depois ele vai
escolher o hotel, o transporte etc. e nesta escolha, considera distancias,
precos, facilidades de acesso e consumo, na hora de decidir sua viagem.
(GOVERNO DO PARANA, 2008, p. 14).

A geracado de renda e emprego pelo turismo é o ponto chave (termdémetro)
da capacidade produtiva do setor e de sua importancia para a economia de uma
localidade e isto se reafirma pelo o que nos apresentam Fernandes & Coelho (2002,
p. 32): "De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo, a atividade turistica gera
1 em cada 11 empregos no mundo, com perspectivas para atingir, brevemente, a
marca de 1 em cada 9.”

Obviamente a atividade impacta economicamente outros setores e possuli
caracteristicas que devem ser observadas além da otica econdmica ou da geracéo
de lucro. E o caso da anélise dos impactos ambientais causados por determinada

atividade, capacidade de carga de um atrativo, além de impactos culturais e sociais.
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Porém, a atividade deve ser atrativa a empresarios que contratardo
colaboradores, gerando renda e emprego para a comunidade local.

Sabe-se também que o turismo € uma atividade que exige dos profissionais
uma dedicacao diferenciada de muitas outras atividades. Estes profissionais estarao
trabalhando exatamente nos momentos de lazer de outras pessoas, ou seja,

feriados e finais de semana, por exemplo.

Os profissionais empregados em agéncias, hotéis, restaurantes, transportes
e todos os servicos ligados direta ou indiretamente a indUstria do turismo,
podem ser comparados as pernas e aos bragos do sistema. Sdo eles quem
efetivamente movimentam as atividades turisticas e vivem o dia-a-dia da
atividade. (GOVERNO DO PARANA, 2008, p. 11).

Embora a profissionalizagcdo do setor ainda esteja caminhando a passos
lentos, deve-se ressaltar a importancia dos profissionais de turismo em todos 0s
tipos de empreendimentos: agéncias, hotéis, restaurantes, atrativos, guias de
turismo, organizadores de eventos e tantas outras especialidades que o setor
abarca. Portanto, um ponto a ser trabalhado para a elevacdo da qualidade dos
servicos prestados é a exigéncia de profissionais cada vez mais preparados para

atuarem no mercado, assim como, a devida valorizacdo financeira dos mesmos.

Muitos observadores tém notado que a qualidade dos empregos criados é
frequentemente baixa. Estudos de caso tém documentado, geralmente, que
esses empregos relacionados com o turismo pagam muito pouco e exigem
mao de obra pouco qualificada [...]. (LAGE; MILONE, 2009, p. 131).

Precisamente uno de los valores afiadidos que se reconocen al turismo, um
sector tradicionalmente intensivo en mano de obra, es su capacidad de
generar empleo. Sin embargo, no cabe obviar que el mercado turistico se
construye de acuerdo con las capacidades y habilidades que derivan del
mercado laboral y, viceversa, que el mercado laboral responde a las
restricciones y potencialidades que impone el mercado turistico. En este
sentido, la contribucién econémica del turismo — sobre todo por la via de la
productividad — se ve fuertemente condicionada por el grado de formacion
de sus efectivos laborales. (JUANEDA; RIERA, 2011, p. 716).

Outra caracteristica da geracdo de empregos pelo turismo é o fato da grande

oferta de empregos temporarios no setor:

Outro ponto a ser observado € que h4 uma repentina oferta de empregos,
por exemplo, na construcdo de um grande hotel ou resort em uma
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determinada localidade, mas ao término das obras, estes empregados
(temporéarios) tém grande dificuldade de se inserirem no mercado de
trabalho relacionado ao turismo. (LAGE; MILONE, 2009, p. 132).

O MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO

Fundada em 1818, através de um Decreto Real de D. Jodo VI, Nova
Friburgo se originou a partir do interesse da coroa em atrair estrangeiros para
ocuparem as terras fluminenses. Primeiramente, atrair mao de obra especializada e,
em segundo, promover o branqueamento da populagdo por temer que houvesse
algum tipo de revolta por parte da populacdo negra como aconteceu no Haiti alguns

anos antes.

A colbnia de Nova Friburgo teve papel bem definido na politica joanina: ao
mesmo tempo que promovia 0 povoamento, minimizava a inseguranca, pois
aumentava a presenca quantitativa do elemento branco nas imediac6es da
Corte. (SANGLARD, 2003, p. 176).

Foi assim que suicos (1820) e alemaes (1824) constituiram sua colonizacao
em Nova Friburgo. Mais tarde, o municipio recebeu ainda pessoas de diversas
outras nacionalidades, formando a base étnica da populacdo em um total de 10
colbénias: Suica, Alemd, Portuguesa, Libanesa, Italiana, Japonesa, Espanhola,
Austriaca, Hungara e Pan-Africana.

Nova Friburgo esta localizada em uma das regides turisticas do estado do
Rio de Janeiro, conhecida como Serra Verde Imperial, da qual fazem parte ainda:
Teresopolis, Petrépolis, Cachoeiras de Macacu e Guapimirim. Pertence a uma area
gue possui status de turismo consolidado, consideracdo esta, chancelada pelo

Governo do Estado do Rio de Janeiro. Vide mapa de areas turisticas do Estado:
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Figura 1 — Mapa das Areas Turisticas do Estado do Rio de Janeiro
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Mapa 1: Areas Turisticas no Estado do Rio de Janelro - Fonte: Base Cartografica, |BGE; Org.: NEGEF, 2009

Fonte: FECOMERCIO, 2010.

Conforme Knupp e Kratochwill (2012, p. 66), dois outros fatos marcaram a
histéria econbmica do municipio: a instalagcdo da linha férrea por conta do ciclo
econdmico do café que aproximou Nova Friburgo do Rio de Janeiro e a chegada das
industrias téxteis por iniciativa de empresarios alemaes.

Com a decadéncia das grandes industrias no municipio, outra forma de
producédo industrial tomou conta da cidade: pequenas empresas de producdo de

moda intima:

ApOs a decadéncia das industrias téxteis, ficou o legado de todo o
aprendizado técnico adquirido durante todo este periodo. Ex-funcionérios,
apoés serem demitidos das fabricas criaram empresas de pequeno e médio
porte de fabricacdo de produtos de moda intima. Esta iniciativa deu entdo a
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cidade o titulo de Capital Nacional da Moda intima que perdura até os dias
atuais. (KNUPP; KRATOCHWILL, 2012, pp. 66-67).

De longa data, o turismo se apresenta como alternativa de geracéao de renda

em nosSo municipio:

Se, por um lado, a natureza bela e o clima ameno atuavam como fatores de
atracdo, por outro ha um fator histérico-social que apontava para a
originalidade de Nova Friburgo. Suas origens, identificadas com a presenca
dos imigrantes suicos e alemées constituiram um fator fundamental na
construgdo do modelo turistico desta cidade. (ARAUJO, 2003, p. 99.)

Infelizmente em janeiro de 2011, o municipio sofreu com a 102 maior
catastrofe climatica do mundo, vendo sua economia ser completamente abalada por
conta dos prejuizos causados. O setor do turismo sofreu impacto negativo por conta
do receio dos turistas em visitarem o municipio. Ainda hoje sdo perceptiveis 0s
reflexos da catastrofe climatica sobre a economia local. No entanto, 0 municipio

busca retomar o crescimento econémico:

De acordo com o Sindicato das Industrias de Metal Mecanico da Regido
Serrana, a atividade do setor em Nova Friburgo j4 estd praticamente
normalizada. A cidade é responsavel por 17% de toda a producéo brasileira,
e o0 setor metal-mecénico representa 35% da economia friburguense.
(THUSWOHL, 2012).

Maior produtor de morango do estado do Rio de Janeiro, Nova Friburgo
comemora a 6tima fase do cultivo da fruta, depois dos transtornos causados
pela catastrofe climatica de janeiro de 2011. Uma das principais medidas da
secretaria estadual de Agricultura e Pecuéria para estimular a retomada da
produ¢cdo no municipio foi a inclusdo do morango entre as atividades
incentivadas pelo Programa Frutificar, que tem como objetivo aumentar o
cultivo de frutas no territorio fluminense. (SEAPEC — Secretaria de Estado
de Agricultura e Pecuaria, 2012).

Em relacéo a floricultura, sabe-se que "Nova Friburgo é o maior produtor de
flores de corte do Estado do Rio de Janeiro e 0 segundo maior produtor do Brasil,

perdendo apenas para a cidade paulista de Holambra. * (GASPARINI, 2012, p. 53).
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RESULTADOS DA PESQUISA

Em relacdo a pesquisa de campo com os empresarios do setor no municipio,

obtiveram-se os seguintes resultados:

Quadro 1 — Quantidade média de funcionarios por estabelecimento e por Unidade

Habitacional — Nova Friburgo — Setor Hoteleiro.

Quantidade média de funcionirios por estabelecimento e por Unidade Habitacional —

Nova Friburgo — Setor Hoteleiro

Por estabelecimento 17,75

Por Unidade Habitacional 0,79

Fonte: Pesquisa do Autor, 2012.

Conforme os resultados da pesquisa, 0 niumero médio de funcionarios é de
17,75 por meio de hospedagem. Ja em relacdo a quantidade de funcionarios em
relacdo a cada UH, obteve-se o resultado de 0,79 (funcionarios) para cada Unidade
Habitacional.

A pesquisa aponta também os seguintes dados em relacédo a contratacdo de

novos colaboradores pelos estabelecimentos hoteleiros:

Grafico 1 — Contratacao de colaboradores setor hoteleiro.

%

26%
12%
estavel aumentou di minuiu
Status

Fonte: Pesquisa do autor 2012.
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Segundo a pesquisa o déficit de empregos no periodo de maio a outubro de
2012 foi de 14%.
Ja4 em relacdo ao setor de alimentacdo no municipio, obtiveram-se os

seguintes resultados:

Quadro 2 — Numero médio de colaboradores por estabelecimento de alimentacao.

Niimero médio de colaboradores por estabelecimento de alimentacio.

NUMERO MEDIO COLABORADORES 9,8

Fonte: Pesquisa do Autor / 2012.
Grafico 2 — Numero de colaboradores dos estabelecimentos de alimentacéo.

Grafico 25 - Niumero de colaboradores dos estabelecimentos

aDmuy
mEsSw!

Fonte: Pesquisa do autor, 2012.

A pesquisa no setor de atrativos turisticos se deu através da visita a trés
importantes atrativos turisticos do municipio: a Pedra do Cao Sentado, a Casa Suica

e o Jardim do Négo.
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Figura 2 — Atrativo turistico: Pedra do C&o Sentado

Fonte: Google imagens.

Em entrevista realizada com o colaborador do Parque Cao Sentado, Sr.
Jonas Araujo, que trabalha no atrativo ha 3 anos, este informou que o movimento
diminuiu drasticamente apos as chuvas de 2011. Segundo sua percep¢ao, muito
dessa queda de movimento se deve ao fato de o restaurante ter sido totalmente
prejudicado pelas chuvas, inclusive aquelas do lago pertencente ao parque que
transbordou. De |a para ca, o restaurante retornou, porém com servico terceirizado,
0 que fez com que o restaurante deixasse de oferecer servico igual ao antes
existente.

Com a tragédia, o parque perdeu os livros de registro de visitantes e a partir
deste acontecimento ndo retomou este trabalho, o que tornou impossivel obter
nameros que comprovem a afirmacédo do entrevistado.

A melhora do movimento tem se dado gradativamente e hoje o parque
costuma ter movimento satisfatério somente aos finais de semana prolongados por
feriados. O entrevistado informou ainda que no ultimo carnaval o parque atingiu um
excelente movimento, lotando o espaco de visitantes.

O valor cobrado hoje para visitantes € de R$ 6,00 (por pessoa) para a subida

nas trilhas; para a parte baixa a entrada é gratuita.
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Como gerador de empregos o parque possui colaboradores de limpeza e

manutencao do parque, atendentes e instrutores.

Figura 3 — Atrativo Turistico: Queijaria Escola: Casa Suica

Fonte: Google imagens.

Em visita a Casa Suica, onde foi realizada entrevista com a colaboradora
Sra. Rosane, obtiveram-se dados estatisticos relacionados a movimentacdo de
visitas ao ponto turistico. A Queijaria Escola ndo possui registro de visitas. Porém, a
entrevistada informou que a movimentacdo da Casa Suica corresponde a 1/3 (um
terco) da movimentacao que visita a Queijaria Escola.

A Casa Suica possui trés colaboradores e o complexo da Queijaria Escola
possui aproximadamente 10 colaboradores além dos contratos temporarios.

O valor do ingresso cobrado para visita a Casa Suica € de apenas R$ 1,00
(por pessoa).

A entrevistada informou que os destinos que mais enviam pessoas para
visitar este atrativo sdo: Sdo Paulo e Minas Gerais. Surpreendentemente, outros
municipios do Estado do Rio de Janeiro ocupam somente o terceiro lugar neste

ranking. O complexo nédo funcionou durante o carnaval por conta de mudanca dos
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gestores responsaveis. No entanto, logo em seguida voltou a funcionar e permanece

recebendo turistas para conhecerem os processos de fabricacdo de seus produtos.

Figura 4 — Atrativo turistico: Jardim do Nego

Fonte: Google imagens.

A entrevista deste atrativo se deu diretamente com o seu proprietario, o
artista Geraldo Simplicio. De forma macica a maior quantidade de visitantes, cerca
de 70% correspondem a visitantes dos municipios do Rio de Janeiro e Niter6i. No
entanto, este atrativo demonstra sua importancia por conta da grande quantidade de
visitantes estrangeiros que recebe.

Em relacdo a geracdo de emprego no atrativo, o entrevistado informou que
tinha seis colaboradores antes das chuvas de 2011 e que agora possui apenas um.
Disse que ainda nédo teve condicdbes de retomar a contratacdo de novos
colaboradores e que aguarda a recuperacdo econdémica do local para que possa
avancar neste sentido.

Para perceber-se a situacdo que o municipio apresenta na geracdo de
empregos formais no setor de turismo, foi feita a consulta no site do Ministério do

Trabalho que apresenta o salario dos profissionais, a quantidade de admissdes e
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demissdes em determinado periodo. Dentre as inimeras profissées constantes no

site, selecionaram-se aquelas ligadas mais diretamente ao turismo.

Tabela 1: Geragédo de empregos formais 2011 — fung¢des ligadas ao turismo.

Salirio
Meédio Adm. Admissic  Desligamento
513205:Cozinheiro Geral 681.35 284 283 1
513405:Garcom 6435 111 106 5
513505: Auxiliar nos Servicos de Alimentacio 646,09 57 46 11
513315:Camareiro de Hotel 686,78 46 49 -3
782405:Moatorista de Onibus Rodoviario 1.35977 39 32 7
513420:Barman 609,12 34 35 -1
371410:Recreador 607.9 21 19 2
422120:Recepcionista de Hotel 70871 21 29 -8
513415:Cumim 615.44 18 17 1
517415:Porteira de Laocais de Diversao 790.6 10 14 -4
354815:Agente de Viagem 634 57 7 4 3
141510:Gerente de Restaurante 1.174.29 7 11 -4
510115:Supervisor de Andar 73233 6 7 -1
517405:Porteiro (Hatel) 7524 3 7 -2
510205:Supervisor de Lavanderia 828 2 1 1
421120:Emissor de Passagens 684 1 0 1
516345: Auxiliar de Lavanderia 640 1 2 -1
141505:Gerente de Hotel n/d 0 4 -4
782630:0perador de Teleferico (Passageiros) n/d 0 6 -6

Fonte: Ministério do Trabalho - Consulta executada em 26-12-2012 as 16:33h

Tabela 2: Geracédo de empregos formais 2012 — func¢des ligadas ao turismo.

Salario

Médio Adm. Desligamento Saldo
513205:Cozinheiro Geral 737,03 164 135 29
513405:Garcom 735.21 121 125 -4
513505: Auxiliar nos Servicos de Alimentacio 744 84 36 40 16
782405:Motorista de Onibus Rodoviario 1.476.00 40 40 0
513315:Camareiro de Hotel 747.5 26 38 -12
513415:Cumim 762.07 14 7
371410:Recreadoar 644 38 13 17 -4
421120:Emissor de Passagens 7323 10 11 -1
422120:Recepcionista de Hotel 946.25 g 4 4
517415:Porteiro de Locais de Diversao 848.29 7 4 3
354815: Agente de Viagem 710,17 6 6 0
141510:Gerente de Restaurante 8372 3 6 -1
510115:Supervisor de Andar 880 5 4 1
517405:Porteiro (Hotel) 913 4 5 -1
141505:Gerente de Hotel 1.000.00 1 0 1
516345: Auxiliar de Lavanderia 729 1 1 0
354820:0rganizador de Evento 1.650,00 1 1 0

Fonte: Ministério do Trabalho - Consulta executada em 26-12-2012 as 15:58h
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Sabe-se ainda, que o setor apresenta uma série de funcbes e cargos que
trabalham temporariamente ou de forma autbnoma, como é o caso dos guias de
turismo, por exemplo. Segundo os dados apresentados nas tabelas acima, pode-se
verificar que as funcBes mais prejudicadas em termos de geracdo de empregos apos
a tragédia de 2011 foram: camareira de hotel com um saldo negativo de 12 vagas
em 2012 e Recepcionista de Hotel com saldo negativo de 8 vagas em 2011.

Surpreendentemente, os dados do Ministério do Trabalho conflitam com as
informacdes apresentadas pelos empresérios do setor de alimentacdo. Enquanto os
empresarios apontaram que a contratacdo de colaboradores ficou estavel (70% dos
entrevistados) ou diminuiu (30% dos entrevistados), os dados do Ministério do
Trabalho apresentou o maior saldo positivo de vagas nos anos de 2011 e 2012 para
as funcdes de cozinheiro geral e auxiliar nos servicos de alimentagcédo. A funcéo de
cozinheiro geral apresentou saldo positivo de 29 vagas em 2012 enquanto a funcao
de auxiliar nos servicos de alimentacédo apresentou saldo positivo de 11 vagas em
2011 e 16 vagas em 2012. Logicamente nos dados do Ministério do Trabalho estédo
incluidos cozinheiros e auxiliares que ndo sdo diretamente ligados ao atendimento
de turistas.

A funcéo de garcom também demonstrou queda de contratacdes entre 2011
e apresentando saldo negativo de 4 vagas em 2012.

Segundo o Ministério do Trabalho, as fun¢des ligadas ao turismo que melhor
pagaram no ano de 2012 no municipio foram: Organizador de eventos, Motorista de
Onibus rodoviario e Gerente de hotel. No entanto, sabe-se que o setor de turismo
trabalha com outros tipos de remuneracdo informal: comissbes e gorjetas, por
exemplo. Desta feita, ndo se pode considerar que a ordem de melhores salarios seja
exatamente a apresentada pelo site, jA que o mesmo apresenta apenas 0s salarios
oficiais, registrados em carteira profissional.

As funcdes de gerente de restaurante e gerente de hotel apresentaram uma
gueda nas contratacdes com saldo negativo de 4 vagas em 2011 e que nao foram
recuperadas em 2012. Outro ponto essencial, registrado nesta pesquisa é a questao
da demisséo dos seis profissionais ligados ao teleférico da cidade, que deixou de
existir em janeiro de 2011 com a tragédia climatica. Estes dados sdo apontados na

tabela de 2011, apresentada pelo Ministério do Trabalho.
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Para mera percepcao estatistica, utilizou-se dos dados referentes as
remuneracdes da tabela de 2012 para se calcular o valor médio do salario recebido
por um profissional do setor turistico no municipio cujo resultado foi o de R$ 889,00
(oitocentos e oitenta e nove reais).

E, finalmente, observou-se que a rotatividade de colaboradores existente no
setor também se vé representada pela quantidade quase igual da maioria das
funcBes em contratacdo e admissdo no mesmo ano. Estes dados também revelam
gue na maior parte das funcbes ndo se tem aberto novas vagas, 0 que tem
acontecido nos dois ultimos anos tem sido apenas a demissdo de um colaborador e

a contratacao de outro para suplantar a vaga.
SUGESTOES PARA MELHOR DESENVOLVIMENTO LOCAL

O municipio de Nova Friburgo apresenta um bom potencial turistico, visto
gue ja é uma localidade bastante conhecida por suas caracteristicas de clima
ameno, natureza exuberante, excelente gastronomia, oferta diversificada no setor de
hospedagem, boas op¢des de compras e atrativos turisticos interessantes.

Neste item propfem-se algumas acdes no sentido de maximizar os
resultados econdémicos obtidos pelo municipio através do turismo.

Primeiramente ha que se ter a maturidade da consciéncia empresarial de se
perceberem como parte de um todo, pois o0 que todos devem realmente vender € o
destino turistico. Assim, todos participam, vendem, ganham, geram renda e
empregos.

Partindo dessa premissa, sugerem-se:

1. Realizacdo de parcerias com as instituicbes de ensino no sentido de melhor

gualificacao profissional no setor;

2. Em seguida, a valorizacéo dos profissionais do setor;

Assim, o produto turistico € resultado de vérias atividades, estando o capital
humano na base da producéo turistica, ou seja, o desenvolvimento do
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turismo deve ser pensado por meio do potencial de recursos humanos, além
dos recursos naturais. (FECOMERCIO, 2009, p. 22.)

Busca por financiamento de projetos inovadores para o setor, seja ha construcao
ou reforma de equipamentos ligados ao turismo, eventos ou ainda de melhoria
da infraestutura oferecida. Uma opc¢do de captacao de recursos bastante vélida
gue pode ser aproveitada pelo municipio é a emenda parlamentar através de
Deputados Federais que se interessem pelo municipio ou pelo desenvolvimento

do turismo local;

Seguramente, percebe-se que a emenda parlamentar € um instrumento
importante de captacdo de recursos financeiros, desde que os proponentes
possuam projetos estruturados, documentacdo regularizada e boa
articulacdo politica junto aos deputados federais, jA que estes sdo o0s
responsaveis diretos pela apresentacdo das demandas. Porém, muito
embora o0 processo nao seja extremamente complexo, muitos dos
proponentes ndo tém o conhecimento técnico necessario e,
conseqlientemente, arriscam-se de nao conseguir 0s recursos destinados a
localidade. (BIZ; AGNOL, 2008, p. 9).

Desenvolvimento de acdes que permitam a saida da informalidade de

empreendedores e profissionais do setor;

A informalidade ainda assola este mercado e, para que as a¢cBes sejam
ainda mais eficazes, é preciso, em curto prazo, combaté-la. Isto porque,
quanto mais fiéis os dados disponiveis, mas facil é a identificacdo dos
gargalos e de suas solu¢des. (FECOMERCIO. 2010, p. 11).

Participacado efetiva em eventos de nivel regional e nacional, tanto pelo poder
publico quanto pela iniciativa privada; A troca de experiéncias com

empreendedores de outras localidades se mostra bastante positiva;

Promocao de rodadas de negdcios; intercambio entre os empreendedores do
setor a fim de que estes troquem experiéncias entre si e conhecam melhor a

oferta turistica da qual fazem parte;

Maior investimento na captacao de eventos relacionados ao turismo de negécios
com o objetivo de elevar-se a taxa de ocupacéo dos dias de meio de semana e

da baixa temporada. Sabe-se que os turistas atraidos pelo setor de eventos e
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negdcios tém grande propensao a retornarem ao destino para passear com seus

familiares;

Divulgacdo do destino em locais mais distantes a fim de possibilitar maior

permanéncia no municipio:

Permanéncias médias maiores podem ser fruto da atracdo de turistas com
perfis diferenciados e tendéncia a ficarem no destino por periodos maiores.
Um exemplo pratico disto seria a atra¢do de turistas residentes em paises
mais distantes, j& que distancia e tempo de permanéncia usualmente
apresentam correlagéo positiva. (SANTOS; MAQUIEIRA, 2012, p. 109).

Reavaliacdo, melhoria da infraestrutura oferecida pelo municipio aos moradores

e que sera também utilizada pelos turistas;

No interior, em cada uma das regides administrativas, ha municipios com
expressivos niveis de produgdo. Este fato confirma o potencial de
crescimento e desenvolvimento do interior do estado, mas também deixa
nitida a necessidade de investimentos publicos em infraestrutura, que
contribuam para a expansdo da oferta da atividade turistica.
(FECOMERCIO, 2010, p. 45).

Maior preocupacéo dos estabelecimentos no registro de clientes para posterior
geracado de estatisticas que esclarecam questdes fundamentais no momento
da tomada de decisbes estratégicas para o desenvolvimento de seus

empreendimentos;

Desenvolvimento de acdes a nivel regional, unindo forcas com os municipios
de Teresopolis e Petrépolis, que possuem caracteristicas parecidas com o

municipio; Exemplo: roteiros integrando os trés municipios;

O conceito mais util de regido, em muitos casos, € o0 que se poderia chamar
de regido de desenvolvimento econémico, de onde sobressai a adocdo de
medidas, programas e intervencbes para leva-la do nivel em que se
encontra economicamente hoje até alguns objetivos econdmicos pré-
determinados. (TOMAZONI et al, 2008, p. 5).
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12. Criagdo de portal turistico na entrada do municipio onde, além de obterem
informacg0des turisticas, o0s visitantes possam manifestar suas impressdes sobre

suas experiéncias na localidade;

13. A criacdo de horarios alternativos de 6nibus para deslocamento de turistas e

habitantes ap6s as 23:00 no municipio;

14. Elaboracdo de calendéario de eventos que seja pensado de acordo com a
sazonalidade de forma a favorecer a movimentacao turistica nos periodos de

baixa temporada.

15. Criacao de produtos turisticos consistentes em areas rurais no sentido de evitar
0 éxodo rural que complicaria ainda mais o inchaco urbano a medida que a

populacédo aumenta.

16. Criacdo de produtos turisticos que vinculem a hospedagem, a alimentacéo e

ingresso para algum atrativo turistico.

Em suma, toda e qualquer acéo, individual ou coletiva, que possa estimular
o desenvolvimento do turismo local ndo deve ser deixada de lado. As sugestdes aqui
apresentadas sdo frutos da percepcdo obtida em todo o processo de trabalho
durante a pesquisa. Isto ndo quer dizer que ndo existam outras acdes possiveis. O
fato € que o pais, tanto no campo profissional como no campo cientifico, ainda esta
descobrindo os meandros da atividade turistica, tdo bela e ainda tdo misteriosa, tao
cheia de possibilidades. No entanto, sabe-se que todas as atividades se
aprimoraram ao longo do tempo; aprendeu-se fazendo, observando, modificando,
criando novos caminhos e reavaliando conceitos ja determinados anteriormente.

Pratiquemos o turismo, nos dediquemos a ele. A atividade turistica, por si S0,
aliada ao tempo, nos trardo as respostas que ainda ndo conseguimos obter até aqui.
Esta é, pelo menos, a esperanca deste autor. Portanto, suplantemos o ledo que vem
nos afrontar todos os dias na pratica da atividade turistica: "N&o se deve criticar o

ledo por ser carnivoro. E de sua natureza. Ele é e continuara sendo o rei das selvas

VIl FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
12 a 14 de junho de 2013
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

até que surja um outro animal que o suplante.” (FERNANDES; COELHO, 2002, p.
32).
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