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RESUMO

Este artigo enfatiza o fendmeno do turismo sob a tutela do Estado, na qualidade de
produto turistico no que diz respeito a promoc¢ao da justica social. A partir das
determinantes internas a comunidade é sujeita a condigbes — obrigagbes e Onus
sociais e ambientais. Revela a mudanca de discurso que se distancia da forma atual
de defesa da participacdo popular no Estado Democratico do Direito. Possibilita
através do modelo adotado de gerenciamento do processo demonstrar o outro lado
da moeda, ou seja, como e com que facilidade ocorre a troca de papéis, imposicéo
de responsabilidades e inevitaveis concessbes de espacos. Nessa perspectiva traz
um olhar particular sobre uma segunda exploracdo do espaco publico e a
conformacdo numa privatizacdo de espaco publico. Revela que o Municipio de Foz
do Iguacu esta no centro de dois pilares turisticos que detém varias similaridades,
desde a autonomia Governamental, transformando-a num corredor turistico onde a
ocorréncia do fendbmeno do turismo ocorre portdo a dentro em ambos pilares
turisticos: Parque Nacional do Iguacu e Complexo Turistico de Itaipu. Relativiza os
direitos humanos num periodo onde o modelo do capitalismo no turismo esta por
detras do discurso do desenvolvimento sustentavel, traduzindo um conceito politico-
participativo do turismo.

Palavras-chave: justica social, sustentabilidade, turismo.
ABSTRACT

This article highlights the phenomenon of tourism under the umbrella of the state as
a tourism product with regard to the promotion of social justice. From determining the
internal community is subject to conditions - obligations and social and environmental
burden. Shows the change of discourse that is far from the current form of popular
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participation in the defense of the democratic state of law. Allows the model adopted
by management of the process show the other side of the coin, ie, how and how
easily is the exchange of roles, responsibilities and impose inevitable concessions of
spaces. From this perspective brings a particular eye on a second operation of public
space and the conformation in a privatization of public space. Shows that the city of
Foz do Iguacu is the center of two pillars that holds several similarities tour since
independence Government, making it a tourist corridor where the occurrence of the
phenomenon of tourism occurs within both the gate pillars tour: the National Park
Iguacu and the Itaipu Tourist Complex. Relativizes human rights in a period where
the model of capitalism in tourism is behind the discourse of sustainable
development, reflecting a concept of political participatory tourism.

Key-words: social justice, sustainability, tourism.

INTRODUCAO

A licdo apreendida nos diversos ambitos sobre a ocorréncia do turismo
indica de forma evidente o uso da crenca do fendbmeno como agente e instrumento
de capaz de promover a aludida justica social. Em outras palavras, um escudo que
historicamente tem atendido aos interesses de exploracdo para atenuar restricbes
ou limitacbes no uso dos recursos em suas dimensfes classicas. Estudiosos
permanentes desse fenbmeno, Getz (1987), Hall e Jenkins (1995) atentos a esse
padrao de comportamento, sistematizaram e difundiram as abordagens tradicionais
de planejamento turistico revelando: atitudes, problemas, métodos e modelos, o que
nos permite avancar numa compreensdo axiologica fundada nos ideais
humanitarios. Isso se deduz tomando como referéncia a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948); a Constituicdo Federal (1988); o preambulo do Codigo de
Etica Mundial do Turismo (1999) e as Metas do Milénio (2002).

Na sequéncia desses principios, a presuncdo de atendimento aos direitos e
garantias individuais e coletivas ha muito tem servido de pano de fundo as acfes do
Estado no campo das Politicas Publicas do Turismo. Do discurso a pratica &
observavel que de um lado recursos publicos sdo aplicados de forma programéatica
e, que de outro amplia uma lacuna sobre a efetividade dessas acdes pela auséncia

de indicadores que concretamente aponte o cumprimento dos reais interesses
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publicos envolvidos. Ao contrério neste ultimo aspecto. O discurso que no passado
por sua vez esteve apoiado nos impactos positivos diretos e indiretos numa gama de
setores, alterou-se. De forma contemporanea na atualidade € indiscriminadamente
apoiado na complexidade da cadeia de produtiva do setor e ponto final.

Sendo bastasse essa cultura de estabelecer um estado de euforia
permanente com 0s aspectos relacionados ao Turismo, ignoram-se os alicerces da
sustentabilidade rotulando acdes de maneira a admitir que slogan, materiais
alternativos, publicidade, estratégia de vendas em balcdo possam preencher o
campo aberto do desenvolvimento propriamente dito, iludindo um equilibrio com
harmonia, unido, cooperacdo numa realidade incontestavel. Respostas obtidas com
as reacdes do meio ambiente em geral colocam em xeque essa assertiva. As
mudancas climaticas e a ampliagcdo das desigualdades sociais com perspectivas
duradouras indicam o Obvio - que ha falhas e que os ajustes exige medidas
compensatorias tipicas que se encontram na linha de uma justi¢a tanto social quanto
ambiental. Estatisticas oficiais revelam uma das faces do “turismo em franca
expansao”, que torna vulneravel e permite uma cobranca dos atores nesse
processo. Recente trabalho do IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
revela que entre 2002 e 2006, o numero de pessoas que trabalham no setor teve um
aumento 14%, chegando a 1,8 milhdo. Entretanto, o alerta € que cerca de 60% de
contingente de trabalhadores estd no mercado informal, sem carteira assinada.
Noutra perspectiva, além de implicitamente carregar todos os demais aspectos
intrinsecos a informalidade que desequilibra qualquer debate de sustentabilidade
ganha maior relevo o exame e verificacdo dos nds que aprofundam os indices de
concentracdo de riquezas, impedem a distribuicdo e por consequéncia uma justica
social, permanecendo na contramao de todo processo.

E possivel admitir que a auséncia do controle local sobre o processo de
desenvolvimento do turismo, de acordo com o proposto nos ensinamentos de HALL
(54), é a porta de entrada para avancar num sentido de corre¢do do processo. Como
também é inegavel, segundo a autora seu reconhecimento como resposta, entre
outras situacles, a necessidade de desenvolver diretrizes de maior aceitagdo social

para a expansao do setor, indo ao ponto de maior tensdo, expondo:
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(...) o planejamento comunitario proporciona a base para o desenvolvimento
de uma abordagem ao turismo de mais longo prazo, mas os principios de
um planejamento baseado na comunidade precisam ser ampliados a fim de
incorporar seus aspectos coordenativos, interativos, integrativos e
estratégicos antes que se possa realizar a abordagem sustentavel. Um dos
meios de desenvolver formas mais sustentaveis do turismo é convencer o
governo e a “industria” do turismo da importancia de incorporar principios de

desenvolvimento sustentaveis aos planejamentos e as operacdes.

A verificagdo da presenca desse gargalo — a auséncia do planejamento
comunitario € objeto central deste artigo, resultado do estudo realizado que traz a
tona a realidade de Foz do Iguacu, no Estado do Parana, tendo como ponto de
inflexdo o Complexo Turistico de Itaipu - CTIl, a organizacdo do seu espaco turistico
como um dos elementos também contribuiu para impor distancias aos principios do
desenvolvimento sustentavel aludido. Revela ainda que as circunstancias
vocacionais do destino, somado as conjunturas influenciaram fortemente na
conformacao de um modelo de “privatizacao de espaco publico” — outro preocupante
aspecto nesse contexto, contraditério ao momento de Estado promotor de justica

social.
O CONCEITO POLITICO-PARTICIPATIVO NO TURISMO

A estruturacdo do Complexo Turistico de Itaipu € resultante de um ambiente
sem precedentes no campo do Turismo. De operacdo de usina hidrelétrica para
operacao de produto turistico somam aproximadamente quatro décadas com no
minimo duas mudancas na forma de Governo - da ditadura a democracia. Entretanto
0 que deve ser considerado é que, mesmo numa democracia ou exercicio do Estado
Democrético de Direito, alguns ambientes se mostram alheios a extrema importancia
do que possa representar. Segundo SILVA (pg. 119) a configuracdo do Estado
Democratico de Direito que pressupfe mais que unir conceitos de Estado

Democratico e Estado de Direito:

Consiste, na verdade, na criagdo de um conceito novo, levando em conta os
conceitos dos elementos componentes, mas 0s supera na medida em que
incorpora um componente revolucionario de transformacgéo do status quo; é
um tipo de Estado que tende a realizar a sintese do processo contraditorio
do mundo contemporaneo, superando o Estado capitalista para configurar
um Estado promotor de justica social que o personalismo e monismo
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politico das democracias populares sob o influxo do socialismo real nédo
foram capazes de construir.

Com isso, a Constituicdo Federal (1988) apenas vem abrir novas
perspectivas como a realizacdo social profunda, o que implica dizer pela préatica dos
direitos sociais que inscreve e também pelo exercicio dos instrumentos que oferece
a cidadania e que possibilita concretizar as exigéncias de um Estado de justica
social, fundado na dignidade da pessoa humana. E esse o ponto exato que permite
lamentar que, mesmo nesse status quo dos seus componentes inatos nenhuma
consulta - tacita ou expressa foi feita a comunidade sobre sua autorizacdo ou
concordancia de uso ou compartilhamento do seu espaco de morar que passou a
ser compreendido como espago entdo para ser visitado. O que substitui esse
flagrante foi uma comunicag&o na midia massiva, com “anuncios” sobre as decisdes
e as conformidades que se dariam. Viu-se difundir no local sede do patriménio da
humanidade uma nova categoria — a de destino do mundo - de todos, 0 que remete
ao slogan “Foz do Iguacu, Destino do Mundo”, extremamente orientado ao mercado.
Revela o que no passado recente da localidade, menos de duas décadas ocorreu
com a obtencdo nos mesmos moldes — sem consulta ou participacdo compreensivel
pelo viés da forma de Governo, do Parque Nacional do Iguacu o titulo de Patrimdnio
Natural da Humanidade, pela UNESCO (1986).

Um esboco simplificado do modus operandi do turismo foi imposto pela
realidade fisica do Municipio configurando dois pilares turisticos na conjugacao
desse periodo entre 1986 a 2006. Numa ponta o Parque Nacional do Iguacu e na
outra o Complexo Turistico de Itaipu, que coincidentemente revelam certas
similaridades e peculiaridades na forma de gestdo de visitantes e promoc¢ao do
produto turistico, tais como, autonomia governamental, centros de recepcao,
logistica prépria de transporte interno, atendimento sem o guia turistico e por fim
ambos com cobranca de ingresso para acesso. Um em cada extremo, distribuindo
fisicamente o aproveitamento do espaco turistico, permanecendo Foz do Iguacu no
eixo central entre ambos.

O primeiro é reconhecido pela grandiosidade da obra da natureza o segundo
pela grandiosidade da obra do homem. No compasso da “sina” que envolveu ciclos
econdmicos e conjunturas externas, ao longo desses anos a comunidade local
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permaneceu aquém da oportunidade escolha, alternativa ou autonomia na
representacdo direta de seus interesses, rendendo-se a determinante geogréfica seu
destino, ao encontrar no curto prazo as respostas no proprio entorno.

Tudo conduziu ao desfecho dos pilares turisticos - natural e artificial.
Entretanto, de maneira passiva ou de maneira menos contundente, no momento em
gue ocorria tudo passou desapercebido, tanto o compromisso quanto 0 custos
envolvidos nesse processo. Os resultados sdo relevados no estudo® confirmando
através de entrevistas e pesquisas com a comunidade local que lhe restou a
obrigacdo ao contrario de preparar-se para conviver com uma dupla funcéo: cidade-
cidade turistica e, comunidade-turista. Com isso, admiti-se que o morador local ficou
sujeito no minimo a trés situacdes frequentes: a troca de papéis e funcdes; as
responsabilidades e as concessoes.

O primeiro em destaque - troca de papéis e funcdes. Atrelada a essa
condicdo vé-se associado o argumento da oportunidade de geracdo de emprego e
renda a comunidade, que deveria se observar incluida no processo. Ao contrario do
proposto. Verifica-se ampliagcdo da concentracdo de renda em medida que esses
pilares turisticos “portdo a dentro” pelas similaridades ja indicaram e porque ambos
passaram por processos recentes de revitalizacdo de seus espacos de visitacao,
acentuando as necessidades de profissionalizacdo e especializacdes, que concorre
numa relacdo inversamente proporcional a geracao de emprego direto.

A troca de papéis encontrada neste estudo implica dizer que o morador abriu
mao de seu status, tornando restritas em condi¢cfes as oportunidades de insercao no
mercado de trabalho e ainda restringindo o acesso o seu proprio local - reconhecido
pelos agentes do processo, como visitante que veio de outro local, sendo submetido
a aquisicdo de ingresso. E visivel a reducdo de seus direitos sociais. Sen&o
suficiente essa dissimulacdo na troca de papéis, outros direitos foram e séo
atingidos, entre eles de ser livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao.
E possivel afirmar que o financiamento publico & carreira ou profissdo impondo

através de gratuidade ao acesso, uma pressao social decorrente desse ambiente.

> A cobranca de ingresso: de espaco publico a privatizagdo, Trabalho de Conclusdo de Curso da
académica Ana Luisa Teles, do Curso de Turismo da UNIOESTE, 2008, sob a orientacdo da autora
deste artigo.
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Determina aquele ao residente em sua cidade a atuagao no setor de turismo
e hospitalidade, o que em muitos casos, pode estar distante de seus ideais e
vocacoes, servindo de explicacdo para outros resultados, tais como a qualidade dos
servigos prestados. llustrando esse raciocinio apontado adiante, os moradores de
uma localidade por falta de outra oportunidade no curto prazo sao levados a
condicdo de orientar sua atuacdo naquilo que o mercado oferta, comportamento
distinto frente a crise imposta de um mercado em mudancas globais. A pergunta que
se recorre nesses casos é quem ganha e quem perde? Perde aqui a equacao da
justica social no processo ganha-ganha.

Na pratica essa questao revela outras dificuldades do préprio ambiente, dito
especializado. Vé-se que, quanto a geracao de trabalho e renda ha limitacdes de
insercdo no mercado formal de trabalho, resultado da cultura de especializacéo
voltada ao atendimento com qualidade, imposta pelo mercado do turismo como meio
de fidelizacao e diferencial na concorréncia de mercado. Essa é a primeira barreira a
ser enfrentada. Um tratado irénico. O que “seleciona” ao mesmo tempo é o que
“‘exclui” a populacdo do processo de desenvolvimento do turismo. Noticia recente
gue confirma isso € o valor moral ao PROTUR concebido para qualificar e capacitar
para o turismo, embutida exigéncias que o mercado compreende como ideal. A
justificativa que o mesmo € ofertado “gratuitamente” a capacitagcdo técnica,
entretanto, para empresarios do comércio e industria, gestores turisticos, agentes de
viagens, profissionais de hotelaria, guias e outros profissionais®. Ainda vale
acrescentar que a gratuidade neste caso € uma forca de andncio, pois, 0S recursos
gue viabilizaram o PROTUR foram recursos publicos diretos e indiretos, deduzindo-
se 0 Obvio sobre quem € o promotor legitimo deste processo.

Indo a situacdo seguinte — as responsabilidades imputadas a comunidade
local, os resultados do estudo, promovem outra plataforma de debates: a tarefa
atribuida pelos gestores do processo ao morador. Indistintamente ao morador local

recai o papel de acolhimento turistico e hospitalidade, deve cumprir com seu papel

* Profissionalizagdo que implica em especializagéo - idiomas e habilidades técnicas. Esse ponto é
notado recentemente nos recursos liberados pelo PROTUR e a quem se destinou e quem
efetivamente se capacitou. Esta consideragdo serve de lembrete para futuros debates que dé
preferéncia a educacdo para o turismo relacionado a comunidade. A matéria que veicula em parte
tais respostas € o Jornal A Gazeta do Iguacu de 06.05.2008. Caderno Cidade, pg.13.
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de “bem atender” o visitante e, na esteira dessa logica esta imposto o determinismo
de que “se” cumprido esse papel o “turista: volta, indica a outros, permanece mais
tempo e gasta mais”, quando na pratica é sabido que trata de equacao € imperfeita.
Pura dialética. Admitisse com isso que além de ceder o seu lugar de morar,
submeter-se as carreiras por vezes fora de seu campo vocacional, o morador local
ainda é o responsavel direto pelo peso que ter4 sua atuacdo na recepcao e
hospitalidade na opinido do visitante sobre o local. Se, o contrario de “bem atender”
ocorrer, serd entdo penalizada a comunidade como, sendo a Unica, a principal
responsavel pelo ndo retorno, ndo indicacao, reducdo da permanéncia e do gasto.
Sabe-se que essa resposta depende de um conjunto de outros fatores associados
gue irdo influenciar a opinido do visitante sobre sua experiéncia turistica. Sabe-se
ainda que esse tipo de avaliacdo € subsidio ao processo de planejamento do setor e
nao elemento de responsabilizacéo por danos ou atribuicdo de mea culpa.

Por outro lado, se esse reconhecimento do papel fundamental
desempenhado pela comunidade local caminhasse na mesma perspectiva ou
integrada ao processo, pergunta-se entdo porque essa mesma populacdo €
negligenciada nos processos de tomada de decisdo? Pergunta-se é justo cobrar
essa responsabilidade? Neste ponto a responsabilidade representa ao morador local
a espontaneidade tipica de recepcionar ao seu modo cultural e ndo a um padréo.
Neste caso o morador local é participe do processo ou um mero expectador das
ocorréncias? Resposta pronta, mero expectador. O modelo de planejamento turistico
adotado é compreendido pela tradicdo do fomento ou impulsionista e neste caso Hall

(pg. 45), elucida:

De acordo com a tradicdo do fomento, residentes de destinos turisticos ndo
se envolvem na tomada de decisdes e processos de planejamento que
cercam o desenvolvimento do turismo, e os que se opdem a tal
desenvolvimento podem ser considerados antipatriéticos e excessivamente
negativos.

De acordo com tais abordagens do planejamento turistico disseminado por
Hall, também esta presente a caracteristica de uma abordagem econ6émica pelo uso

do marketing, dos esforcos de divulgacdo para atrair o publico desejavel ao retorno
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também desejado. Essa situacdo é encerrada pela estudiosa com a seguinte

afirmacao:

Tanto o governo quando a industria ddo énfase a estudos de segmentacao
de mercado e de adequacdo do produto aos mercados. As metas
econdmicas passam a ser prioritarias em relacdo aos problemas sociais e
ecoldgico; contudo, questdes de custos de oportunidade, a avaliacdo da
satisfacdo do visitante e a necessidade econdmica de gerar uma atitude
positiva em relacdo aos turistas has comunidades que os recebem indicam
gue se da atencéo limitada aos impactos negativos exercidos pelo turismo.
Segundo a abordagem econdémica, a questdo de quem se beneficia e quem
perde com o desenvolvimento turistico geralmente ndo vem a tona. (HALL,

pg. 48)

Um terceiro momento de resultado deste estudo diz respeito as concessoes,
significando tudo ou o todo que a comunidade local abre médo que é de seu dominio
para dispor ao visitante — em condi¢cdes adequadas. Numa analogia, casa limpa,
com funcionamento e abastecimento as necessidades. Retornam neste debate os
direitos fundamentais, colocados nos dois pratos dessa balanca— os pilares
turisticos. Considerou-se para efeito de exploracdo desde a concessao ou abdicacéo
em parte ou total do espaco fisico e social de convivéncia, do meio ambiente, da
cultura e do lazer, sem contrapartidas e/ou garantias de participacdo direta nos
beneficios.

Vale destacar que, dessas concessfes além de vir embutido o 6nus do
ingresso para restituir esses direitos, a comunidade ainda resta diluir os custos
relativos ao uso do espaco — despesas publicas, pela geracdo de residuos,
recuperacdo das vias publicas, manutencdo do paisagismo, placas de sinalizacéo,
entre outras acdes - seguranca, limpeza, comunicacdo. Todas essas acdes sao
viabilizadas pelo poder publico que gera um bem publico direto ao visitante que ird
se favorecer de toda essa estrutura para conduzir adequadamente o turista/visitante
aos atrativos turisticos.

Com tais concessdes dos espacos publicos que se transformam em éareas
de visitacdo de infra-estrutura, reduz diretamente as oportunidades de lazer gratuito
a comunidade, outro imperativo que vai de encontro aos seus direitos fundamentais.
A condicéo fica pré-estabelecida: para acesso ao lazer neste estudo mais orientado

ao CTI, restringe-se outro direito social com o fim da gratuidade de visitac&o Itaipu
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Binacional. Ha outros aspectos que ainda deve ser considerado, tais como, a
comunidade de Foz do Iguagu no caso da construgdo da usina ja sofreu impactos
ambientais, culturais, sociais suficientes e irreversiveis em virtude da transformacéo
ocorrida por ocasido da constru¢do da hidrelétrica, debate que permanece aberto
para o futuro. De certo, ha uma divida a ser “paga” a comunidade que a entidade
Itaipu trata com acdes mitigadoras dos impactos porque reconhece a impossibilidade
de “desaparecimento” de tais efeitos e, que com o modelo atual de exploracdo do
turismo, essa divida é reaberta.

E pertinente atribuir restricdes a comunidade que ja arcou essa “conta” no
passado, assumindo no presente mais Onus nessa troca de papéis,
responsabilidades e concessdes? Ainda que lhe seja imposta novas regras para
acesso a obra que ajudou no passado a construir, evoluiu ao status de atrativo
turistico e no presente alcancou estrutura de produto turistico? Determinantes
ambientais internas contribuiram. Uma delas a localizacdo geografica. O local
elegido por condi¢des técnicas e operacionais a hidrelétrica, ja era objeto de um
movimento massivo de visitantes que historicamente tem como motivacao principal a
visita no Parque Nacional e as Cataratas do lguacgu, e que por ocasido visitavam a
Usina.

Essa questdo vem a tona mesmo que brevemente, outros valores morais
para reforco da idéia. Nessa légica, o que ocorre € uma moeda de troca simbdlica na
justificativa de que se ha uma regra de ingresso € devida ao investimento na
formatacédo do produto turistico, também ha um potencial aumento de oportunidade
direta de trabalho e renda — seja no CTI. Esse é o discurso, ausente de estudos,
pesquisas, dados, indicadores, estatisticas, entre outras formas de verificacdo. Para
ir mais além, os responsaveis pela disseminacédo desse equivoco loégico, apelam: a
melhoria da auto-estima local com a divulgacdo da sua cidade; ampliacdo de
pertencimento ao reconhecer que € na preservacao e conservacao da cultura da
construcdo da usina, entre outros aspectos como; a oportunidade impar de
convivéncia com turistas que se encontram de varias partes do mundo e que por
iSso é um aspecto compensatorio. Diga-se compensacdo moral.

Senéo suficiente, ao abrir mao de sua cidade - concessao, que € seu lugar
para viver e morar, € admitir que para obter dividendos com o turismo o morador
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local permite que sua cidade seja também vista “cidade turistica”, tendo que arcar
com investimentos e/ou realizar de maneira onerosa a “tarefa de casa” de fora pra
dentro, e ndo de dentro para dentro. Isso implica dizer que, se os recursos auferidos
no local CTI retornam diretamente ao custeio do projeto, ainda ndo em (re)
investimento como argumentado na midia. Admitindo que caso ocorra, uma breve
deducéo de célculo para efeito de ilustracdo, sugere a propor¢do do investido com
recursos publicos e os retornos obtidos.

Se realizado este calculo enfraquece qualquer discurso que possa ser
tracado sobre sustentabilidade e/ou desenvolvimento sustentdvel nessas bases,
especialmente em ambientes reconhecidamente como atrativos de massa. Quando
estudada sob esse enfoque a situacdo ganha ainda maiores contornos. Em geral o
setor se apodia na escolha do publico alvo de que “é melhor qualidade do que
guantidade”, porque prevalece a balanca: em se tratando de retornos econémicos o
publico em massa gasta menos e impacta mais. E nesse aspecto que o maior
numero de visitantes ndo tem promovido a distribuicdo de riqueza que € gerada no
setor, visto que se concentra basicamente dentro do CTI pela ndo alteracdo da
média de permanéncia.

A cidade que seria a maior beneficiada desse processo se transforma um
efetivo corredor de transito — corredor turistico, sem o que habitualmente é verificado
em outros destinos: o turista e/ou visitante em contato com a histéria e a cultura
local, numa interacdo com a comunidade local. Porém a expectativa é frustrada pela
média de permanéncia na localidade que é disputada pelo mercado e pré-
determinada pelo horario de visitacdo em ambos pilares turisticos. H4 um evidente
aumento do impacto ambiental - “heranca” de externalidades ambientais, somado as
sociais e econdmicas.

Nesse sentido sdo levantados outros pontos de reflexdo e critica — a
auséncia de construcao de indicadores e de proposicoes de acdes compensatérias
pelos produtores diretos de residuos. A comunidade assume tais investimentos na
localidade com a destinacdo de seus impostos na expectativa de que possa
participar — ser incluida. E possivel somar nesse contexto mais outra situacdo a ser
considerada pelos interessados e/ou estudiosos desse assunto quando o tema de
desenvolvimento sustentavel torna-se mais uma bandeira que autoriza 0 uso sob o
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argumento da geracao de emprego, na teoria, mas que na pratica se observa uma
ampliacdo da exclusdo da comunidade nesse processo.

De acordo com os estudos no campo do turismo vé-se que a versao tratada
pelo CTI e mercado é a aplicacao do conceito de capacidade de carga recreativa ou
espectro de oportunidade turistica, com o0 aumento a abertura da visita aos
domingos e depois; a ampliagdo em mais um dia a lluminagdo Monumental,
passando de uma para duas vezes por semana. Entretanto, anterior a operacao do
modelo houve qualquer indicativo de previsibilidade em medidas compensatérias a
comunidade e ao meio/espaco turistico pelo consequente aumento do fluxo de
visitantes. Ao contrario, a justificativa nos anuncios é de superar 0s numeros reais e

assumir metas mais audaciosas.
CONCLUSAO

O questionamento principal que ganha relevo neste estudo: qual é a justica
social promovida no momento de um Estado Democratico de Direitos. Um dos
principais componentes da abordagem comunitaria, a filosofia atraente que
satisfazendo as necessidades locais, também se atenderia ao turista, foi trocada em
seus papeéis. A perda de seu poder e controle sobre o processo de planejamento,
pode de fato ter sido um importante vieis do Governo. De fato, confirma o que os
estudiosos sobre o tema alertam sobre o grau de envolvimento publico no processo
de planejamento turistico, melhor descrito em forma de concessfes simbolicas, em
gue decisdes e direcdes ja foram determinadas e que as comunidades, raramente
tem oportunidade de dizer ndo.

A evidéncia de uma segunda exploracdo do mesmo espaco fisico é
marcadamente um sinal que deve ser considerado, lancando quem sabe o novo
“usina turistica”. Num primeiro momento a atencdo aos que perderiam suas areas
produtivas e num segundo momento aqueles que perderiam seus espacos publicos
de lazer. Para cada caso uma solucdo de época e de resposta da entidade a
sociedade. Os destaques realizados no estudo sobre o primeiro momento encontram
uma racionalidade na compensacao, troca e gestdo de conflitos, enquanto que na
segunda se configura ainda como algo distante de atencdo ao contido no Codigo de
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Etica Mundial do Turismo (...) todo o setor, também as comunidades receptoras e 0s
proprios turistas exercem responsabilidades diferenciadas, mas interdependentes na
valorizagao individual e social do turismo e que a definicdo dos direitos e deveres de
cada um contribuira para alcancar esse objetivo. Num segundo momento, 0
reposicionamento do processo de planejamento turistico e de politicas publicas com
valores da sociedade em geral voltados as metas que coadunam com 0s principios

dos direitos fundamentais do homem.
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