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UM ESTUDO DO ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA NO CURSO DE GRADUACAO
EM TURISMO

Vera Vilma Fernandes Leite

Resumo

O artigo refere-se ao ensino da Comunicagédo Verbal e Nao Verbal na Graduagdo em
Turismo na Faculdade Dindmica das Cataratas em Foz do Iguacu — Parand — Brasil. A
disciplina é apresentada na grade curricular do Curso no primeiro periodo com uma carga
horaria de 80 h/a. A ementa compreende: No¢des basicas de linguagem oral e escrita. Os
diversos tipos de textos escritos e suas caracteristicas. Leitura e analise de textos
escritos. Producdo de texto escrito. Estilistica. Analise linguistica. Através de questdes
interpretativas correlatas ao turismo, principalmente aquelas relacionadas ao
comportamento do turista, entre o texto e o pessoal, entre 0 pessoal e a sociedade.

Abstract

The article mentions the education to it of the Verbal and Not Verbal Communication in the
Graduation in Tourism in the Dynamic College of the Cataracts in Estuary of the Iguacu -
Parana - Brazil. Disciplines it is presented in the curricular grating of the Course in the first
period with a schedule load of 80. The summary understands: Basic slight knowledge of
verbal language and writing. The diverse types of written texts and its characteristics.
Reading and analysis of written texts. Production of written text. Estilistica. Linguistic
analysis. Through interpretativas questions correlatas to the tourism, mainly those related
to the behavior of the tourist, between the text and the staff, the staff and the society.

Palavras-Chave: Comunicacado, Educacao, Turismo.

Consideracgfes Iniciais: O artigo refere-se a valorizacdo da comunicacédo verbal e
nao verbal no processo de formacao para o profissional de Turismo. O Curso de Turismo
da Faculdade Dinamica das Cataratas tem, o principal fundamento, quanto a teoria
dindmica da aprendizagem das ciéncias gerenciais, a expressa relacdo com a natureza
do processo educativo, inserindo, no ensino do conteddo do curso, 0s principios da

educacéo, entendida como criacdo de conhecimentos.
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Objetivos: Tem o propésito de discorrer sobre o Plano de Ensino da Comunicagao
Verbal e Ndo Verbal. Os padrdes sdo os da lingua dos nossos dias — ou daqueles
autores que, mesmo ja seculares ou quase seculares, como um Alencar, um Azevedo ou
um Machado, continuam atuais, da lingua que esta nos cronistas do século XX e ndo do
século XV, da dos romancistas, ensaistas e jornalistas de hoje.

1 A Gramatica como Elemento Basico da Comunicac¢édo Verbal e Ndo Verbal

A correcdo gramatical ndo é tudo — mesmo porque, no tempo e no espago, seu
conceito € muito relativo — e de que a elegancia oca, a afetacdo retérica, a exuberancia
Iéxica, o fraseado bonito, em suma, todos os requisitos estilisticos preciosistas e estéreis
com mais frequéncia falseiam a expressdo das idéias que contribuem para sua
fidedignidade. E principalmente para isto que na execucdo do ensino da Comunicagao
Verbal e Nao Verbal para o Curso de Turismo, considera-se como virtudes primordiais da
frase a clareza e a precisédo (e ndo se pode ser claro sem se ser medianamente correto) a
coeréncia (sem coeréncia nao ha legitimamente clareza), e a énfase (uma das condi¢des
da clareza, que envolve ainda a elegancia sem afetacdo, o vigor, a expressividade e

outros atributos secundarios do estilo).

2 Meétodos: Apresentacdo de seminarios orais, através da compreensdo da
linguagem verbal e ndo verbal, entre 0 que se tem de concreto no espaco vivido com a
linguagem de uma cidade turistica e a subjetividade da imagem pessoal. Analise de textos

e filmes.

Antes de abordar os aspectos relativos ao ensino da Comunicacdo Verbal e N&o
Verbal no Curso de Turismo, é relevante precisar o significado de ler. Num sentido amplo,
esse ato corresponde ao processo de apreensado da realidade que cerca o individuo. Essa
realidade se revela ao leitor através das variadas linguagens, portanto, o ato de ler ndo
diz respeito a apreensédo da realidade somente através da leitura do escrito, mas também
do desenvolvimento da habilidade de comunicacdo mais precisa e eficaz dentro do grupo
social, isso coloca o académico no centro do processo, valorizando o dominio da
linguagem verbal (oral e escrita), como meio de favorecer a expressao da individualidade

e da integracdo do docente.
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Ao considerar essa dimensdo que a linguagem assume para o educando, €

necessario observar alguns principios no desenvolvimento da expresséo linglistica tais

como:

a- Valorizagdo da expressdo oral como ponto de partida, j& que,
independentemente do dominio da palavra escrita, o oral € a manifestacao de
uma leitura da realidade;

b- Conscientizacdo de que existem diferentes usos de linguagem e de que ha
necessidade de adequar sua linguagem a situacdo de comunicacdo e ao
interlocutor a quem se dirige; para propiciar essa leitura, é preciso transformar
a sala de aula em variadas situacbes de variadas formas linglistica de

comunicacao.

c- Reconhecimento de que o padréo culto de linguagem (veiculada pela
escrita) € uma variante socialmente prestigiada. Feito isso, ha uma
preocupacao com nivel de recepcéo da linguagem para favorecer a interacao

e a fala culta da lingua.

d- Necessidade de apropriacéo das convencgdes do padréo culto escrito como
meio de ascensédo social. Essas atividades séo feitas através da producéo e
instrumentacao linguistica com producdo oral, escrita e gramatica, essas
separacdes em areas distintas ocorre apenas para efeitos de métodos e
apropriacdo. Na pratica, as atividades de linguagem, vém sempre atreladas

as atividades de leitura.

Piletti afirma (1997:p.17) “Ao se conceber o ato de ler como um processo dinamico,

naturalmente se esta priorizando a formagao de um leitor critico e criativo”. Isso nada

mais € que privilegiar a “leitura do mundo” em detrimento da leitura do escrito, que o

académico ja traz para a faculdade. O professor de comunicacdo enfatiza o trabalho de

levar 0 académico a adquirir os mecanismos que lhe permitem o acesso a interpretacéo

entre o texto e o pessoal e entre 0 pessoal e a sociedade.

Na producao escrita e estudo da oralidade; Piletti (1997: p.38) descreve:

Quando se fala em elaboracéo, em construcéo de linguagem, centra-se o
foco da atencao, sobre quem esta produzindo a mensagem. E por parte do
locutor, essa construgdo implica uma apreensdo, um conhecimento da
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realidade de que o circunda. Essa leitura primeira se faz da realidade,
modifica, reconstréi a partir de uma visdo pessoal, e se manifesta
mediante uso de uma linguagem e, ao se manifestar esta construcado do
real, o produtor do texto esta se dirigindo a um interlocutor a quem tem
intencéo de atingir.

Portanto, nas aulas de Comunicacao Verbal e Nao Verbal, quando se é trabalhado o
desenvolvimento da capacidade do académico, da-se oportunidade a ele de se posicionar
frente a suas experiéncias, expectativas, ansiedades, dogmas e diferentes sistemas de
valores apreendidos ao longo de sua vida. Esse processo criativo permite que a
individualidade, a identidade cultural e social e as perspectivas geradas através destas
mesmas identidades sejam afloradas.

Embora, a producdo possa manifestar-se através de novas linguagens, focaliza-se
aqui, o processo de producdo verbal, entretanto, é importante salientar que o aluno
universitario vem com dificuldades de passar para a modalidade escrita da lingua,
calcando na oralidade e transcrevendo literalmente essa forma oral, isso se da,
principalmente por que na sua formacdo basica ndo se deu a devida distincdo entre as
duas modalidades. Piletti cita (1997:p.39) “ A atencgao insuficiente que a escola vem
dando a estas distingdes configura a existéncia de uma situacao peculiar na realidade do
ensino da lingua, especialmente no que se refere ao desenvolvimento da producao de

texto”.

Aprender a escrever € sem davida, aprender a pensar, a encontrar idéias a elabora-
las, pois ndo se pode transmitir o que a mente ainda ndo criou ou nao aprovisionou. Para
Garcia (2002:p.301)

Quando os professores nos limitamos a dar aos alunos temas para
redacdo sem Ihes sugerirmos roteiros ou rumos para fontes de idéias, sem,
por assim dizer, lhes “fertilizarmos a mente”, o resultado é quase sempre
desanimados: um aglomerado de frases desconexas, mal redigidas, mal
estruturadas, um acumulo de palavras que se atropelam sem sentido e
sem propésito; frases em que procuram fundir idéias que n&o tenham ou
que foram mal pensadas ou mal digeridas.”

Quer dizer, palavras soltas, palavras de dicionario, palavras, ndo dizendo nada se
nao estiverem em razoaveis esquemas sobre estrutura frasal, pois soO ela cria idéia que
agrupadas as palavras fundem-se em discernimentos e expressdes claras, pois houve o

pensamento com clareza antes da escrita.
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Dentro da docéncia da lingua em Turismo desenvolve-se a capacidade do uso da
linguagem escrita com ensino da gramatica para que haja uma coeréncia e coesao

adequadas ao trabalho escrito.

Para Garcia (2002:p.7)

Em face, pois, desse aspecto da linguagem é justo que nés professores
nos preocupemos apenas com a lingua, que cuidemos apenas da
gramatica, que nos interessamos tanto pela colocacdo dos pronomes
atonos, pelo emprego da crase, pelo acento diferencial, pela regéncia do
verbo assistir? Ja é tempo de zelarmos com mais assiduidade néo so pelo
polimento da frase, mas também, e principalmente pela sua carga
semantica, procurando dar aos jovens uma orientacdo capaz de leva-los a
pensar com clareza e objetividade para terem o que dizer e poderem
expressar-se com eficécia.

E evidente que a cobranca gramatical nos textos escritos ndo é prioridade na
execucao do plano de ensino, no que diz respeito a producéo de texto, o que € relevante
€ a criatividade e a criticidade dentro de um contexto de clareza, coeréncia e eficacia.
Para isso, algumas combinacdes se estabelecem entre a expresséo oral e escrita e outros
meios de expressdo. Vanoye (2002: p.238) descreve: “Aprender a “ler” uma cangao, um
desenho humoristico, um cartaz, um filme, supde uma tomada de consciéncia desses
diferentes cédigos e das modalidades de suas imbrica¢des”. Por isso, o uso da arte, da
musica, dos diferentes tipos de texto é relevante a docéncia da lingua, pois em sua
origem, linguagem e musica eram inseparaveis. Infante (2001: p.84) apud francés Paul
Valery (1871-1945): “Entre duas palavras, escolha sempre a mais simples; entre duas
palavras mais simples, escolha sempre a mais curta.” E Infante ainda afirma “Sé use
palavras necessarias, precisas, especificas, concisas, simples, e se possivel, curtas, Isto
€, ndo diga nem mais, nem menos, do que vocé quer dizer.” Nas aulas ha uma
apropriacdo desse discurso, pois toda palavra tem um peso, ela depende de sua

expressividade, de sua capacidade de sintetizar uma informacao precisa e clara.

Reconhecemos ser ilusdo supor — como ja dissemos — que se esta apto a escrever
guando se conhecem as regras gramaticais e suas excec¢des, mas 6bvio que um minimo
de gramatica, indispensavel (grafia, pontuacéo, concordancia) minimo suficiente para que
haja a obrigatoriedade do estudante adquirir habitos de estruturacdo de frases claras,
coerentes e objetivas. O estudante que ndo tem o que dizer é porque nao aprendeu a por
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em ordem seu pensamento e se ndo tem o que dizer, as regras gramaticais n&o lhe
bastam, é preciso fornecer-lhe os meios de disciplinar o raciocinio, de estimular-lhe o

espirito de observacao dos fatos e ensina-lo a pensar.

Nas diferentes formas de narrar, descrever e dissertar, tem-se a preocupacao de
fazer o dissente entender que ha perda de peso, por exemplo, quando o significado é
impreciso (caso de “muitos”, “varios” e similares) ou ambiguo (por exemplo, o verbo

“‘poder”, que tanto indica capacidade de fazer algo, como autorizagao para fazer).

A andlise das variedades linguisticas é dado primeiro enfocando sobre a diversidade
lingliistica como um conjunto de variedades que se apresentam na regido do falante, no
nivel social do falante, sua escolaridade, sua relacdo com a escrita e a situacao da fala.
Segundo Faraco e Tezza (2001: p.12):

Apesar dessa imensa variedade, parece que, de uma forma ou de outra,
todos (ou quase todos!) costumamos nos entender razoavelmente, pelo
menos em situacbes basicas de comunicacdo. H4, ainda, um outro fato
bem interessante: em geral as variedades lingliisticas sdo capazes de
intercomunicacdo, isto €, grande parte das variedades conversam entre si.
Em alguns casos, umas comentam as outras, como ocorre quando
brincamos com o sotaque de um amigo, ou nas festas juninas em que o
falante urbano tenta imitar a fala caipira.

E frisado aos académicos que as variedades podem exercer certa influéncia sobre
as outras e a importancia de respeitarmos e entendermos essas variedades como ponto

de cultura de um povo.

Ao trabalharmos com seminarios orais, estudamos também as falacias,
principalmente no que diz respeito a natureza do erro, isto é, erramos raciocinando mal
com dados corretos e vice-versa; as crendices, as supersticdes, os tabus sdo erros:
compete ao docente demonstrar que as falsas opinides deles decorrentes, tiveram como
ponto de partida um raciocinio ilegitimo que a logica chama de sofismo, que € o falso

raciocinio elaborado com a intencao de enganar.

As verdades falacias do raciocinio sdo a ignorancia da questdo; a mais comum nas
polémicas ou debates, principalmente quando a veeméncia e a paixao nos desviam
insensivelmente da questdo em foco, fugimos ao fato, apelando para a emoc¢ao. Segundo
Garcia (2002:p.318)
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Que faz o advogado de defesa, em face das provas contundentes,

irrefutaveis, de que o acusado praticou realmente o crime que lhe é
imputado? ... apelard para o “bom coragdo”, para os “sentimentos de
humanidade” dos jurados, dizendo que o acusado é um excelente chefe de
familia, um pai extremoso, trabalhador, honesto, cidadao exemplar...”

Exemplos como este, sao validos para que o académico compreenda que para
argumentar, é necessario, ter argumento, fugindo do senso-comum, da observacdo
inexata, isto €, falsear a conclusdo, a ignorancia da causa ou falsa causa, que traz a

generalizacdo, a falsa analogia é probabilidade.

Deve ficar claro ao estudante que seminarios, apresentacdes orais sao voltados aos

cientificismo, e a importancia de ater-se somente a isso.

Finalmente, dentro da ementa, temos também a andlise de textos e filmes; textos
estes voltados a linguagem e muasica em que como método buscamos trabalhar a
apropriacdo do discurso e a importancia ou dominio da letra em relagcdo a melodia ou
vice-versa. A funcéo poética da linguagem é clara, pois trabalha-se a musicalidade, a
entonacao, as rimas, aliteracdo e também o quanto a musica destinada a ser sustentada
pela melodia traz silabas vazias de sentido, com funcé&o puramente poética. Além é claro
do cinema, filmes, historias, narrativas, enredos, podendo a partir deles incluir varios

géneros da linguagem verbal e ndo-verbal.

Resultados: O académico torna-se mais suscetivel aos diversos tipos de leitura, e
nas diferentes formas interpretativas. Ele passa de simples decodificador de linguagens a
um leitor critico e intérprete de diversas linguagens na qual o Turismo € de relevancia
fundamental no processo de ensino aprendizagem. Durante o Curso, o académico é
preparado para as diferentes leituras correlatas nas areas de agenciamento,
planejamento turistico, marketing, eventos, gastronomia, transportes enfim, todas as

esferas responsaveis pela atividade turistica.

Consideracfes Finais: A atividade turistica ndo se esgota, 0s estudos séao
constantes em decorréncia daquela ser dindmica e a comunicagdo uma ferramenta de
compreensao do espacgo, da sociedade e do turismo. No ambiente atual, pds industrial em
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gue a demanda turistica é crescente e representada nos diferenciais de espacos, tragcos
culturais, signos, significantes, expressodes e individualidades, fazem uma movimentagao
de pessoas na busca de conhecimentos de identidades diferenciadas na compreenséao
gue a Comunicacdo seja ela Verbal ou Nao sugere na interpretacdo do individuo e na
leitura especifica baseada também em seu conhecimento de “mundo” um “olhar” subjetivo
do lugar, dentro da liberdade de combinagcBes que permite a cada qual expressar seu
pensamento de maneira pessoal, sem ter de repetir sempre, servilmente, frases ja feitas,
ja estereotipadas. E essa liberdade de construir frases esta condicionada ao minimo de

gramaticalidade, o que nao significa apenas nem necessariamente, correcao.

7

A intencdo do estudo da linguagem é ter como resultado a escrita de forma
compreensivel, leve e internalizada, tendo poder de apropriacdo da propria escrita. A

linguagem é comunicagédo e nada é comunicado se o discurso néo € compreendido.
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