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RESUMO

O presente resumo visa apresentar as novas tendéncias e adaptacdes feitas pela
hotelaria em relacéo a recepcao de héspedes com animais de estimacgéo e o quanto
0 mercado relacionado a esse fator vem crescendo em todo o mundo. Questdes
como a “humanizacdo” dos animais de estimacdo feitas por seus donos sao
fundamentadas e vistas como pioneiras nesse processo de importancia ao bem
estar e companhia do animal de estimagdo para com seu proprietario. Relata-se
também sobre a importancia das inovacbes na hotelaria para um melhor
posicionamento no mercado perante a concorréncia.

Palavras-chave: Hotelaria; animais de estimacao; adaptacdes e inovacoes.

Introducao

Atualmente o mercado hoteleiro vem tornando-se cada vez mais competitivo e
consequentemente 0 mesmo tem “encontrado” maneiras de atrair a demanda e
fideliza-la, através de promocdes, atendimento e servicos diferenciados. Variantes
como a tecnologia e conforto ja estdo fora dos padrdes de novidades, com isso a
hotelaria ja busca alternativas que o turista realmente procura.

O presente resumo tem como objetivo enfatizar o crescimento da hotelaria
adaptada para receber hospedes com seus animais de estimacéo, apresentando o
guanto esse fator vem crescendo demasiadamente na hotelaria e o quanto o
mercado de produtos e servicos para animais estd cada vez mais presente na

economia mundial.
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A hotelaria € uma variavel fundamental para a economia de qualquer destino
turistico, é esta que mostra muitas vezes a hospitalidade do local e influenciara ou
ndo na volta do visitante. Pode-se verificar atualmente através da midia em todas as
suas dimensoes, radio, televisdo, internet, entre outros, que as pessoas viajam cada
vez mais com seus animais de estimacdo e que os investimentos feitos por essas
pessoas para com seu animal sdo realmente de alto escaldo. Sendo assim esse
trabalho enfatiza o quanto o mercado pet influencia tanto nas viagens como em

gastos dos turistas e 0 quanto a hotelaria vem adaptando-se a esse novo segmento.
Metodologia

A metodologia utilizada foi a documental onde foi realizado o embasamento
de bibliografia especifica relacionada a hotelaria e suas tendéncias, além de fontes
pesquisadas via internet, onde foram realizadas leituras e embasamento de artigos
referentes ao tema proposto. Muitas variaveis foram encontradas no decorrer da
pesquisa, como a dificuldade de obter informacdes mais direcionadas ao tema

proposto visto que 0 mesmo pode ser visto como um novo segmento no mercado.
Resultados e Discussodes

O turismo é um fendbmeno que esta cada dia mais importante e presente em
todo o mundo tanto em termos de lazer, bem estar, conforto, como também em
termos econdmicos e sociais. E um fator responsavel por influenciar aspectos
sociais, culturais, entre diversos outros na sociedade e isto se deve ao grande
potencial que este aspecto apresenta em relacdo a troca de -culturas, de
preservacdo ambiental, de desenvolvimento humano e financeiro para a localidade
receptora.

Para uma melhor compreensdo desse fator econémico a Organizacdo

Mundial do Turismo (1994), cita que o fenbmeno turistico pode ser:

“O turismo compreende as atividades de viagens de pessoas e alojamento
em locais fora do seu ambiente usual durante ndo mais do que um ano
consecutivo, por lazer, negocios e outros”.
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A atividade turistica esta engajada consequentemente com outros diversos
aspectos que influenciam seu sistema, como por exemplo, a hotelaria, onde a
mesma “caminha” estritamente aliada ao turismo desde seus primérdios, quando as
pessoas ja viajavam para assistirem o0s jogos olimpicos na Grécia antiga.

Com a evolucdo dos servicos de hospitalidade e hospedagem, a hotelaria
vem criando possibilidades e inovando em seus servigos para melhor atender o
turista e passar a melhor imagem possivel ao mesmo. Nos dias de hoje novidades
como hospedagem adaptada para animais tema do presente resumo, vem
agradando de forma importante e necessariamente perceptivel a demanda atual,
visto que cada dia mais o afeto entre seres humanos e seus animais torna-se mais
constante. Esse fator pode justificar o aumento da procura de produtos e
servigos para 0s animais e estimula ainda mais sua expansao (DINIZ, 2004), tanto
em termos de cuidados como também em viagens.

O principio da hotelaria para animais ndo pode ser afirmado precisamente,
mas é um segmento muito novo e que pode trazer muitos beneficios econdmicos,
porém existem indicios que comecou quando os veterinarios alojavam os animais
em suas clinicas para tratamento. No Brasil o primeiro hotel a disponibilizar servicos
de hospedagem para animais foi a rede Del Valle em 1992, onde a proprietaria criou
0 seguinte slogan: “Valle Hotel, o melhor amigo do héspede”, com intuito de atrair
hospedes e mostrar-se pioneira nesse novo ramo.

O mercado pet assim chamado atualmente, esta presente na economia
mundial e refere-se a um importante segmento ainda pouco explorado. De acordo
com a revista (VEJA 2007) o mercado de produtos e servicos para pets, movimentou
38,5 bilhdes de ddlares em 2006 nos Estados Unidos e vem tornando-se importante
na economia de muitos outros paises.

Constata-se que as pessoas estdo querendo viajar mais e estar com seu
animal também, sendo assim muitas empresas oferecem pacotes especiais e
diferenciados para turistas que viajam com seus pets. E na hotelaria ndo vem sendo
diferente, onde muitos hotéis no mundo jA se adaptaram a esse modal e vem
priorizando e modernizando ainda mais esses servicos. Mesmo levando- se em

conta que esse é um segmento muito novo no Brasil, o mercado hoteleiro do pais
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esta contando com aproximadamente 200 hotéis adaptados com servigos referentes
a animais de estimacéao.

O aumento da atual linguagem de “humanizacéo” dos animais favoreceu de
forma evidenciada o crescimento da procura das pessoas por produtos e servigos
relacionados aos seus animais. Servigcos como saldo de beleza, SPA, playground
para animais vem surgindo de forma significativa e estdo sendo cada dia mais
procurado, além da indUstria que produz alimentos a cada instante mais sofisticados
para os pets.

O mercado hoteleiro esta adaptando seus servicos de acordo com a procura e
necessidade do héspede que viaja com seu animal, por exemplo, servicos de
pernoite do turista e seu animal no mesmo comodo, recreacdo para 0S animais,
banho e tosa, dentre outras estruturas.

O consumidor esta a todo instante exigindo e querendo servigos novos, algo
gue seja diferente e chame mais a atencdo que a concorréncia, sendo assim &
importante pesquisar e poder descobrir o0 que oferecer ao cliente e disponibilizar ou

melhor oferecer inovagdes que beneficiem o hdspede e seus diversos desejos.
Consideracfes Finais

Com o mercado hoteleiro em constante ascenséo, faz-se necessario que
inovacbes estejam sempre presentes no planejamento e metas dos hotéis que
pretendem se destacar no mercado. Essa nova tendéncia ou até mesmo podendo
dizer este novo segmento da hotelaria e do turismo, estd também em crescimento
constante e torna-se necessario que as empresas hoteleiras adaptem-se na medida
do possivel aos desejos e as necessidades de seus consumidores para que assim
diferenciem-se dentre seus concorrentes.

O mercado de produtos para animais esta evoluindo de forma que
investimentos nesse ramo sdo muitas vezes providos de retorno, como ja citado, a
‘humanizag¢ao” dos animais por seus donos é mais evidente a todo instante, sendo
assim a capacidade de atender essa demanda e agrada-la esta de fato muito dificil.

Este trabalho teve o objetivo de relatar resultados parciais da pesquisa em

guestdo e analisar em partes o crescimento desse atual segmento, disponibilizando
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informacgbes relevantes ao entendimento e verificacdo de que o mercado e a
hospedagem para animais pode tornar-se ainda muito mais competitivo e

economicamente viavel em termos de retorno.
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