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RESUMO

by

Esse estudo tem como objetivo refletir sobre a economia solidaria como forma
alternativa de inclusdo socio-produtiva na cadeia produtiva do turismo, buscando
promover o desenvolvimento, tendo em vista que o turismo € um dos setores
econdmicos que apontam maiores crescimentos, e capacidade de promover justica
social, distribuindo renda a populacédo local. Para tanto, buscou-se apresentar os
principios e fundamentos que norteiam esta atividade, seguido de uma pesquisa
exploratoria da experiéncia em Foz do Iguacu. A metodologia da pesquisa se
baseou na revisédo bibliografica referente a economia solidaria e aos elementos da
economia do turismo e sua relacdo com o combate a pobreza, visando discutir os
limites e as oportunidades do fomento as praticas de economia solidaria na cadeia
produtiva do turismo e buscando fornecer subsidios ao desenvolvimento de politicas
publicas relativas ao tema. Conclui-se que o turismo comunitario € uma estratégia
para que populacdes tradicionais sejam protagonistas de seus modos de vida, uma
alternativa viavel de inclusdo produtiva, com caracteristicas favoraveis ao combate a
pobreza e exclusdo enraizadas num modelo de desenvolvimento socialmente mais
justo e ambientalmente responsavel.

Palavras-Chave: Economia Solidaria; Turismo; Cooperativas
ABSTRACT

This study aims to reflect on the social economy as an alternative form of social-
productive inclusion in the tourism industry, aiming to promote development,
considering that tourism is one of the economic sectors that show greater growth,
and ability to promote social justice by distributing income to the local population. To
this end, we attempted to present the principles and fundamentals that guide this
activity, followed by an exploratory experiment in Iguassu Falls. The research
methodology was based on literature review on the social economy and the elements
of the tourism economy and its relation to poverty alleviation in order to discuss the
limits and opportunities of promoting the practice of solidarity economics in the
tourism industry and seeking provide subsidies for the development of public policies
relating to the subject. We conclude that community-based tourism is a strategy that
people are the protagonists of their traditional ways of life, a viable alternative to
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include production, with favorable characteristics for combating poverty and
development model rooted in a more socially just and environmentally responsible.

Keywords: Solidarity Economics, Tourism, Cooperatives

1. Introducéo

Nos ultimos anos, a evolucao do turismo global foi de crescimento constante e
a atividade tem se consolidado como um importante vetor de desenvolvimento
socioecon6mico, segunda maior atividade do mundo em geracdo de divisas e
empregos, atras apenas da industria do petroleo e derivados. Em 2007, 900 milhdes
de turistas circularam em todo o mundo, gerando uma receita cambial de
aproximadamente 850 milhdes de doélares. Em 2008, 922 milhdes de turistas
circularam pelo mundo, mesmo com a desaceleracdo ocorrida a partir do segundo
semestre de 2008 em decorréncia da crise econdmica que atingiu o mundo. Ha
apenas trés décadas, esse numero néo ultrapassava 277 milhdes. A evolucédo dos
transportes, das telecomunicacbes e a globalizacdo da economia foram grandes
impulsionadores das viagens e fizeram o turismo se transformar em uma das
atividades econdémicas que mais crescem no mundo e um dos principais pilares do
comeércio internacional (OMT, 2010).

As fronteiras existentes, principalmente as da regido Sul, com destaque para
a Triplice Fronteira do Brasil, Paraguai e Argentina, sdo responsaveis pela entrada
de diversos viajantes dos paises vizinhos, o que reflete a importancia do turismo de
fronteiras no aumento do namero de turistas, assim como para integracdo do
continente. Novas vias de acesso para o Peru, Bolivia e Chile, por exemplo, abrem
novos roteiros e contribuem para a diversificacdo de experiéncias e maiores
possibilidades de acesso ao Brasil. Recentemente foi inaugurado um novo v6o com
ligacdo direta entre o Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu e o Aeroporto
Internacional de Santiago del Chile e um véo direto de Foz do Iguagu para Lima,
Peru. A partir do dia 10 de dezembro comecou a operacao da Empresa Aérea Web

Jet, contribuindo para o desenvolvimento da atividade turistica na regido, que tem se
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expandido, exemplo disso é o recorde de visitantes no Parque Nacional do Iguacu
no ano de 2010 de 1.265.765 visitantes (SETUR/FOZ, 2011).

Como grande icone do turismo internacional do Brasil, ficando atrds somente
do portdo de entrada, Rio de janeiro, a cidade de Foz do Iguacu pode ampliar sua
capacidade, atratividade e hospitalidade de atrair visitantes das diversas partes do
mundo, fortalecendo o retorno dos visitantes e fidelizando ainda mais os turistas
nacionais e internacionais, atraindo também para as areas de entorno do destino,
como por exemplo, a regido dos municipios lindeiros ao Lago de Itaipu, que abrange
dezesseis municipios, cada qual com seu diferencial historico cultural e ambiental.

A base para vencer os desafios e aproveitar as oportunidades € o
planejamento, caminho a ser seguido com intuito de garantir mais desenvolvimento
para todas as regides do pais, gerando emprego e renda e dando a contribuicdo do
turismo para a diminui¢cdo das desigualdades regionais.

Nesse contexto, observa-se que embora a economia mundial tenha crescido
apos a 22 Guerra Mundial e também com o advento da globalizacdo a partir dos
anos 70, ndo houve diminuicdo da pobreza e das desigualdades sociais,
caracterizado pela concentracdo de riqguezas pessoal e regional, ao aumentar a
concorréncia e diminuir o poder de acao do Estado. Nesse periodo o turismo tornou-
se uma atividade econdmica relevante no cenario mundial. Este estudo objetiva
apresentar as relacfes entre turismo e as praticas da economia solidaria, como
modo de producdo dos bens e servicos utilizados por turistas, sob a referencia
empirica do projeto de incubacédo de cooperativas populares na cadeia produtiva do
turismo na regido do Parana, especificamente Foz do Iguacu.

Uma alternativa que comeca a ser implantada através da atividade turistica,
para fugir da dominacdo do capital, € construir uma economia associativa e
igualitaria, seguindo os principios da economia solidaria, de forma que as
comunidades inseridas em locais turisticos sejam sujeitos coletivos desde a
producdo ate a venda de seu produto ao visitante, mas percebe-se a grande
dificuldade encontrada quando se busca reduzir a pobreza. O Ministério do Turismo
tem patrocinado essa iniciativa, através de apoio de incubadoras de cooperativas
populares, como é o exemplo da Coottrafoz, uma cooperativa de motoristas de Foz

do lguacu, tendo em vista que € fundamental a participacdo de politicas publicas
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ativas que articulem as potencialidades locais e fornecam os elementos necessarios

para o desenvolvimento das alternativas populares de inser¢éo produtiva.

2. Desenvolvimento do turismo como forma de inser¢cdo social e combate a

pobreza — atuacédo do governo brasileiro

Com a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, o Governo Federal tem
uma nova visao do setor, de ser um dos indutores do desenvolvimento do pais com
potencial de contemplar crescimento econdémico com distribuicdo de renda e
reducdo das desigualdades sociais e regionais, por meio da geracao de trabalho e
renda, fomentando a competitividade do produto turistico nos mercados nacionais e
internacionais nos diferentes territérios do Brasil. Segundo o PNT 2007-2010:

[...] o modelo de desenvolvimento proposto pelo governo contempla e
harmoniza a for¢a e o crescimento do mercado com a distribuicdo de renda
e a reducdo das desigualdades, integrando solu¢cbes nos campos
econdmicos, social, politico, cultural e ambiental [..] o turismo pode ser uma
importante ferramenta para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, particularmente, com relacdo a erradicacdo da extrema pobreza e
da fome, a garantia de sustentabilidade ambiental e ao estabelecimento de
uma parceria mundial para o desenvolvimento (BRASIL, 2007, p. 15).

Essas reflexbes, induz a compreensdo de que ao considerar-se 0sS
aspectos geograficos, fisicos, socioeconémicos, populacionais e a relacdo com os
atores sociais do territorio, 0 que parece ser mais adequado, € o desenvolvimento de
um planejamento enfocando o territério, onde ocorre a interacdo do homem com o
meio ambiente, de forma a se organizar e relacionar com a natureza e cultura de
diversas maneiras, transformando o espaco em atrativos turisticos e inserindo a
comunidade local na producdo da infra-estrutura e prestacdo de servicos aos
turistas.

Tendo em vista que o incentivo a praticas econémicas de forma organizada
e orientada na unido de forcas, através da cooperacdo e associativismo, pode
promover, de forma competitiva, a insercao de atividades econdémicas organizadas
localmente na cadeia produtiva do Turismo. Nesse contexto, se inserem 0s Arranjos
Produtivos Locais (APL) que tratam da interacdo entre empresas e agentes sociais.
Sao formas de organizacao da producdo em um territério que priorizam as vocacgoes
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e recursos locais, o adensamento do mercado interno como forma de
desenvolvimento sustentado e menos vulneraveis as dindmicas exteriores, sem
ignorar a importancia da estruturacdo de canais externos de comercializacdo, seja
na forma de redes de comercializacdo alternativas ou tradicionais. Destacada
importancia tem o Estado no planejamento multiescalar das politicas e na interacao
entre elas. (RAMIRO, 2009).

Para que o desenvolvimento do territério ocorra de forma satisfatoria é
fundamental o envolvimento e atuacéo fortalecida da governanca local, capaz de
valorizar a identidade cultural, os recursos -culturais e naturais, evitando
padronizagcbes, com vistas ao crescimento econémico e a melhoria social de
grandes regides, pois cada local tende a se especializar na producéo de bens ou
servigos, incluindo os turisticos, para os quais ele dispde de dotacbes de fatores
abundantes em comparacdo com outros e ao se referir ao planejamento territorial
endogeno, o foco do planejamento regional passa a ser a localidade. Nesse caso, 0
local, serd capaz de produzir em melhores condicdes de competitividade e ser
referéncia nos servicos turisticos prestados, pois com a globalizacdo, sua
importancia ressurge, através do papel que desempenhardo, a partir de suas
potencialidades e identidades.

Ao planejar o territério endégeno a base dos modelos de desenvolvimento
estd na percepcdo de que os elementos necessarios se encontram nos proprios
moradores locais, que devem estar inseridos diretamente no processo, através de
suas vocacbes e potencialidades, de forma a construir um projeto de
desenvolvimento pautado na participacao social e sustentabilidade. A capacidade de
atracdo de cada destino turistico depende cada vez mais de sua atratividade no que
se refere aos aspectos naturais, culturais, sociais, politicos e econémicos e de
fundamental importancia a hospitalidade encontrada no local ou regido. As
estratégias de desenvolvimento local também apresentam alguns riscos, como por
exemplo, a baixa capacidade de gestdo do ator protagonista, dificuldade de acesso
na concessao de crédito, deficiéncias nos servicos e infra-estrutura local, além dos
canais de comercializacdo do local, o que exemplifica a importancia da gestéo

compartilhada entre autores locais e politicas publicas.
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Neste contexto, cita-se a organizacdo dos moradores locais através do
Programa de Regionalizacdo do Turismo, que assumem o papel de atores principais
na oferta dos produtos e servigos turisticos, ao realizarem essa atividade pela
comunidade local, pode ser considerado como turismo de base comunitéria,
segmento ainda pouco conhecido, mas de grande interesse da academia e do poder
publico, que tem demandado acbes efetivas nesse processo de desenvolvimento,
gue pode ser uma alternativa de organizacao singular para alguns roteiros e regides
para de forma conjunta oferecer produtos e servicgos turisticos diferenciados, visando
melhorias de vida para a comunidade local.

O Brasil tem feito parcerias de cooperacdo com a Espanha, tendo em vista
gue € o é segundo destino turistico do mundo e o que recebe mais receitas do
turismo, ultrapassando as receitas da Franca (maior receptor turistico mundial),
ficando responsavel o setor, pela dinamizagdo econémica da Espanha, acumulando
vasta experiéncia, passivel de ser compartilhada. Um exemplo de cooperagao entre
a Espanha e o Brasil € o Projeto de Cooperacdo para o Desenvolvimento do
Turismo na Costa e na Serra da Capivara. Para execucdo desse programa a
Agencia Espanhola de Cooperacéo Internacional para o Desenvolvimento - AECID
firmou com o Governo Federal uma parceria, implementada por meio de um acordo
de cooperacdo com o0 Ministério do Turismo — Mtur, em parceria com a
ITCP/COPPE/UFRJ, coordenado pela Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES), do Ministério do Trabalho, sendo a promocado da inclusdo social com
geracao de trabalhos e renda na cadeia produtiva do turismo o principal objetivo. O
Instituto Ambiental Brasil - IABS, uma organizacéo privada sem fins lucrativos, com
grande experiéncia na e execucdo de projetos aliados a busca por um
desenvolvimento mais sustentavel tornou-se o terceiro pilar dessa parceira, por meio
do Convénio Mtur/IABS — 345/2007, desenvolvendo ferramentas de planejamento,
gestdo e cooperacao técnica que visam o desenvolvimento do turismo em bases
sustentaveis, respeitando o meio ambiente e valorizando os ativos culturais locais
(RAMIRO, 2009).

Um exemplo dessa parceria, pode ser visualizada no livro Economia
Solidaria e Turismo, em que Rodrigo Ramiro (2010) descreve e analisa trés

experiéncias concretas de empreendimentos solidarios de implantacdo de
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cooperativas populares baseadas no turismo: LencOis Maranhenses, Serra da
Capivara, no Piaui e Jericoacoara, no Ceara, regibes com baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) concluindo que as experiéncias, apesar de terem
sido implementadas com 0 mesmo objetivo, de insercéo produtiva de comunidades
pobres e com poucas alternativas de desenvolvimento, mostram diferencas
importantes em termos de renda iniciais, contato com turistas, quantidade de
atrativos turisticos, entre outros, sendo essas diferencas responsaveis por
resultados distintos tanto no que se refere ao sucesso econdmico do
empreendimento, quanto no que tange aos ganhos em termos de desempenho do
turismo local. Em todos os casos, porém, observa-se uma melhoria importante na
articulacdo e organizacédo das comunidades locais para a discussao e providencias
no sentido de resolucéo de problemas especificos. Em todos os casos, ha potencial
cooperativo a ser desenvolvido como forma de melhorar a insergéo produtiva e
social dos residentes.

Segundo o Mtur (2008) o investimento executado no ambito da Secretaria
pelos seus departamentos, em 2008, totalizou o valor de R$1,7 bilhdes. No ambito
do DCPAT!, os investimentos realizados totalizam o valor de R$40 milhdes em
programas para qualificacdo em lingua estrangeira; formacao de gestores; turismo
de aventura, gastronomia, incubacao de cooperativas populares da cadeia produtiva
do turismo, apoio a comercializacdo da producéo associada ao turismo, entre outros.
O apoio ao turismo de base comunitaria como uma acdo do DCPAT, capitaneada
pela Coordenacdo Geral de Projetos de Estruturacdo do Turismo em Areas
Priorizadas — CGPE - tem como objetivo conhecer o potencial deste segmento para,
por um lado, agregar valor a alguns destinos, diversificar a oferta turistica e, por

outro, promover o desenvolvimento local e a inclusdo social, em virtude das

! Departamento de Qualificagcdo e Certificagdo e de Produgcdo Associada ao Turismo, que tem como
finalidade apoiar programas e a¢fes de para o desenvolvimento da qualificacdo e certificacdo de
profissionais, de equipamentos e servigos turisticos; acfes de producédo associada para o incremento
da producgédo artesanal e demais produtos associados ao turismo que agreguem valor ao destino
turistico, bem como sua promocdo e comercializacdo e o fomento a projetos de desenvolvimento
turistico local e de inclusdo social, com o apoio técnico, institucional e financeiro necesséarios as
regibes com potencial turistico e de baixa renda percapita, em conformidade com o Plano Nacional de
Turismo (Mtur, 2008).
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caracteristicas peculiares da organizacdo e estruturacdo dos produtos e servigcos
turisticos denominados como de base comunitaria.

No que se refere as politicas publicas, os Ministérios do Meio Ambiente
(MMA) e do Desenvolvimento Agrario (MDA) tem desenvolvido acfes para o
fomento a grupos organizados de base comunitaria no entorno ou no interior de
Unidades de Conservacdo, no caso do MMA, e/ou vinculados ao Programa de
Agricultura Familiar (PRONAF), no caso do MDA. No entanto, agdes isoladas, n&do
sdo capazes de configurar uma adequada politica que estimule a pratica de
atividades relacionadas ao turismo de base local. Recentemente, no ano de 2008, o
Ministério do Turismo, através do Edital 01/2008, passou a reconhecer as atividades
de turismo de base comunitaria e a aportar recursos para o fomento de tais
iniciativas, através do edital publico em que foram enviadas 500 propostas que
representaram todas as macro-regides brasileiras, destas, foram selecionados 50
propostas por uma banca formada por representantes do Ministério do Turismo,
professores, pesquisadores e especialistas, para apoio nos exercicios de 2008 e
2009, representando 19 unidades da federacédo, e cerca de 100 municipios, com
orgcamento total previsto de R$ 7,5 milhées (RAMIRO, 2009).

Em 2008, foram formalizados, por meio de convénio, 22 projetos, distribuidos
nas cinco regides do Brasil totalizando um investimento de R$3,36 milhdes. Embora
nao se possa definir como uma politica publica federal, esse foi um marco das
primeiras acdes do poder publico federal em apoio a um outro modelo de turismo
onde as populacdes tradicionais, os trabalhadores rurais, os pescadores, 0S
representantes das culturas indigenas sdo 0s principais protagonistas. A
consolidacdo do turismo de base comunitaria enquanto atividade geradora de
beneficios diretos as comunidades locais necessita de um esforco conjunto dos
setores publico e privado, da sociedade civil organizada e de instituicdes de ensino
de todo o pais (RAMIRO, 2009).

As parcerias e acordos criados para implementacdo desses projetos junto a
administracdo publica local, assim como a outros niveis de governo e setor privado
sdo elementos presentes na democracia participativa e desenvolvimento
sustentavel, pautada na afirmacdo identitaria de comunidades enraizadas em

espacos simbdlicos de pertencimento. O esforco do governo na promoc¢ao dessas
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acOes é fundamental para ampliar a possibilidade de se obter melhores resultados e
maiores beneficios para as comunidades locais, mas tem que ser focada na
melhoria de qualidade de vida das populagcbes receptoras, e ndo somente no
aumento de fluxo de turistas no local ou contribuicdo de divisas internas e externas
para o pais, compreendendo o que fazer e de que forma conduzir um melhor

processo.
3 Desenvolvimento da Economia Solidaria — Conceitos e préticas no Brasil

Diferente do que se esperava do século XX, um periodo de bem estar, houve
um maior distanciamento entre niveis sociais, € nos lacos de solidariedade entre as
pessoas, culminando atualmente em uma grande diferenca entre paises pobres e
ricos, aumento crescente desde os anos 1990, com uma minoria da nacao detendo
o0 comeércio mundial. O desemprego atinge o numero de 185 milhdes de pessoas no
mundo, cerca de 6,2% da forca de trabalho (OIT, 2008). No inicio dos anos 1960, a
renda per capita das nacfes mais pobres era de US$ 212, enquanto nos paises
mais ricos era de US$ 11.417; em 2002 essas cifras passaram a US$ 267 (+ 26%) e
US$ 32.339 (+183,3%), respectivamente. A idéia até nessa época era de que o
crescimento econémico generalizado traria um reflexo dos mais ricos sobre 0s mais
pobres, contrapfe, apds observacdo do crescimento das décadas de 50 e 70, do
século XX, que o crescimento ndo se traduz necessariamente em um maior acesso
de populacdes pobres a bens materiais e culturais, principalmente nos paises
periféricos (VEIGA, 2005, p. 19).

Argumenta Sen (2000, p. 63) que o desenvolvimento requer que se removam
as principais fontes de privacdo de liberdade: pobreza e tirania, caréncia de
oportunidades econémicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servicos
publicos e intolerancia ou interferéncia de Estados repressivos. Complementa o
autor que, sO6 ha desenvolvimento quando os beneficios do crescimento servem a
ampliacdo das capacidades humanas, sendo as mais elementares: ter uma vida
longa e saudavel, ser instruido, ter recursos necessarios a um nivel de vida digno e

ser capaz de participar da vida da comunidade.
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O crescimento e a expansdo das iniciativas populares de geragdo de
trabalho e renda, baseadas na livre associacdo de trabalhadores e nos principios de
autogestdo, cooperacao e integracdo entre os povos, onde o0s direitos sociais e
politicas de fomento ao desenvolvimento, tem a cada dia que passa ganho maior
espaco no territério brasileiro, mostrando uma diversificada realidade e trazendo
para discussao um conjunto importante de questdes teoricas e politicas.

A Economia Solidaria se faz presente nos mais diversos ramos da
economia, inclusive no de alta tecnologia, pautada em logicas econémicas diferente
do capitalismo predador, abrindo espaco para moderna cooperacao entre 0s
produtores diretos, visando um desenvolvimento inclusivo, justo e respeitador do
meio ambiente, podendo se configurar como um dos vetores de mudanca da
sociedade, através de seus movimentos e insercdo de politicas publicas para o
setor.

As politicas publicas de fomento a economia solidaria estdo sendo
construidas, sao experiéncias ainda muito recentes no pais, marcadas por uma
grande diversidade, cujas metodologias estdo em processo de experimentacdo e
tem sido dirigida principalmente para a area de inclusdo social e trabalho, embora
suas raizes datem das experiéncias ligadas aos movimentos operarios europeus da
primeira metade do século XIX. Para Singer (2002, p.10) a economia solidaria € um
outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a propriedade coletiva ou
associada do capital e o direito a liberdade individual. A aplicacdo desses principios
une todos os que produzem uma Unica classe de trabalhadores que sao possuidores
de capital por igual em cada cooperativa ou sociedade econémica.

Segundo laskio, (2007, p. 59) a economia solidaria é, portanto, toda
organizacao formada e gerida por trabalhadores que detém os meios de producéo,
com vistas a geracdo de trabalho e renda. Essa organizacédo deve ser pautada em
principios de solidariedade e de autogestdo. Entre os empreendimentos de
economia solidaria estdo as cooperativas, as associacbes, as empresas
autogestionarias e qualquer outro empreendimento cujas caracteristicas conferem
com as descritas. O autor complementa que a economia solidaria tem sido uma
resposta importante dos trabalhadores em relacédo as transformacdes ocorridas no

mundo do trabalho, por meio de iniciativas que propdem uma forma de trabalho
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alternativa a tradicional, pautadas em principios de solidariedade, na propriedade
coletiva dos meios de producéo e na participagdo coletiva das tomadas de deciséo.

No que se refere as modalidades a que estdo distribuidas a economia
solidaria, destacam-se os chamados EES, isto €, as iniciativas que operam na ponta,
as entidades de apoio e fomento (EAF) aos EES, e as formas de auto-organizacéo
politica principalmente as redes e os féruns (Ramiro, 2010, p. 45). Dentre as
entidades de apoio e fomento se destacam as incubadoras tecnoldgicas de
cooperativas populares, as ITCP’s como sdo conhecidas, buscam auxilio, por meio
de assessoria especializada, a constituicdo e gestdo de empreendimentos
econdmicos solidarios, dos setores excluidos do mercado de trabalho, e de
cooperativas de trabalhadores, em particular, tendo como meta promover a insercéao
no mercado formal de trabalho de segmentos sociais economicamente
marginalizados a partir de uma perspectiva ética que valoriza, entre outros
elementos, o0 protagonismo das camadas populares, a autogestdo de
empreendimentos, a solidariedade e o fortalecimento da cidadania.

No Brasil a Economia solidaria tem uma expressao significativa em termos do
numero de participantes, mas que proporciona rendimentos muito baixos para os
mesmos. Cerca de 50% retira até meio salario minino e 26, 1% recebem de meio até
um salario minimo (atlas da Ecosol, 2005) Por esses dados verifica-se que muitas
vezes a economia solidaria ndo é uma opc¢ao para seus trabalhadores mas a uUnica
alternativa ao desemprego, € a razdo evocada por 45% dos participantes (idem,
2006) ou ainda da complementacéo de renda (44% dos participantes). Isto significa
gue a Ecosol ajuda a manter o exército industrial de reserva ou complementa renda
oriunda das transferéncias sociais do governo ou ainda completa as necessidades

daqueles que recebem baixos salarios em atividades assalariadas.
4 Turismo e Producéo do Espaco

O territério onde se da o desenvolvimento da atividade turistica, ou seja, o
encontro entre o turista e a populacdo local, possui suas caracteristicas sociais,
culturais, historicas, geogréficas, em um espaco real, que torna a meméaria duravel,

substanciando o ser social e a memodria, construido através dos valores e
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significados presentes na comunidade que o disponibiliza para o turista através das
relagcbes de hospitalidade. As relacdes econdmicas sao enriquecidas por outras
relagbes que ultrapassam a racionalidade do lucro imediato, no qual as
comunidades envolvidas sao protagonistas de seu tempo e de seu espaco,
demarcam uma escala geografica, a escala local, que remete a uma certa sociedade
e ao territério em que vive essa sociedade, com a qual se tem uma relacdo mais
proxima.

De acordo com Saquet (2003) o territério passa a existir quando é
manifestado ou exercido qualquer tipo de poder, de relagdes sociais, pois sédo as
relagbes sociais que tornam o abstrato, algo concreto, que originam o poder. Toda a
relacdo social, econdmica, politica e cultural € marcada pelo poder, porque sao
relacbes que os homens mantém entre si nos diferentes conflitos diarios. E séo
essas relacbes que consubstanciam um territério e as multiplas territorialidades, o
gue leva a compreensao de que a territorialidade é cotidiana, multifacetada, e as
relacbes sdo multiplas e, por isso, os territérios também o sdo revelando a
complexidade social e a0 mesmo tempo as relacdes de individuos e grupos sociais
com uma parcela do espaco, relativamente delimitada.

Nesse contexto se insere o turismo comunitario, compreendido como uma
forma de turismo em que comunidades locais assumem o comando do
desenvolvimento do turismo em seus territério, e para entender a participacao
nesse espaco faz-se necessario a compreensao de sua natureza, complexidade e
conflitos. E uma atividade econbmica e uma pratica social que ndo ocorre sobre
espacos vazios, mas em maior parte em espacos ocupados, ou seja, em lugares em
gue populacdes historicamente se estabeleceram e nos quais vivem suas vidas
cotidianas, produzindo seus espacos, através de seu uso e apropriacao.

Dessa forma, torna-se necessario a compreensdo de uma das principais
categorias de analise da geografia, o espaco, categoria que tem sido utilizada desde
0s anos 60, ou seja, desde o século XX, em varios sentidos, momento em que 0
filésofo francés Henri Lefébvre inseriu a expressao producdo do espaco, que para
ele significa que a sociedade produz seu espaco, ou seja, Vviver é, em sintese,
produzir espaco. Em sua obra o autor enfatiza os espacos urbanos e as escalas

locais e metropolitanas.
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Corroborando, Milton Santos coloca que fora dos lugares, produtos,
inovagOes, populagdes, dinheiro, por mais concretos que parecam sao abstragdes. A
definicdo conjunta e individual de cada qual depende de uma dada localizacao. Por
isso a formacao socioespacial e ndo o modo de producdo constitui o0 instrumento
adequado para entender a histéria e o presente de um pais. Cada atividade € uma
manifestacdo do fendmeno social total. E o seu efetivo valor somente é dado pelo
lugar em que se manifesta, juntamente com outras atividades (1996, p. 107).
Complementa o autor propondo o conceito de formagdo “socioespacial” como
conceito-chave na busca pelo entendimento do mundo. Uma formacao socioespacial
e fruto de um processo social e histérico de producdo do espaco. “O espago €&
formado por um conjunto indissociavel, solidario e também contraditorio, de sistemas
de objetos e sistemas de acbes, ndo considerados isoladamente, mas como o
quadro unico no qual a histdria se da” (Santos, 1996, p. 51).

Para Goncalves (2007), o espaco € um dado fundamental, por que € nele que
também se dao as relagbes de contiglidade e solidariedade, onde uma ordem
espacial € permanentemente recriada. Este encontro de uma ldgica e um sentido
préprio localmente construido constitui a configuracao do espaco.

Desse modo Tuan (1983, p. 3) define espaco e lugar como termos familiares
gue indicam experiéncias comuns, vivemos no espacgo, e tempo e lugar sao
componentes basicos do mundo vivo. O lugar € um mundo de significado
organizado, é essencialmente um conceito estatico. Complementa o autor (1983, p.
198) que o movimento no espaco pode ser em uma direcdo ou circular, implicando
repeticdo, assim as imagens de espaco e tempo se misturam.

Para Milton Santos que “(...) ndo ha produgdo que nao seja produgdo do
espaco, ndo ha producdo do espaco que se dé sem o trabalho. Viver, para o
homem, é produzir espaco” (1994, p. 88). Embasando essa analise Milton Santos
(1996, p. 106) afirma que “a divisao internacional do trabalho é o processo cujo
resultado é a divisao territorial do trabalho”, necessaria a compreensao do conceito
de Divisdo Territorial do Trabalho (DTT) para se compreender a organizacao
espacial do mundo ou as diferentes formacdes socioespaciais.

Para Cruz (2001)
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[....] ndo h4 producéo do espaco que ndo remeta a uma divisdo territorial do
trabalho; ndo requeira uma andlise sobre sujeitos sociais envolvidos; ndo
diga respeito a ambas as dimensées do espago geografico, ou seja, as suas
dimensbes material e imaterial e que nao seja social e historica.

Complementa Raffestin (1993, p. 59-60) que o territério € 0 espac¢o politico
por exceléncia, o campo de acdo de trunfos, € uma forma de espaco aonde se
projeta varias formas de trabalho e informacbGes que levardo as varias relacdes
marcadas pelo poder. O que os autores citados enfatizam em comum € o fato de
gue a producdo do espaco €, antes de mais nada, um processo social e cultural.

Para que se tenha uma organizacdo e producdo do espaco de forma
condizente com o desejado é necessaria a participacdo do estado e do mercado,
cada qual desempenhando seu papel. Cada vez mais o Estado, no caso o brasileiro,
representado nos niveis: federal, estadual e municipal tem se colocado presente no

auxilio ao desenvolvimento de territérios e espacos turisticos.
5 O Turismo e o Combate a Pobreza no Brasil

A atividade turistica sempre esta em busca de novos espacgos, com vistas a
oferecer novas atracdes de forma a atender as exigéncias da demanda mundial.
Assim, cabe ao turismo preocupar-se com injusticas, exclusdo social, degradacéo
ambiental, assumindo compromisso de contribuir com a sustentabilidade, vigorando
0s principios da democracia, cooperativismo, autogestdo e solidariedade. Nesse
contexto se insere, o turismo de base comunitaria, uma expressdo do mundo
contemporaneo, onde as pessoas buscam uma interacdo direta com o ser humano,
nao se contentando apenas em comprar ou vender o produto, mais do que uma
simples abertura de mercado, sdo desafios a serem enfrentados, o que exige uma
preparacdo das comunidades, a fim de potencializar suas fortalezas, evitar erros e
sobretudo agir de forma sabia, pois as deficiéncias constatadas sdo provenientes do
improviso, auséncia de profissionalismo, desconhecimento do mercado e dos
instrumentos de gestdo de negdécios. O turismo pode ser uma fonte de
oportunidades, mas também € uma ameaca para a coesao social da comunidade,
sua cultura e seu habitat natural se as comunidades ndo assumirem seu verdadeiro

papel no planejamento, operacéo, fiscalizacdo e desenvolvimento.
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Por turismo comunitéario entende-se toda forma de organizacdo empresarial
sustentada na propriedade e na autogestdo sustentavel dos recursos patrimoniais
comunitérios, de acordo com as praticas de cooperacgéo e equidade no trabalho e na
distribuicdo dos beneficios gerados pela prestagcdo dos servicos turisticos. A
caracteristica distinta do turismo comunitario € sua dimensdo humana e cultural, vale
dizer antropolégica, com objetivo de incentivar o dialogo entre iguais e encontros
interculturais de qualidade com nossos visitantes, na perspectiva de conhecer e
aprender com seus respectivos modos de vida. A empresa comunitaria é parte da
economia social, mobiliza recursos préprios e valoriza o patriménio comum com
finalidade de gerar ocupacao e meios de vida para seus membros.

A finalidade da empresa comunitaria ndo é lucro nem a apropriacao individual
dos beneficios que sdo gerados, e sim a sua distribuicdo equitativa, através do
investimento em projetos de carater social ou de producdo. O setor de turismo
apresenta grande potencial na geracdo de empregos e renda, em decorréncia dos
baixos requisitos de capital e qualificacdo profissional e grande insercdo dos
trabalhadores que trabalham por conta proépria, fortalecendo seu papel na reducéo
de desigualdades sociais, apoiado pelo uso de politicas publicas adequadas.

Quanto mais se amplia o papel do governo, melhores sdo os resultados em
termos de reducdo de pobreza e desigualdade. Onde o governo atua por meio de
gastos em bens publicos a serem consumidos pela populacdo, implica em maior
funcionamento do mercado, porque embora esses bens estejam disponiveis
igualmente para todas as faixas de renda, eles existem, sobretudo em regides e
setores mais desenvolvidos, onde o sistema de mercado funciona mais amplamente.

A atividade turistica vista como potencial na atracdo de divisas, valorizacao
cultural e desenvolvimento de atrativos e destinos turisticos, tem mostrado um
grande crescimento durante as duas Ultimas décadas, tornando-se uma atividade
importante do ponto de vista econdmico, ganhando espaco para realizacdo de
estudos e pesquisas por parte da academia, midia e dos governos, de forma a
buscar entender e atenuar os impactos negativos advindos da atividade como sobre
uso dos recursos naturais, alteracdo das culturas tradicionais, expulsdo de
populacdes locais, especulacdo imobiliaria e a inflacdo provocada pelo turismo.

Nesse contexto, surge estudos sobre o combate a pobreza através da pratica da
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atividade turistica, se integrando a economia solidaria, que apesar da existéncia de
poucas pesquisas ja existentes, relacionadas basicamente a estudos de caso de
apoio a producdo artesanal e turismo de base comunitaria, tem despertado o
interesse de estudos académicos desde o inicio dos anos 90, através da criacdo de
Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCP), e apenas

recentemente tem recebido um tratamento de pesquisa sistematico.
6 Cooperativas e o exemplo de Foz do Iguagu

As atividades produtivas provenientes da economia popular solidaria
abrangem diferentes setores e categorias sociais, que se organizam através de
varias formas, desde grupos informais e pequenas associacdes a cooperativas e
empresas de medio e pequeno porte. Se insere neste contexto os grupos familiares
e comunitarios tradicionais como também operarios e trabalhadores rurais que lutam
de forma coletiva, na esperanca de melhores condi¢des de vida.

Atualmente, de abordagem mais intensiva o solidarismo econdmico é
utilizada pelos trabalhadores, como recurso comunitario e de autogestdo na
organizacdo da producdo e do consumo, uma economia alternativa, pode-se
observar pela existéncia de um grande numero de associacdes rurais espalhadas
em varias regides do pais, da multiplicacdo dos grupos coletivos de producdo nos
assentamentos da reforma agraria ou, ainda, das dezenas de empresas
autogestionarias, formadas pelos trabalhadores anteriormente empregados em
empresas que entraram em faléncia. Porém, & necessario muita prudéncia e cautela,
conhecer a realidade local, para entdo propor projetos suscetiveis de
desenvolvimento social e econdmico.

O cooperativismo nao tem finalidades puramente econémicas. Procura-se
mobilizar e organizar os agentes econdmicos para desenvolver a economia com
base em outros valores que ndo apenas a busca de lucro, perseguindo objetivos
politicos e sociais através da organizacdo de base, da defesa da autonomia de
organizacao e de representacdo e, 0 mais importante, da criacdo de mecanismos
institucionais que possibilitem aos trabalhadores se apropriarem dos instrumentos de

producéo e de gestéo.
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7

A cooperativa de turismo € uma unidade de produgdo operando com um
capital (préprio e empréstimos financeiros), e trabalho (cooperado e assalariado)
devendo gerar um resultado econdmico que remunere 0s investimentos e aporte
sobras. De nada adianta um bom planejamento se n&o forem utilizados mecanismos
de controle do desempenho da atividade e de seus funcionarios. Para garantir o
sucesso da atividade deverdo ser adotados métodos eficientes de gerenciamento.
Para ter sucesso na atividade o cooperado necessita saber como e quanto produzir
e, principalmente para quem vender. Nas decisbes de médio e longo prazos o
gerenciamento desempenha papel preponderante em funcdo das constantes
mudancas que ocorrem nas tecnologias, nos precos dos insumos e produtos e nas
politicas do setor, que levam a cooperativa riscos e incertezas. A gestao da
organizagcao cooperativa esta diretamente relacionada com as suas dimensdes. A
necessidade de racionalizacdo dos procedimentos administrativos cresce a medida
gue aumenta a dimensao da organizacao.

A Cooperativa de Turismo e Lazer, criada pela assembléia geral ordinaria da
OCB, no dia 28 de abril de 2000, atua no setor de turismo e lazer. Esse ramo surgiu
com boas perspectivas de crescimento, pois todos os estados brasileiros tém
potencial fantastico para o turismo cooperativo, que visa organizar as comunidades
para disponibilizarem seu potencial turistico, hospedando os turistas e prestando-
Ihes toda a ordem de servicos, e simultaneamente organizar os turistas para
usufruirem desse novo paradigma de turismo, mais barato, mais educativo e mais
prazeroso. O ramo do turismo e lazer dispde de projetos conceitual e operacional, a
ser implantado em trés fases: no Brasil, na América Latina, e nos demais paises,
com o respaldo da OCB, OCA e da ACI. Segundo a OCB, sdo cooperativas de
profissionais que tém por funcéo primordial prestar servigos a terceiros (SETUR/FOZ, 2011).

A Cooperativa de Turismo e que atua neste setor econémico é formada por
pessoas fisicas e/ou juridicas que prestam servicos ou oferecem produtos relativos a
esta atividade e cujos meios de producdo pertencam ao cooperante. As cooperativas
de turismo congregam profissionais que exercem atividades ligadas ao turismo que
€ um setor de grande importancia econémica em todo o mundo. Também o meio
rural, onde estado inseridas as cooperativas agropecuarias, oferece muitas atracdes,

cada vez mais procuradas pelo publico urbano. Diante desse potencial e objetivando

V FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
16 a 18 de junho de 2011
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

oferecer novas alternativas de renda aos associados das cooperativas, o Sistema
Ocepar estd atuando em duas frentes: na orientacdo de grupos interessados em
atuar de forma cooperativa no oferecimento de servicos de apoio ao turismo, € no
treinamento de agentes de turismo e preparacdo da infra-estrutura nas propriedades
rurais.

A Cooperativa de Turismo promove o desenvolvimento do setor através da
geracao de empregos e de renda, e principalmente o aumento da qualidade de vida
dos seus associados. Entretanto, deve-se lembrar que a cooperativa atua numa
economia dominada por forcas oligopélicas e que para ter sucesso deve adotar uma
organizagao e gestao profissional. Maior énfase deve ser dada para o processo de
comunicacdo e educacdo cooperativa como forma de manter vivo o espirito e a
doutrina cooperativista.

Sado exemplos a COOTTRAFOZ Cooperativa de Transporte Turismo e
Alternativo de Foz do Iguagu, AEROTAXI - Cooperativa Aerotaxi dos Motoristas
Profissionais Autdbnomos do Aeroporto AFONSO PENA Ltda, a COOPTUR -
Cooperativa Paranaense de Turismo.

O movimento cooperativo deve buscar incrementar a competitividade das
cooperativas por meio da modernizacao dos sistemas de prestacéo de servicos e de
comercializacdo, visando agregar valor ao trabalho. As cooperativas de turismo e
lazer podem contribuir para a geracdo de oportunidades de trabalho, distribuicdo de
renda, preservacdo do meio ambiente e para o resgate da cidadania em plenitude,
desenvolvendo a consciéncia ativa da cidadania planetaria do lazer.

Foz do Iguacu € um municipio localizado na regido oeste do estado do
Parana, cujo desenvolvimento esteve ligado a construcdo a Usina Hidrelétrica de
Itaipu, 0 que contribuiu para que a cidade crescesse muito rapidamente, chegando
a atingir hoje, aproximadamente, 300 mil habitantes e possuir uma diversificada rede
de servicos e equipamentos turisticos.

Em resposta a esse contexto de exclusdo social e de falta de alternativas,
desenvolveu-se através da unido de taxistas um projeto de Cooperativa de
Transporte Turismo e Alternativo de Foz do Iguacu, com intuito de agregar em uma
associacdo os motoristas das categorias de transportes de carros, 6nibus e vans

para transportarem os turistas no intuito de mostrar a eles os atrativos turisticos do
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destino como as Cataratas Brasileira, Cataratas Argentina, Itaipu Binacional,
Ecomuseu, Macuco Safari, Marco das Trés Fronteiras, Compras no Paraguai e na
Argentina, agregado o servigco de guia de turismo. A cooperativa atua hd mais de
doze anos no mercado iguacuense. Para fazer parte da mesma, é necessario se
filiar e pagar mensalmente uma taxa e colocar no veiculo o simbolo da Coottrafoz de
forma a identifica-lo.

Possui como objetivo geral a concepcao e a operacionalizagdo de uma rede
de prestacdo de servicos aos turistas que visitam Foz do Iguagu, de forma
padronizada e qualificada. Para a execucdo dessa tarefa, foram tracadas,
inicialmente, algumas metas bésicas. A primeira concentra-se no levantamento de
experiéncias de redes de prestacdo de servigcos turisticos em outras cidades e
paises. A segunda meta fundamenta-se na criacdo e operacionalizacdo da
cooperativa.

A Cooperativa foi implantada como resultado da busca de alternativas para
superar momentos de crise ou oportunizar um local onde seus membros possam
compartilhar conhecimento, bens e servigos, exercendo importante papel no
desenvolvimento social da comunidade na qual estdo inseridos, criando tambéem
uma identidade de transporte turistico no destino.

Ajuda e confiangca mutua sdo condi¢des basicas para o sucesso de qualquer
empreendimento. lgualdade, democracia, solidariedade, ética, cidadania a gestao
das empresas. O processo de decisao é coletivo, democratico e participativo, todos
0s participantes podem se expressar, se integrando em forma de cooperativa,
oportunizando a criacdo de uma estrutura verticalizada de prestacdo de servicgos,

aumentando os ganhos de producéao e escala, excluindo interferéncias.
Consideracfes Finais

Em vérias regides brasileiras, assim como em Foz do Iguacu, o turismo surge
como alternativa de desenvolvimento local. O turismo comunitario pode ser
considerado como aquele em que as comunidades de forma associativa organizam
arranjos produtivos locais, possuindo o controle efetivo das terras e das atividades

econdmicas associadas a exploracao do turismo. Nele o turista é levado a interagir
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com o lugar e como o modo de vida da populacdo local, se comprometendo em
cuidar e preservar seu patriménio. O controle produtivo esta nas maos dos que
fazem parte da cooperativa. Sendo necessario, dessa forma, buscar compreender
como as comunidades podem participar efetivamente dos beneficios advindos das
atividades gerados pelo segmento, apresentando uma melhor distribuicdo dos
resultados.

E fundamental que a comunidade se paute em um planejamento e gest&o dos
arranjos produtivos locais, de forma a conseguir melhorar suas economias,
oportunidades de trabalho, além de prepararem o local para receber os visitantes e
turistas de maneira organizada. A participagdo da populagdo no planejamento
turistico se constitui em um diferencial estratégico no desenvolvimento da atividade,
construindo um modelo de ocupacéao turistica, criando um produto que estabelece
maior relacdo com a realidade local, de acordo com os desejos e valores da
populacéo.

Em resposta a esse modelo de desenvolvimento, a COOTTRAFOZ -
Cooperativa de Transporte Turismo e Alternativo de Foz do Iguacu, criou seu proprio
modelo de trabalho, o modelo de turismo de base comunitaria que surge em
contraponto aos modelos de desenvolvimento caracterizados por acdes de exclusao
e a promocao do crescimento das desigualdades sociais. Essas pessoas Sao
sujeitos sociais que atuam como autores de seu destino, pois criam, escrevem,
roteirizam e atuam na sua historia.

Tendo em vista, 0 acima exposto, conclui-se que o turismo de base
comunitaria se insere na perspectiva de desenvolvimento local. E fundamental que
0s espacos onde séo construidas as identidades territoriais e as comunidades sejam
interpretados como processo de construcdo da sociedade, considerando apenas o
potencial turistico local ou regional, como também as diversas alternativas e
variaveis pautadas em um desenvolvimento centrado nos recursos e demandas
locais. A atividade turistica pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades receptoras, desde que o foco de seu planejamento esteja na geracao

de oportunidades e beneficios reais para essas populacées.
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