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RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes teoricas sobre o turismo em sua relacdo com a
cultura e o meio ambiente, discutindo fatores que condicionam o estabelecimento de
lugares e territdrios como turisticos, analisando também a valorizacdo cultural como
um dos elementos turisticos que interferem na atratividade do lugar. Discute a
complexa e também contraditoria relagdo entre turismo e meio ambiente, tanto no
gue se refere a externalidades negativas que decorrem da acéo antropica quanto no
gue diz respeito ao imperativo de uma gestdo ambiental turistica localmente
apropriada e eficaz. Frente a necessidade de manutencdo da atratividade cultural e
ambiental e da propria sustentabilidade da atividade turistica, s&o discutidas
possiveis decorréncias do contato étnico cultural entre a populacédo local e os
turistas e outros efeitos do turismo sobre a cultura do lugar, tais como a
transformacéo de tradi¢cdes, costumes e patrimonio cultural em atrativos que podem
perder, com o tempo, a autenticidade das manifestacdes originais, na tendéncia a
espetacularizacao que decorre da apropriacdo pelo mercado.

Palavras-chave: Turismo; Meio Ambiente; Cultura.
ABSTRACT

This article presents theoretical reflections about tourism and your relationship with
culture and environment, discussing factors that influences the establishment of
places and territories as touristic, analyzing too the cultural valorization as one of the
touristic elements that interfere in the local attractive. Discusses the complex and
contradictory relationship between tourism and environment, the negative impacts
arising of the anthropic action and the imperative of a touristic management
environmentally and locally appropriated. It discusses, as well, possible
consequences of the ethnic contact between local population and tourists and other
effects of the tourism on the local culture of the place, as well as the transformation
of traditions and costumes of the place in touristic attractive, that can loose,
gradually, the authenticity of the original manifestation at the tendency to
spectacularization that results from the market appropriation.
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INTRODUGCAO

O turismo, complexa atividade humana que coloca em confronto desejos e
representacbes de mundo dos sujeitos envolvidos (turistas-visitantes e nativos-
residentes), evidencia-se como um fenbmeno econémico, politico, social e cultural
significativo das sociedades capitalistas. Mobilizando mundialmente grandes fluxos
de pessoas e de capital, o turismo tem marcado fisicamente os territérios de forma
contundente ao criar e recriar espagos cada vez mais diversificados, produzindo
impactos nos contextos socioambientais das localidades onde se estabelece.

Embora suas origens remontem a Europa Ocidental do século XVIII, o termo
turismo surgiu no século XIX, para nomear a viagem (de lazer) no mundo
contemporaneo, totalmente redefinida no contexto das transformacdes provocadas
pela Revolugdo Industrial. Desde os primérdios, a viagem tem provocado
contradicdo e ambiguidade nas representacdes literarias e cientificas (Crick, 1989).
Mais tarde, a organizacdo econbmica das viagens sob novo formato alterou o
espirito da excursao e da relacdo do viajante com o lugar e suas pessoas, dando
origem a preconceitos e a desconfianca quanto ao carater de autenticidade da
experiéncia. Apés a Il Guerra Mundial, com a intensificacdo dos processos de
industrializacdo e urbanizacdo, consolidou-se o fenébmeno do turismo de massa —
elevado numero de pessoas viajando para os mesmos lugares turisticos, que aos
poucos vao se degradando e perdendo seu atrativo (Zaoual, 2008). Os problemas
resultantes do turismo de massa definiram uma visdo negativa, levando Boorstin
(apud CRICK, 1989, p. 307), a afirmar que "o turismo é uma forma de experiéncia
empacotada que serve para prevenir o contato real com os outros, um modo
manufaturado, trivial, inauténtico de ser, uma forma emasculada de viagem, feita
segura pelo comercialismo".

A atividade turistica implica um deslocamento de pessoas do espaco do
trabalho para o espaco do 6cio, o que a torna uma das praticas sociais mais
caracteristicamente territoriais, comparada a outras (Nicolas, 2001). O deslocamento

€ 0 momento de transicdo em que o ,espaco do trabalho® (em suas dimensfes
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sociais, culturais, simbdlicas, pessoais e afetivas associadas as rotinas cotidianas e
as racionalidades burocraticas produtivas) vai sendo deixado para tras (até ser
reencontrado no retorno), enquanto o ,espa¢co do 6cio" comeca a ser acionando
simbolicamente. Assim, o destino turistico € previamente chamado a cena da
imaginacdo. Enquanto transicéo, a viagem é o deslocamento fundamental do sujeito-
turistico que o permite mudar de ,mundos®: 0 percurso espacgo-temporal da viagem
dilui progressivamente as praticas de trabalho e evidencia as do 6cio. A nogédo de
periferia do prazer (Turner e Ash, 1991) é concebida para traduzir a imagem de
desenraizamento, diferenca e mudanca (mesmo temporéria) experimentada pelo
turista.

O turismo constituiu-se como um fendmeno caracterizado por trés fatores
incidentes sobre os territorios: as areas de dispersdo ou areas emissoras da
demanda turistica, os fluxos e os nucleos receptores, conforme esquema proposto
por Balastreri (2001a). A demanda turistica tem sua origem nas areas de disperséo
(emissoras), concentradas geralmente em grandes cidades e metropoles, onde a
viagem se torna a saida para enfrentar o estresse urbano e a rotina do trabalho. E
as demandas se deslocam através de fluxos® aéreos, terrestres, fluviais e oceanicos,
gue também incidem sobre os territérios — sistemas viarios e equipamentos de
embarque/ desembarque, como estacdes rodoviarias e ferroviarias, portos e
aeroportos. E, por ultimo, os nucleos receptores, os lugares turisticos, 0s espacos
pré-existentes que séo apropriados pela atividade turistica para que ai se realize o
consumo do espaco, o consumo do “atrativo” turistico.

Ao se referir aos fatores que condicionam a seletividade espacial do turismo,
gue denomina de fontes de turistificacdo de lugares e territérios, Knafou (2001)
enumera os turistas, o mercado e os planejadores/promotores territoriais (o Estado e
demais agentes), destacando o turista como instaurador do lugar turistico, uma vez
gue é a sua pratica que da origem ao processo de turistificacdo dos espacos: sdo 0s
turistas que estdo na origem do turismo. Esta atividade ,inaugural® do turista define o
gue se chama de ,apropriacdo primitiva“ dos lugares, uma relacao estabelecida

entre o turista e o espaco. Contudo, o uso turistico do espaco se desenvolve

1 Balastreri (2001a) destaca, ainda, os fluxos de capitais e da informacéo como fluxos néo-visiveis.
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segundo leis espaciais distintas daquelas das atividades de producéo-reproducéo
em geral. Envolvendo os agentes de turistificacao (turistas, mercado e planejadores/
promotores territoriais), 0 consumo do espac¢o pelo turismo implica que a producao
turistica ndo obedece as leis da producdo econdmica tradicional: o espaco turistico é
criado e recriado como valor de uso (e também de troca), sem que sua destruicdo
seja obrigatéria, ainda que frequientemente isto ocorra (Nicolas, 2001).

Ha uma relacdo intrinseca entre o turismo e o territorio, instauradora das
especificidades do fenbmeno da producdo e do consumo de territorios pelo turismo.
O espaco é o elemento constitutivo da experiéncia turistica: o turismo € um voraz
consumidor de espacos, ndo s6 porque o turista busca desfrutar da simples visao do
espaco, mas também porque consome os componentes de uma paisagem (fisicos,
naturais, humanos) que pode ser reconhecida como ,turistica“. A paisagem esta na
base do turismo e a abordagem classica dos ,atrativos do turismo® se inicia com o
reconhecimento da existéncia de fatores fisicos, naturais ou socialmente construidos
considerados como capazes de exercer ,atratividade" para os visitantes. A paisagem
€ aqui concebida, seguindo Yazigi (2001), como externalidade da conjugacao do que
uma sociedade herda e se apropria com aquilo que suas necessidades praticam?.
Neste sentido, as paisagens turisticas ndo existem como dados aprioristicos da
natureza (LUCHIARI, 1998), sdo resultantes da valorizacdo cultural de alguns de
seus elementos pelo turista, que € o grande inventor do lugar turistico (CRUZ, 2002).

Ao analisar as relacfes entre o turismo e o territério, Knafou (2001) se refere
a trés tipos de situacao. Primeiro, os territdrios sem turismo, hoje cada vez mais
raros, ja que desde o século XVIII houve uma corrida rumo a turistificacdo dos
lugares generosamente dotados de recursos naturais e culturais. Segundo, a
existéncia de turismo sem territorios, em que a turistificacdo ndo é deslanchada
pelos turistas, € o mercado que langa produtos turisticos, sem que haja um “territério
turistico”. E o caso do turismo “fora do solo”, de locais equipados, indiferentes a

regido em que se inserem, tornando-se um espaco-receptaculo, que cria seu proprio

% Isto &, “o conjunto de formas num dado momento e por isso mesmo algo que esta sendo sempre
refeito na mesma matriz [...] [a paisagem] ndo pode ser entendida sem alusdo as condi¢bes
ambientais, com acdes e rea¢Bes dinamicamente reciprocas. [...] a natureza (assim como 0 meio)
ndo é paisagem: a primeira existe em si, enquanto a segunda sO existe em relacdo ao homem e
segundo sua forma de percebé-la”. (YAZIGI, 2001, p.34).
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clima e atratividade. Por ultimo, os verdadeiros territorios turisticos, criados e
produzidos pelos turistas (,apropriagao primitiva®) e depois apropriados pelo sistema
do turismo como “destinag¢des”. Assim, o turismo se configura como “una practica
social colectiva que integra mecanismos distintos de relacion al espacio, a la
identidad y al Outro” (NICOLAS, 2001, p. 40), fazendo incidir seus efeitos,
progressivamente, em todos os setores da vida coletiva — instituigdes, mentalidades,
concepcdes de identidade e mesmo a propria idéia que uma sociedade faz de si
mesma. Ou seja, “mas que una actividad econdémica, el turismo es una practica
[sociocultural] generadora de actividad econ6mica, en la misma forma que la
religion, el deporte o la guerra” (ibidem). Compreende, portanto, sujeitos humanos
(turistas) com condicbes materiais (dinheiro) e imateriais (tempo livre) indispensaveis
a sua pratica e certas fracdes do espaco escolhidas para isto (os lugares turisticos).

Para Urry (2001), todo o processo do turismo esta fundamentado no
lancamento de um olhar para conjuntos de diferentes cenarios, paisagens e cidades
gue estao fora daquilo que consideramos comum. Neste sentido, o turismo sempre
envolveu o espetaculo, o extraordinario. Urry fala da diversidade do olhar do turista,
apontando-o como socialmente organizado e cuja sistematizacdo se vincula as
experiéncias nao-turisticas da vida, acumuladas no dia-a-dia e no trabalho
remunerado. O olhar turistico € um olhar diferenciado pelo fato de que “o turismo
resulta de uma divisdo binaria basica entre o ordinario/cotidiano e o extraordinario”
(URRY, 2001, p. 28). Este olhar busca o extraordinario, de maneira a se afastar da
convencionalidade da vida cotidiana. Por isso busca o diferente, o outro, o ex(-)ético,
aquilo que esta fora da sua o6rbita visual rotineira.

Conceituando o olhar do turista como algo diverso de outras atividades
sociais e sujeito a acontecer em espacos e tempos apropriados, Urry analisa duas
formas, o “olhar romantico” e o “olhar coletivo”, o primeiro colocando énfase na
soliddo, na privacidade e em um relacionamento pessoal e semi-espiritual com o
objeto do olhar e o segundo valorizado pela presenca de um grande numero de
pessoas, que dao uma atmosfera ou um sentido carnavalesco a um lugar (URRY,
2001, p. 69-70). Além da dicotomia ,olhar romantico“/,olhar coletivo®, o autor sugere
gue os lugares objetos do olhar do turista podem também ser classificados usando-

se duas outras dicotomias: ,auténtico"/,inauténtico” e ,historico/,moderno®, sendo a
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autenticidade um elemento vital na experiéncia turistica. Portanto, pode-se afirmar
gue aquela ,apropriacao primitiva® dos espagos tem sua origem no “olhar roméantico”
do turista que busca a aventura, a alteridade, o diferente. A partir dai, esta
»=apropriacdo primitiva® dos lugares pelos turistas pode (ou ndo) gerar uma futura
apropriagdo ordenada — pelos planejadores-promotores territoriais, pelo mercado -,
em que estas localidades sdo incorporadas aos destinos turisticos oficiais.

A atual fase de internacionalizacdo do turismo caracteriza-se por uma
dialética entre espacos de matéria-prima - o0s lugares turisticos ou em vias de
Juristificagdo’ - e espacos de capacidade de consumo - os paises desenvolvidos
gue centralizam as demandas do 6cio (Sanchez, 1991). O processo de apropriacao
e adequacéo das localidades ao seu uso pelo turismo massificado e globalizado tem
sido conduzido, basicamente, pela acdo do mercado e do Estado. Por outro lado,
nota-se que, com o crescimento, em escala global, da competitividade entre os
atrativos ou lugares turisticos, a transformacé&o do espac¢o em produto turistico tem
demandado uma racionalidade cada vez maior, de maneira a se adequar e
conseguir sobreviver ao mercado globalizado. O turismo representa, portanto, uma
importante forma de reproducéo do capital e de captacéo de divisas internacionais e,
ao mesmo tempo, uma atividade com enorme poder de re-ordenamento territorial.
Independente do carater de sua manifestacdo (espontanea ou planejada), o turismo
se constitui simultaneamente como atividade produtiva (integrando a economia) e
préatica social (ligada ao simbdlico, a cultura). Em sua esséncia, 0 turismo comporta
ainda uma outra visdo, a énfase na aventura e na alteridade, implicita na concepcéo
original do turista, evidenciando a busca e a possibilidade de um encontro entre o
global e o local, o turista e o lugar, o viajante e o nativo. Os territdrios turisticos
explicitam, assim, o confronto entre territorialidades diferentes?®.

Os espacos turisticos apresentam um paradoxo entre Ocio e negocio
(Nicolas, 1989): embora os espacos sejam apropriados pelo turismo para, em sua
esséncia, serem espacos de 6cio, ndo o sdo na forma pura, pois neles se realiza o
confronto de duas ldgicas diversas, mas nao conflitantes, a légica do trabalho e a

I6gica do 6cio - o tempo do 6cio (improdutividade) esta na base da produtividade do

% Para KNAFOU (2001, p. 64), “a territorialidade sedentaria dos que ai vivem freqlientemente, e a
territorialidade nbmade dos que s6 passam, mas que ndo tém menos necessidade de se apropriar,
mesmo fugidiamente, dos territérios que freqiientam.”
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turismo. Tal confronto tem implicacdes 6bvias ndo s6 no contexto econdmico* mas
sobretudo nos paradoxos caracteristicos do uso do territorio pelo turismo
(segregacdo espacial, processos inflacionarios) e na dindmica sociocultural das
interacdes que se fundam entre turistas e nativos.Os turistas sao agentes de uma
modernizagdo cujos impactos tém produzido efeitos de desagregacdo social e
vulgarizacao cultural, ameacando a autenticidade e a identidade do lugar, o0 que esta
na origem da turistificacdo dos lugares, e € o ,recurso” turistico mais valioso.

A percepcdo da paisagem, eixo da atividade turistica, constitui uma
experiéncia subjetiva, decorréncia de uma interpretagcdo singular do ambiente.
Turistas e nativos, no confronto de territorialidades e contextos culturais distintos
(nbmades e sedentarias) enfocam aspectos diferentes do mesmo ambiente:
enquanto o turista vivencia uma experiéncia fundamentalmente estética, o nativo
aprecia seu proprio modo de vida. O territorio € lugar porque nele se assenta uma
identidade que é o enlace do real, do imaginario e do simbolico de comunidades
nativas (Leff, 2006). A atividade turistica se apropria do conteudo simbodlico da
paisagem para produzir os mitos que seréo vendidos, disseminando a ,atratividade*

do lugar.
TURISMO E MEIO AMBIENTE

O meio ambiente € a matéria prima do turismo, que com ele instaura uma
relagcdo complexa e contraditoria. Entendendo o meio ambiente como “a biosfera (...)
que envolve a Terra, juntamente com os ecossistemas que (...) mantém” (HOLDER,
apud RUSCHMANN, 2005, p. 19), e o0s ecossistemas como constituidos de
elementos bidticos e abidticos, as cidades, os monumentos, as paisagens e as
manifestacdes da diversidade cultural humana — padrdes culturais, comportamentos,
vestuario, gastronomia, musica, folclore etc. — sdo o objeto da demanda turistica.

Extremamente fragil e sensivel, 0 meio ambiente tem sido alterado pela agéo

humana, com a expansdo de suas atividades econdmicas para satisfacdo de

*Aspecto mais comumente (super)valorizado pelo Estado e pelo mercado no discurso midiatico do
»turismo como vetor de desenvolvimento®, a despeito da dependéncia e exploragdo econdmica que a
atividade tem provocado nas comunidades locais.
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necessidades, transformando-o profundamente, de maneira irreversivel, inclusive
com a implantacdo de equipamentos ,receptivos” e pelo intenso fluxo de visitacao
turistica, em periodos mais recentes. Aqui estd a principal contradicdo do turismo:
embora necessite de um meio ambiente equilibrado e sadio, o turismo Ihe cria sérios
problemas, e, conseqiientemente, & paisagem e & cultura das comunidades locais®.

A progressiva degradacdo dos modos de vida nos grandes centros urbanos
impulsiona uma crescente demanda por ambientes naturais e diferentes, como
forma de recuperar o equilibrio e a harmonia pessoal no tempo livre. Os impactos da
massa de turistas que invade e consome esses espagos naturais/culturais, aceleram
a degradacdo do ambiente e, consequentemente, a extingdo do lugar enquanto
.atrativo turistico®. Aqui se impde a necessidade do controle sobre o excessivo
crescimento dos fluxos de turistas mundialmente, na medida em que ameaca a
propria integridade dos ecossistemas, que, segundo especialistas, tém sua
capacidade de carga ultrapassada. Instaura-se, assim, um circulo vicioso: as
péssimas condi¢cdes dos contextos urbanos — poluicdes, violéncia etc. — provocam a
,busca pelo verde” em propor¢cdes massivas, gerando degradacdes aos ambientes
naturais, que serao substituidos por outros, num consumo autofagico feroz, em que
a atratividade inicial dos recursos naturais acaba por tornar-se a causa da sua
degradacédo, ou em outro sentido, a degradacdo do espaco urbano produzindo a
degradacéao do espaco natural.

O relacionamento conflitante entre turismo e meio ambiente é analisado por
Ruschmann (2005), que propde um esquema historico composto de quatro fases,
baseando-se em estudos franceses. A fase pioneira do turismo, quando da sua
.invencdo“ no século XVIIl, é marcada pela ,descoberta da natureza e das
comunidades receptoras”, em atividades praticadas por viajantes curiosos sobre os
ambientes visitados e suas alteridades exoticas, preferencialmente ainda nao
alcancados pela industrializacdo. A segunda fase, do turismo ,dirigido" e elitista do

final do século XIX e inicio do XX, caracteriza-se pela intensificacdo da demanda e

**Chama-se a atencao, enfim, para a perversa contradicdo inscrita nos genes mesmos do fendmeno
turistico entre, de um lado, as exigéncias de abertura tdo ampla quanto possivel dos sitios para uma
frequentacéo solicitada ativamente e, de outro lado, as exigéncias de preservacdo das qualidades
originais que fundam e perenizam a atratividade destes sitios”. (CAZES, 2001, p. 81).
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consequente boom imobiliario que definiu os grandes centros turisticos europeus,
sem qualquer preocupacdo ambiental, num afd de domesticagdo da natureza —
ferrovias nas montanhas, cassinos flutuantes etc. O turismo de massa corresponde
a terceira fase, iniciada nos anos 1950, cujo climax, entre as décadas de 1970-1980,
apresentava o crescimento acelerado da demanda e das localidades turisticas,
levando as zonas litorAneas a saturacdo. Definindo o estadgio mais devastador do
turismo sobre 0o meio ambiente e as comunidades receptoras, 0S excessos entao
praticados iam da mediocridade arquitetbnica dos equipamentos ao crescimento
desordenado e a poluicdo generalizada.

Contaminacao de aguas de rios, lagoas e mares, poluicdo sonora, visual e
atmosférica, destruicdo da cobertura vegetal do solo, devastacdo de florestas,
erosdo de encostas, ameaca de extingdo de diversas espécies animais e vegetais
sdo alguns dos impactos negativos gerados pela infra-estrutura turistica
(equipamentos e servicos) requerida para o atendimento do turismo de massa. A
realidade desta modalidade disseminou a visdo do turismo como O grande
depredador do meio ambiente.

A quarta fase tem inicio ap0s a catastrofe do periodo anterior, a partir dos
anos 1980, quando o setor do turismo comeca a incorporar a qualidade ambiental na
oferta do produto turistico. Caracterizado pelas viagens individuais e atividades
vinculadas a natureza, a nova modalidade, denominada de turismo alternativo,
ecoldgico, responsavel e depois sustentavel, passa a dominar a cena dos ,atrativos*
turisticos. Torna-se, entdo, um nicho seletivo para turistas financeiramente
abastados, com tempo disponivel para aliar descoberta e aventura (hard e soft),
configurando o0s ambientes naturais conservados como a grande forca
mercadoldgica para esta fase do turismo, sob circunstancias de agravamento
mundial da crise politica, econémica e ambiental da época.

Os impactos econdémicos resultantes da atividade turistica concentram-se,
sobretudo, nas comunidades locais (,receptoras®), devido a sua fragilidade em
relacéo ao sistema do turismo e a propria facilidade de sua mensuracéo nos estudos
e pesquisas desenvolvidos. Na literatura especializada, os efeitos positivos do
turismo séo distribuidos em trés categorias. Os efeitos primarios dizem respeito as
despesas dos turistas visitantes, implicando ingressos de divisas. Os secundarios
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podem ser diretos (comissdes) e indiretos (terceirizacdo de servigos). Ja os efeitos
terciarios se referem apenas aos investimentos incitados pela atividade turistica. As
atividades turisticas também geram empregos diretos (hotéis, restaurantes etc.) e
indiretos (servicos de transporte, producdo de souvenirs etc.) nas localidades.
Aponta-se, também, a contribuicdo do turismo na criacdo de renda (0 que nédo
significa distribuicdo de renda) e na melhoria dos niveis cultural e profissional para a
populacédo destas localidades.

A especulacdo imobiliaria € um dos principais impactos econdmicos
negativos da atividade turistica nas localidades, inflacionando os precos de venda de
terrenos e de aluguel de residéncias, afetando diretamente o modo de vida dos
habitantes e alterando significativamente a estrutura fundiaria dessas localidades.

O frequiente e intenso contato com os turistas produz importantes mudancas
socio-culturais nas populacdes dos lugares turisticos. Em muitas localidades, os
turistas estimulam comportamentos até entdo desconhecidos pelos nativos, que
adquirem novos habitos — importacéo de produtos alimentares, bebidas e vestuario,
pratica de jogos e consumo de drogas, entre outros. Transformac¢des nos padrdes
de moralidade, como prostituicdo, vicios e criminalidade, tém se intensificado em
localidades alcancadas pelo desenvolvimento do turismo. A propdésito, a prostituicao
tem sido associada ao turismo, sendo utilizada como estratégia de marketing (sun,
sand and sex) para atrair turistas (europeus e norte-americanos) aos paises do
Terceiro Mundo, a exemplo da situacéo existente em cidades litoraneas do Nordeste
brasileiro (Fortaleza, Recife, Salvador, Porto Seguro).

Os efeitos do turismo sobre a cultura, embora sejam maiores nos lugares
sob intenso fluxo turistico — turismo de massa —, comprometem a autenticidade das
manifestacfes culturais nativas, na medida em que sdo transformadas em
espetaculos encenados para os turistas. TradicBes, costumes, ritos, artesanato e
patriménio histérico tornam-se, entdo, atrativos®, num processo de apropriacéo
turistica dos elementos relativos aos aspectos socioculturais das localidades

consideradas, similar ao que ocorre com a apropriacdo das condi¢bes naturais para

® CERRO (1993, p. 52) define atrativo turistico como “todo elemento material que tem capacidade
propria, ou em combinagdo com outros, para atrair visitantes de uma determinada localidade ou
zona”.
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a mesma finalidade. Portanto, a critica ao turismo de massa e aos impactos
negativos ao meio ambiente e aos padrbes socioculturais das comunidades
receptoras sdo 0s componentes principais da revisdo que definiu as novas formas
do turismo, como referido anteriormente. Alguns estudos dos anos 1990,
guestionando a modalidade de turismo que produz efeitos devastadores sobre as
comunidades onde opera, apontam para formas alternativas — ecoturismo, turismo
de bases comunitarias, turismo cultural, turismo étnico — em tese, com baixo impacto
ambiental em relagdo ao turismo de massa e com maior retorno social para as
comunidades locais.

Muitos pesquisadores, no entanto, demonstram algum ceticismo sobre a
possibilidade de transformacdo dos habitos turisticos em beneficio da preservacéo
do meio ambiente, como, por exemplo, eliminar as viagens em grupos, 0s impulsos
consumistas e as exigéncias de conforto. Wheeller (1991) € um dos que acredita na
continuacao do crescimento mundial do nimero de turistas, reduzindo, assim, a uma

pequena escala o sucesso do turismo ,controlado®, mesmo porque

A natureza constitui o Unico fator do produto turistico que ndo pode ser
ampliado, apesar de, geralmente, ser a base de sua existéncia, de sua
atratividade e de seu destaque no mercado. (RUSCHMANN, 2005, p. 115).

Entretanto, apesar do réotulo de ,sustentabilidade® aplicavel as modalidades
de turismo étnico, cultural e ecoldgico, o empreendimento turistico impde padrdes de
mudancas que mascaram praticas de exploracdo econdmica e desestruturacao
cultural, mediante a imposicdo de modelos de modernidade, de dificil assimilacdo
pelas comunidades locais, cujos reconhecidos impactos negativos sobre as
paisagens e as culturas locais tornaram-se objeto de estudos. A busca continua do
turismo por novos ambientes, novas paisagens, novos atrativos, faz com que a
natureza, principalmente na costa litoranea, seja transformada — e apropriada —

como “recurso turistico”, uma tendéncia mundial da atividade desde o pds-guerra.
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TURISMO E CULTURA

Como ja referido, as idéias de patriménio cultural, cultura tradicional e
autenticidade foram objeto de uma revisao tedrica provocada pelo mercado turistico,
entre as décadas de 1980 e de 1990, quando surgiu o turismo alternativo’.
Determinados tracos e processos culturais de comunidades empiricas passam a ser
transformados em novos ,produtos” turisticos. Muitas vezes contribuindo para sua
reestruturacdo, o fenébmeno social do turismo historicamente sempre esteve ligado a
cultura. Todo sistema social concreto possui, em niveis definidos de integridade e
dinamismo, um complexo sistema ,multifuncional® (Ascanio, 2003) chamado de
sistema cultural, uma diversidade de conjuntos hibridos compostos por pessoas,
artefatos, técnicas, interpretacdes, valores, formas de organizacao etc., articulado
em redes de interacao.

Na sociologia atual, onde ocupa um lugar central nas abordagens da
dindmica das sociedades em tempos de globalizagdo, o conceito de “cultura se
refiere a la totalidade del modo de vida de los miembros de una sociedad”, inclusive
“los valores que comparten [...], las normas que acatan y los bienes materiales que
producen” (GIDDENS, 1994, p. 65). Na antropologia moderna, a cultura
estabeleceu-se como um conceito totémico (Velho e Viveiros de Castro, 1978),

global e coeso:

Entendida de una forma integrada, una cultura comprende no sélo
capacidades, actividades y realizaciones de caracter simbdlico (tales como
representaciones y interpretaciones simbdlicas, discursivas, artisticas,
tedricas, cosmovisivas, valorativas etc., es decir, la cultura en su acepcién
mas restringida), sino también técnicas y artefactos materiales (con los que
se acostumbra a identificar la técnica tout court), formas organizativas de
interaccion social, econdmica y politica (Io que se entiende corrientemente
por sociedad) y practicas y realizaciones biotécnicas, relacionadas con los
seres vivos y el entorno bidtico (o naturaleza en sentido general). (MEDINA,
s/d, p. 17).

"Conceito que abrange o conjunto de combinagdes de produtos definidos como “las formas de
turismo que son consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios, que permiten
disfrutar positivamente tanto a anfritiones como a invitados y hace que merezca la pena compartir
experiéncias” (SMITH e EADINGTON, 1992, p. 3). O surgimento destes produtos coincide com um
momento mundial de preocupacéo e de crise ambiental, econémica e ideoldgica (final dos anos 1980
e comeco dos 90), o que impulsionou muitos movimentos coletivos de diferenciacdo e
individualizacao.
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A natureza (meio ambiente fisico) e a cultura (meio ambiente patrimonial
identitario) continuam sendo as demandas fundamentais do turismo desde a sua
origem: até hoje, o convite a experimentacdo do ,auténtico®, seja na natureza, seja
na cultura, mobiliza as pessoas a se deslocarem até os lugares (turisticos). O cerne
da viagem do turista esta na possibilidade de participar de novas experiéncias
sociais e culturais, de carater estético, intelectual, emocional ou subjetivo, de
conhecer a ,cultura nativa® como uma forma diferenciada de vida. A alteridade se
relaciona com o0 seu oposto, a identidade. Os bens naturais e culturais tém uma
funcionalidade para a populacdo dos lugares propiciando coesao ao imaginario do
passado e tradicdo locais, fornecendo identidade aquele contexto, e € 0 que o turista
busca.

Por volta da segunda metade do século XX comecaram a surgir mudancas
expressivas na estrutura das sociedades, como decorréncia também das atividades
turisticas, visto que o contato entre sociedades e culturas distintas foi intensificado,
na medida em que o desenvolvimento turistico (implantacdo de vias de acesso e
alojamentos, servicos transportes) alcancava determinados lugares, desconhecidos
e diferentes. A partir de entdo, como a sociedade e a economia global tém

pressionado fortemente os sistemas locais,

algunos elementos-rasgos de culturas concretas son convertidos en
recurso, producto, experiéncia y resultado transformados y manufacturados
puntualmente para su consumo, non sélo turistico, y su promocién por
medio de una imagen facilmente renovable (SANTANA TALAVERA, 2003,
p. 42).

Para o autor, ndo se pode conceber a cultura com um conceito fechado, de
contetdos absolutos, originais e espiritualmente puros. O sistema turistico usa e
consome tracos culturais e colabora na reconstrucédo, producdo e manutencdo das
culturas, da mesma forma que a televisdo, a populacdo, 0 contato com as
instituicbes do Estado etc. Transformados em produtos de representacdo pelo
sistema turistico, 0os bens e espacos cotidianos de uma comunidade sdo objeto de
reorientacdo e/ou readaptacdo sistematica para conseguir a aprovacado dos

consumidores e corresponder a suas esperancas e expectativas. Resulta dai a
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tendéncia do sistema turistico em se envolver na gestdo da cultura e transforma-la,
para o Estado, num conceito administrativo profundamente dependente de sua

rentabilidade.

La cultura misma o una seleccion no neutral de la misma, es objectivada y
despersonalizada, sacada de contexto, a fin de obtener un producto
presentable como auténtico, fuera de tiempo, que debe infundir la idea de
experiencia inolvidablee y Unica [...] para su consumidor y, por a la vez, ser
repetible y estandarizada para el conjunto. (SANTANA TALAVERA, 2003, p.
44).

Esta forma de producgdo e de consumo turistico da cultura tem como efeito
imediato e involuntario a intromissdo do sistema turistico no processo de
reconstrucdo das identidades locais, implicando, conseqiientemente, um processo
continuo de criacdo e recriacdo do significado de pertencimento, passado, lugar,
cultura etc. Novamente o turismo se destaca como um estopim de mudancas, que
exigem releitura do passado e do presente e adaptacdo dos significados que os
turistas fazem dos nativos. Em vez de ser considerado aspecto humilhante e danoso
para as culturas locais, tais resultados, integrantes dos processos de mudanca
cultural® a que estdo sujeitas todas as sociedades humanas, devem, portanto, ser
encarados como um continuum, um modo de transicdo de suas acfes culturais que
(independente do turismo) evoluem, adaptando-se a novos contextos.

Com o inicio da atividade turistica, num primeiro momento os simbolos
estereotipados, que representam 0s sujeitos, se separam da identidade cultural.
Novos esteredtipos sdo criados em funcdo das demandas do mercado — as
exigéncias e expectativas dos turistas — e da adaptacao produzida pelos nativos. As
comunidades locais, capazes de transformar seus artefatos e manifestacoes
culturais em espetaculos consumiveis, encontram uma maneira pratica (embora nao
ideal) de sobreviver economicamente, participando, assim, do processo de
globalizacéao.

Definida uma pretensa imagem-simbolo do ,atrativo" turistico, esses novos

elementos sdo adotados em uma identidade transformada. Dai alguns autores

® A mudanca cultural é qualquer alteracdo produzida na cultura, em conseqiéncia de fatores
enddgenos (inovagdo) ou exdgenos (empréstimo, aculturagdo), que podem ocorrer com maior ou
menor facilidade e rapidez, por efeito dos contatos diretos e continuos entre 0s povos.
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concluirem que o sistema turistico perverte as populacdes onde se desenvolve. A
,comercializacao da cultura® (Greenwod, 1977) e as mudancas provocadas nela e na
sociedade receptora resultariam numa caricatura destes grupos e de seu acervo
tradicional ou num estilo de vida clonado do dos visitantes. Como se refere Santana
Talavera (2003, p. 44), “un grupo sumido en la globalizacibh—homogeneizacion”.
Deste ponto de vista, as culturas locais sdo consideradas entidades estaticas e seus
grupos sociais, sem capacidade de adaptacdo a mudancas. Ou, ainda pior, a idéia
dos grupos e culturas locais prisioneiras de certa tradicdo, configurando uma
espécie de museu vivo, como depdsitos de um passado real ou imaginario,
disponivel para uso ludico, politico e identitario de nacionalidades, estados e
governos.

Conceitualmente, a cultura revela um modelo idealizado que é socialmente
constituido por um complexo de artefatos materiais e imateriais, que sado aprendidos
e transmitidos por sucessivas geracfes em uma determinada sociedade. Composta
como um todo articulado, a cultura condiciona desde os humores e as emocodes até
os padrdes estéticos e morais dos seus agentes, que, enquanto sujeitos da cultura,
n&o sdo passivos, meros autdmatos-consumidores-transmissores”.

Portanto, as experiéncias e vivéncias, pequenas e grandes adaptacoes,
estratégias individuais de sobrevivéncia e a propria biografia dos sujeitos-agentes
fazem com que sejam os motores da inovacdo e da mudanca, passando sua
contribuicdo cultural — com maior ou menor modificagdo — aos continuadores do
grupo’®. Os processos de mudanca cultural implicam tanto inovacdes como a
estabilizacdo delas sob a forma de praticas generalizadas de sistemas culturais.
Porém, a partir de suas inovacdes, cada sociedade cria a condicdo de obter novas

competéncias, mas também novas limitagBes. Tais limitacdes surgem com as

® Como afirma Medina (s/d), a acao dos sujeitos e dos varios entornos culturais estdo em continua
configuragdo mutua no contexto dos sistemas e das redes culturais.

%10 “Ninguna cultura es completamente estable. En mayor o menor grado, toda cultura o subcultura
produce innovaciones culturales [..] por la accion de determinados agentes culturales. Las
innovaciones pueden surgir en una cultura como el resultado de la producién interna de sus propios
agentes innovadores o también mediante la apropiacion por parte de dichos agentes de innovaciones
procedentes de otras culturas o a través de su imposicion debida a agentes culturales externos. Pero,
para que innovaciones de cualquier clase se conviertan en parte integrante de la propia cultura, éstas
han de estabilizarse como précticas y entornos propios. Es decir, han de estandarizar-se, aceptarse,
generalizarse e institucionalizar-se como tales”. (MEDINA, s/d, p. 23). [grifos do autor].

V FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
16 a 18 de junho de 2011
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Wi

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

incompatibilidades (relativas ao sistema cultural dado) dos impactos produzidos pelo
meio cultural transformado pelo novos sistemas culturais a partir da estabilizac&o

das inovacdes. Resulta que

Los nuevos entornos puden actuar como constrefiimientos de practicas y
entornos preexistentes y dar lugar a la desestabilizacion de sistemas
culturales tradicionales, en cuanto puden llegar a desplazar sus entornos,
cancelando los recursos y las condiciones de posibilidad de dichos
sistemas. (MEDINA, s/d, p. 24). [grifo do autor].

Uma vez que o0s nativos dos lugares turisticos sdo continuamente
submetidos ao contato cultural com os visitantes, por conseguinte, sGo 0s mais
afetados pelo processo de mudancas. Este processo comega com 0 empréstimo de
tracos do sistema cultural do turista, depois sua assimilacdo, completando com a
aculturacdo, mesmo porque ha, nestas circunstancias do turismo, um carater
impositivo da atividade: os nativos tém a necessidade de se adequar aos niveis de
satisfacdo exigidos pelos turistas quanto aos produtos locais, que € condicdo sine
gua non para a continuidade da ,atratividade" do lugar.

A autenticidade que o turista procura e que 0 nativo vivencia ndo tem
necessariamente que coincidir com a materialidade forjada nos lugares turisticos.
Para Cohen (1988, apud SANTANA TALAVERA, 2003) a autenticidade € uma
construcdo sociocultural, elaborada com base nas experiéncias vivenciadas
anteriormente pelos sujeitos turisticos. Reune, de um lado, estere6tipos criados
sobre a vida dos nativos e 0 uso que fazem da cultura material e, de outro, as
imagens deles e de seus artefatos culturais vendidas como ,atrativos® que seréo
consumidos pelos turistas.

Desta forma, a autenticidade é estabelecida pelo consumo do produto
cultural e pelos processos culturais que envolvem o consumidor, ndo importando se
0 produto turistico ndo € um artefato tradicional para o nativo, embora muitas vezes
apareca ao olhar do turista como mais auténtico do que o proprio real. O proprio
consumo turistico de produtos culturais influencia a sua producdo, em um
mecanismo de retro-alimentacdo, na medida em que o contato, direto ou indireto,

dos grupos sociais envolvidos na experiéncia turistica — o Estado, o trade, os turistas
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e 0s nativos —, fatalmente, deslancha, como mostrado antes, um processo de
aculturagéo.

E no encontro entre culturas diferentes, caracteristico do turismo, que a
diversidade e a intensidade dos impactos econOmicos e socioculturais sé&o
produzidos. Ao mesmo tempo é ai que pode ocorrer também a chamada “hipétese
do contato” (Reisinger, 1994), a situacdo desejada em que o encontro de culturas
diversas pode suscitar condicbes que viabilizam o entendimento entre diferentes, de
maneira menos impactante e propiciando, até, a realizacdo de um intercambio
legitimo, uma interlocucdo genuina entre o turista-viajante e o nativo-residente (uma
epifania?).

Todavia, na maior parte das vezes, ndo € o que acontece. O encontro
turistico convencional tende a mera relacdo mercantil, em que, do ponto de vista da
comunidade nativa, o turista & considerado como um recurso economico que lhe
fornece ganhos, enquanto que do ponto de vista do turista, o nativo € um depositario
de tradi¢des ,auténticas” e ,exoticas”, cujos artefatos culturais devem corresponder a
imagem daquilo que lhes foi vendido pelo trade turistico. Tudo muito distante da
idéia do contato intercultural.

Qual sera, portanto, a singularidade do encontro na experiéncia turistica? De
forma esquematica e genérica, 0S sujeitos ou grupos sociais em interacao
desempenham papéis que sdo complementares e orientados instrumentalmente
(Santana Talavera, 2003). Assim, quando um dos envolvidos requer algum tipo de
informacé&o, de servico ou de produto, a outra parte, também cumprindo o que lhe é
definido institucionalmente, faz o requerido, condicionando-o a alguma forma de
pagamento, o que caracteriza um habito comum no dia a dia de consumidores. O
guadro muda de figura quando os envolvidos tém uma definicdo muito clara de
papéis, como turista, de um lado, e nativo, de outro: enquanto um turista se
relaciona poucas vezes com um mesmo nativo ou grupo local, o nimero e a
frequéncia (o fluxo) de turistas que sdo recebidos e atendidos pelo nativo séo
muitissimo mais numerosos a cada temporada turistica.

Acontece que, nessas situacdes, que estdo sempre se repetindo
sazonalmente, para a comunidade nativa € mais proveitoso assumir outro ,estilo“ de
interacdo, uma espécie de esteredtipo (,anfitribes”) a ser desempenhado nas
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efémeras relagbes com os turistas, reservando outras formas mais verdadeiras para
suas interacdes cotidianas entre nativos. Na verdade, o tipo de contato ou de dialogo
que € estabelecido nestas circunstancias turisticas, € inteiramente condicionado por
estereotipos reciprocos, que servem, inclusive, para estabelecer os limites de
algumas fronteiras simbdlicas que vao se consolidando a partir da freqiiéncia e da
intensidade destes ,encontros" a cada estacéo turistica™.

As estratégias econdmicas e sociais de grupos das comunidades nativas
relnem as caracteristicas estatica e simples dos esteredtipos a complexidade
intrinseca das identidades, distanciando-se, assim, daquela idéia do turismo
enquanto veiculo fomentador do “contato intercultural’, da paz e do entendimento
entre diferentes sociedades humanas. Confirma-se, ao contrario, a visao do turismo
como elemento detonador das mudancas e das transformacdes da cultura nativa,
inviabilizando os intercambios legitimos.

As relacdes assimétricas entre turistas e nativos, em suas dimensodes
econdmicas e de poder e dominagcdo, tém sido apontadas em muitos estudos
antropolégicos do turismo (Bianchi, 2003; Stronza, 2001). De fato, existe um enorme
componente de obrigacdo-imposicdo nos encontros turisticos, mas, por outro lado,
para as comunidades locais, as opcdes econdmicas a atividade turistica ndo sao
disponiveis com facilidade. Afinal, a procura por experiéncias genuinas e por
autenticidade, por artefatos que mantenham a diferenca, a identidade, a alteridade
ou mesmo uma ilusdo fantasiosa desta, encoraja 0s processos vinculados a
producdo de capital simbolico e cultural, num efeito gauche das dinamicas da
globalizacdo. A ameaca, iminente ou tardia, de homogeneizacéo e pasteurizacdo da
cultura acentua o sentimento do local, ao passo em que a singularidade da

identidade cultural acaba por se transformar em elemento de ,atratividade".

' Ser uno o otro, turista o anfitrién, de manera diferenciada y siempre contextualizado en las culturas
matrices, implica diferentes asunciones, expectativas y procedimientos interpretativos que conducen
a formar identidades sociales concretas con posiciones especificas en una estructura social dada,
gue al menos en el caso de los residentes se vera alterada como consecuencia de las relaciones
directas o indirectas entre estos grupos - en ocasiones, étnicamente diferentes y con lenguajes
distintos. (SANTANA TALAVERA, 2003, p. 50-1).
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