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PRATICAS TURISTICAS E OS DESAFIOS DA HOSPITALIDADE: ROMARIA DE
NOSSA SENHORA MEDIANEIRA — SANTA MARIA/RS

Alexandra Begueristain da Silva
RESUMO

O presente artigo se refere as Praticas Humanizadoras de Hospitalidade na Romaria
de Nossa Senhora Medianeira na cidade de Santa Maria/RS, e inicia com o0
conhecimento do que é hospitalidade, e como ser uma cidade hospitaleira, o que é a
urbanidade e como ela influencia no modo de receber os visitantes e mesmo de
acomodar seu proprio cidaddo em fruicdo do tempo livre. Neste sentido os legados
historicos da teoria da hospitalidade, da cidade de Santa Maria, do Santuario da
Medianeira e da Romaria sdo apresentados. As categorias balizadoras da pesquisa
sédo: Paz Social trabalhada a partir de Maffesoli (1995); Hospitalidade a luz de Boff
(2005) e Derrida (2000); Trocas Simbodlicas e Mercantis com vistas a Bourdieu
(1999), Mauss (2002) e Lemos (2005). Pelas pegadas qualitativas peregrinamos na
triangulacdo interpretativa, a partir de Trivifios identificando os formadores do
processo, 0 produtor, o reprodutor e os consumidores. Finalmente estabelece-se
algumas consideracdes provenientes do cruzamento das informacdes coletadas com
a teoria da hospitalidade. Resultados das observacées empiricas - as pegadas da
romaria através dos tempos, das gestdes publicas, das memdrias e consideracdes
sobre a preparacdo da cidade no que se refere a hospitalidade, e ao acolhimento
dos romeiros, por ocasido dos eventos religiosos sdo as contribuicdes praticas
possiveis no momento de contribuirem para humanizar as praticas de hospitalidade
de Santa Maria-RS.

Palavras-chave: Hospitalidade, Turismo Religioso, Gestédo de Politicas Publicas.

Introducao

O presente artigo € resultado do trabalho final apresentado na pos-graduacao
em Gestdo de Turismo Sustentavel do Centro Universitario Franciscano — UNIFRA
em 2010, este trabalho traz reflexdes acerca da hospitalidade publica e dos eventos
programados na cidade de Santa Maria, estudando em especial a Romaria de
Nossa Senhora da Medianeira, um dos principais eventos religiosos da cidade e

também do estado do Rio Grande do Sul. Trata das concepc¢fes historicas e as
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origens da hospitalidade de maneira ampla, das praticas de hospitalidade e dos
caminhantes em viagem e sua correlacdo com a religiosidade e com o turismo.
Percebe-se o sujeito do turismo, transcendendo, indo além do ecomonicus, mas nao
ignorando-0, analisou-se tanto as trocas mercantis no processo, quanto as trocas
simbdlicas que se dao durante o fendbmeno social turistico.

A partir dessa percepcao de turismo humanista, passa-se entao a se retratar
0 processo de preparacdo da cidade de Santa Maria para o evento — Romaria de
Nossa Senhora da Medianeira — apresenta-se 0 historico da cidade, do Santuario da
Medianeira e da Romaria, e em seguida fala-se do acolhimento dos peregrinos pela
comunidade santa-mariense.

A peregrinagcdo € uma das mais antigas e difundidas tradi¢cdes religiosas da
humanidade. Tanto em meio as mais antigas civiliza¢cdes, quanto no seio das
sociedades modernas podemos observar um movimento continuo de peregrinos que
se deslocam de seus lugares de origem em busca de uma experiéncia que 0s
permita transcender o seu cotidiano e encontrar-se com forcas misticas ou reviver
simbolicamente, mesmo que por alguns momentos, a ‘utopia de uma comunh&o ou
fusdo com suas divindades’ ou com seus semelhantes (TURNER, 1978). As
peregrinacbes no contexto da sociedade contemporanea tém influenciado
grandemente um dos setores mais significativos da vida social, afetando diretamente
o turismo. Se for verdade que elementos da peregrinacdo foram absorvidos pelo
turismo moderno e secular, também o é, que o turismo tem canalizado a mistica da
peregrinacao para si.

O termo Turismo Religioso evoca uma ideia de que seu usuario pretenda téo
somente fazer um trocadilho com duas nocdes que se defrontam. Afinal, de que
maneira os aspectos ditos “profanos” do universo turistico — lazer, prazer,
entretenimento e descontracdo — podem compor uma atividade cheia de obrigaces
espirituais ou “sacrificios”, diretamente ligado ao “sagrado” pela busca do destino
turistico, como um fendmeno religioso? E exatamente na religiosidade — no ato
popular de professar o sistema de crencas chamado de Religido — que o Turismo
Religioso pode ser comparado as peregrinacdes e romarias aos lugares sagrados,
em momentos também sagrados, como € o caso estudado na cidade de Santa

Maria/RS por ocasido da Romaria de Nossa Senhora Medianeira.
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Trata-se entdo, de espetaculos ou eventos promovidos pelas comunidades
gue tém motivacao religiosa, atraindo turistas dentro de um raio de abrangéncia que
pode ganhar uma extensdo nacional, como 0 evento estudado conhecido
popularmente como a maior Romaria do Rio Grande do Sul. Os lugares do Turismo
Religioso sdo especiais; sdo Santuarios, podendo ser naturais ou urbanos. Mas
refletem o especial sentido do sagrado, de energia ou fé que move o turista.

Hospitalidade — Origens, Histérico e Concepcdes

Sendo o sujeito pés-moderno um dos agentes promotores das praticas
turisticas, neste estudo o objeto deixa de ser apenas e tdo somente o turista em
viagem que busca um quarto ou uma refeicdo, podendo ser também o migrante, o
estrangeiro, o diferente, o estranho. E € neste sentido que se observara a
hospitalidade, considerando, 0s seus espac¢os de constru¢cdo da paz num momento
de abertura incondicional e irrestrita ao diferente. Antes, pois, considerar-se-a
conceitos de praticas de hospitalidade, as quais vém ocorrendo entre os homens
desde os primérdios da existéncia humana, quando os encontros se davam em
areas comuns de convivéncia.

Nas praticas de hospitalidade encontram-se experiéncias de interacdo entre
pessoas de diferentes habitos, valores, emocdes, culturas, demarcando, assim,
territérios a partir da tolerancia, da compreensdo e do acolhimento do outro. De
forma especifica, € na pratica turistica compreendida como configuracdo de uma
experiéncia de alhimento, da diversidade étnica, bem como, no ambito de uma paz
social que se materializa em territorios de convivio de diferencas, quer seja: de cor,
de género, de religiosidade, de classe social que, a partir da investigacdo das
praticas de hospitalidade, e do “encontro” entre o turista e a comunidade receptora
se justificou o objeto privilegiado do presente estudo.

A hospitalidade ndo pode ser ensinada, mas sim vivenciada e construida, é
ciéncia humana. O turismo e a hospitalidade ndo podem ser vistos como uma
indastria, pois estaria refletindo a impessoalidade nas relagbes humanas, a
hospitalidade esta presente na Biblia, tradi¢cdes judaicas cristas, classicas, tradicoes

do oriente, pelo relato de que o viajante estrangeiro precisa ser acolhido, por isso,

V FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
16 a 18 de junho de 2011
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



i

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iguacu

ela € uma relacdo de encontro dentro de um processo de respeito entre os homens
e 0 ambiente. Pode-se pensar em planejar alguns aspectos objetivos da
hospitalidade, como por exemplo, acdes na cidade, mas é improvavel que possamos
geri-la, administra-la, calcula-la e industrializa-la.

Dencker (2004) enfoca a hospitalidade mais voltada as praticas humanistas, e
menos aos objetos estratégicos direcionados unicamente ao mercado, pois, por ser
o homem um ser social, é a partir das acdes de dar, receber e retribuir que as
relacBes formadoras das sociedades tradicionais se estruturam. Também afirma que
o resgate da nocao de hospitalidade penetra no campo das idéias, da religido, da
filosofia, da ética, tendo como embasamento a diversidade cultural.

Derrida (2000) liga a hospitalidade a uma “ordem incondicional” em ter que,
incondicionalmente, dar as boas vindas ao outro, seja ele ou ela ou quem for, sem
pedir um documento, um nome, um contexto ou um passaporte. Este seria o
primeiro momento de abertura da relagdo com o outro, o abrir seu espaco, seu lar, a
casa, o idioma, a cultura, a nagao.

Entendo-se o conceito de hospitalidade, passa-se entdo a buscar a sua
relacdo com o objeto de estudo. E como acontece a abertura do espaco publico para
0S peregrinos que visitam a cidade de Santa Maria por ocasido da Rimaria de Nossa

Senhora Medianeira.
A Hospitalidade e a Religiosidade

O estranhamento entre o visitante e o visitado se faz mister, como vislumbra a
obra, A Contemplacdo do Mundo de Maffesoli (1995), onde encontramos essa
relacdo de troca e convivéncia respeitosa e harmoniosa diretamente ligada a
felicidade compartilhada, conceito que emerge de uma sociedade pés-moderna, que
ja ndo estad somente preocupada com a ética do capitalismo e da democracia, mas
com um ideal que € comunitario. O ideal comunitario pressupde uma concepcao de
felicidade coletiva, que vai além do individuo, que estd vinculada ao bem estar
social, comunitario, tribal, reconhece que o sentimento de felicidade pode ser

compartilhado, comum.
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Nas préticas de Hospitalidade observa-se esta abertura ao outro, onde num
mesmo territdério convivem diferentes pessoas de diferentes culturas, onde ha uma
preparacdo da cidade para que os turistas/estrangeiros sintam-se bem recebidos e
acolhidos. Encontramos uma breve definicdo do que Boff (2005) chama de
hospitalidade incondicional, que é o acolher o estranho assim como ele se
apresenta, sem logo querer enquadra-lo nos esquemas validos para a nossa
sociedade.

Fizemos um ensaio civilizatério de grande capacidade de navegacao social,
evitando os escolhos mais conflitivos; temos uma cultura que é mistica e religiosa,
porque parte do pressuposto de que, em religido, podemos somar e incluir, que
todas, em ultima insténcia, se dirigem a Deus e tém uma contribui¢cdo positiva a dar.
A religido empapa nossa vida, invocamos Deus, Nossa Senhora, os santos;
repetimos “gragcas a Deus”, “que Deus te acompanhe”, Deus perpassa o tecido
social da experiéncia civilizatéria, uma experiéncia mistica que da a nossa cultura
uma leveza que poucas possuem. O sentido Iudico do povo faz com que, apesar de
toda a miséria, ele celebre os carnavais, e nas favelas, com muito pouco, se
organize uma festa. H4 uma superabundancia de sentido, para além dos absurdos
existenciais.

“A hospitalidade foi, e ainda é o principio basico de um grande numero de
ordens religiosas catolicas, desde os primeiro beneditinos e cistercienses, cujos
mosteiros até hoje cultuam as regras originais da hospitalidade e muitos deles vém
mesmo se transformando em hotéis e pousadas, até as mais recentes ordens e
congregacoes religiosas” (DIAS, 2002 p.05).

No entanto deve-se entender o bem receber e o acolher apenas como um dos
campos de preocupacédo e atencdo da comunidade local e/ou do anfitrido em relacéo
ao seu visitante, mas como uma categoria para analise da prépria acdo hospitaleira,
do prazer de receber tanto no aspecto publico/comunitario como no comercial ou
privado/particular, que va além do cunho religioso, mas que contemple o corpo

social como um todo.
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A Hospitalidade e a Cidade

Sao justamente as relacdes de encontro e sociabilidade que se procurou
investigar, ndo s6 no espaco urbano organizado, mas também na cidade como
centro religioso, espago que se configura conforme Fragoli Jr (1995) como denso,
ndo sé por que concentra atividades e grupos, mas também por que abrange varias
significacdes. O encontro, no contexto do presente estudo € o préprio pulsar do
coracdo da cidade, que proporciona relacdes de trocas econdmicas, mas
principalmente, simbdlicas, de estranhamento, de hospitalidade ou de hostilidade.

“‘De qualquer modo, configura-se, a partir dai, na paisagem urbana das
grandes cidades, um cenario irreversivel marcado pelas multiddes em movimento
pelas ruas. Os espacos publicos séo alvo de intensas intervencdes urbanas visando
priorizar o fluxo” (FRUGOLI. Jr, 1995, p. 15). Essas intervencbes urbanas que
priorizam o fluxo podem ocorrer tanto para cidadédos, moradores da cidade, como
para aquele que por ali passa em viagem, 0 turista e/ou peregrino que visita o
espaco publico. No que se refere ao turismo, por exemplo, as pragas, a sinalizacao,
a arborizacdo, o mobiliario urbano, as calcadas, enfim, todos os fixos que formam a
cidade acabam por se alterar devido ao grande aumento populacional, ou
degredam-se ou poluem o espaco.

Com base, principalmente em dados da Prefeitura Municipal de Santa Maria,
e em seu endereco eletrénico na internetl e na obra de Jodo Belém (2000) pode-se
descrever a cidade, l6cus do presente estudo, e o0 cenario onde ocorre a
Hospitalidade ou a Hostilidade, no momento da realizacdo da Romaria da
Medianeira. O municipio foi criado em 16 de dezembro de 1857 e instalado em 17
de maio de 1858. Por situar-se na regiao central do Rio Grande do Sul, o Municipio
de Santa Maria se configura como um ponto de interseccao rodoviario e ferroviario,
sendo acessado por varias rodovias da malha principal, federal e estadual,
promovendo o comércio com o resto do Estado e, também, com os paises membros
do MERCOSUL (BELEM, 2000).

Com uma populacao de 270.073 mil habitantes fixos, (segundo estimativa do
IBGE para 2007), e aproximadamente mais de 30 mil habitantes flutuantes -

Segundo dados FEE - localiza-se no centro do Estado do Rio Grande do Sul a 286
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km da capital Porto Alegre. Santa Maria apresentou, no periodo de 1991 a 2000 uma
taxa de crescimento demografico de 1,86%. Possui a maior cidade da regido € a
mais urbanizada e a mais populosa, concentrando 36,40 % da populacao da regiéo.

Conhecido entdo, um breve historico e os dados socioeconémicos da cidade,
passa-se a leitura dos espagos urbanos, servicos e equipamentos de fruicdo do
cidadéo e do turista, espacos onde ocorrem as trocas simbdlicas e mercantis entre
grupos/tribos diferentes entre si, se sdo representativos de uma cidade hospitaleira
ou hostil, tanto no periodo dos eventos programados, caso do presente estudo,
guanto no cotidiano da comunidade.

A Romaria de Nossa Senhora Medianeira

O presente estudo investigou particularmente as praticas humanizadoras de
hospitalidade e a preparacédo da cidade de Santa Maria para a conhecida Romaria
de Nossa Senhora Medianeira, que ocorre anualmente no segundo domingo do més
de novembro na cidade. A devocdo a Nossa Senhora Medianeira de Todas as
Gracas, em Santa Maria, teve a sua origem na pessoa do saudoso Pe. Inacio Rafael
Valle, S.J.2

Em 1928, o entdo Frater Inacio tornou-se professor e prefeito do Seminario
Sao Joseé, situado na época no Parque da Medianeira. Desde o inicio ele transmitiu
aos seminaristas diocesanos o seu amor e devocdo a Maria, como Medianeira. Por
iSso, 0 Santuario tem, desde as suas origens, um carater vocacional.

Em 1930, diante do perigo iminente da Revolucdo Federalista, um grupo de
pessoas realizou a primeira romaria na cidade, pedindo a protecdo da Medianeira. A
cidade foi protegida da ameaca da revolucéo, fato este atribuido a intercesséo da
Medianeira. Dessa forma, criaram o costume de realizar a romaria em honra de
Nossa Senhora Medianeira de Todas as Gracas. Com o passar dos anos, a Romaria
foi crescendo e tornando-se realizada anualmente. (BELMONTE, 1999)

A Romaria da Medianeira acontece com grande participacéo de fieis de todo o
Brasil e principalmente do Rio grande do Sul, estado do qual Nossa Senhora

Medianeira € Padroeira, tendo como trajeto a saida da Catedral Diocesana de Santa
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Maria localizada na Avenida Rio Branco, seguindo pela Rua do Acampamento até a
Avenida Medianeira onde esté a Basilica da Medianeira.

O locus onde se configura o sagrado no evento € justamente o Santuério
Basilica Nossa Senhora da Medianeira, que se originou no antigo Seminario Sao
José, fundado em 1926 no mesmo lugar onde hoje se encontra a Basilica. (PAIXAO,
2003) “A devocéao a Medianeira iniciou com os préprios seminaristas e foi introduzida
pelo irmdo In4cio Rafael Valle, jesuita que chegou ao Seminario em 1928. A
devocdo cresceu dentro do Seminario e a senhorita Ida Stefani atendendo um
pedido de seu irmdo, o seminarista Roberto Stefani, pintou o quadro a 6leo a partir
de um santinho de origem belga.

Este quadro considerado hoje milagroso é o que se encontra na Capela da
Basilica Menor de Santa Maria. Mais tarde, Ida Stefani tornou-se irmé franciscana
(Irma Angelita)” (COELHO, et.all, 2000) Em 31 de maio de 1930 aconteceu em
Santa Maria a primeira Festa da Medianeira, nesse momento 0 Seminario
Diocesano de Sao José comecou a representar um centro de devocao e
peregrinacdo a Nossa Senhora Medianeira. Logo, apareceram proximo ao quadro
colocado a direita do altar mor da Capela do Seminario, velas e ex-votos3 por
gracas alcancadas.

Inicia-se entdo a trajetéria da Romaria Estadual, que teve sua primeira edicao
em 12 de dezembro de 1943 com o Bispo D. Antonio Reis, clamando durante a
missa pela ajuda intervencéo divina de Medianeira pela Paz Mundial e pelo fim da
estiagem no Rio Grande do Sul. Desse dia em diante, o segundo domingo de
novembro ficou consagrado como o dia da Romaria a Mae Medianeira.
(BELMONTE, 1999)

As Romarias Estaduais passaram a atrair cada vez mais peregrinos, a cada
ano o numero de romeiros aumentava significativamente. Um dos grandes
propagadores da devocdo a Nossa senhora foi o Padre Valle, que era um antigo
professor dos seminaristas e também tornou-se peregrino. No ano de 1970 o
namero de romeiros chegava aproximadamente a 100 mil. Em seguida chegou a
200 mil romeiros que vinham em busca de congragcamento, consolo, esperancas e

gratiddo a Nossa Senhora Medianeira. Somente em dois anos de histdria da
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Romaria o evento ndo foi realizado, devido aos tempos dificeis logo apds o fim da 22
Guerra Mundial, foram os anos de 1947 e 1948.

Pegadas Metodoldgicas

Esta investigagcdo tem como tema central as Praticas Humanizadoras da
Hospitalidade nos Eventos Programados na Cidade de Santa Maria - Estudo de
Caso a Romaria de Nossa Senhora da Medianeira, e como objetivos a andlise
destas praticas de hospitalidade da comunidade receptora na ampliacdo da
humanizagdo do encontro convertendo-se em trocas simbdlicas - a hospitalidade
recriada. Outro objetivo proposto nesta investigacdo € o de perceber como os
gestores preparam a comunidade para o acolhimento dos turistas e conhecer o
discurso e a linguagem utilizada por estes para sensibiliza-la, como a
conceitualizacéo do que é turismo, e como a hospitalidade é trabalhada na cidade.

A relevancia da pesquisa esta na possibilidade de demonstrar as pegadas e
as praticas hospitaleiras de um evento religioso e suas trocas simbolicas
significativas, e como se procedeu a sensibilizacdo com a comunidade, sobre o
entendimento do que é turismo. Suas ferramentas séo eficazes e permanentes por
parte do poder publico e gestores do turismo na cidade, ou sdo implantadas e
utilizadas por ocasido dos eventos e do aumento da demanda sazonal na cidade, de
carater utilitarista e mercantil.

Para o presente estudo foi aplicada uma pesquisa qualitativa, entendida por
Trivinos (1987) como uma expressdo genérica, isto porque ela compreende
atividades de investigacdo que podem ser especificas e ainda contemplar
caracteristicas de tracos comuns, essa tipologia de investigacdo tem suas raizes na
antropologia e posteriormente na sociologia devido aos seus estudos em
comunidades. “Os pesquisadores perceberam rapidamente que muitas informagdes
sobre a vida dos povos ndo podem ser quantificadas, e precisam ser interpretadas
de forma muito mais ampla que circunscrita ao simples dado objetivo” (TRIVNOS,
1987, 120).

O método utilizado para a pesquisa foi um estudo de caso realizado na cidade

de Santa Maria, no evento programado da Romaria de Nossa Senhora Medianeira,
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especificamente. Considerando a conceitualizagcdo de Trivifios (1987), do que é
‘estudo de caso” sob a técnica da triangulagdo que se constitui pela analise dos
dados, sob o prisma de trés sujeitos: o produtor, o reprodutor e o consumidor.

O processo de coleta de dados foi realizado por entrevistas no periodo pré-
evento, contemplando os sujeitos produtores e reprodutores, ou seja, a Diocese de
Santa Maria e a Paroquia Nossa Senhora da Medianeira e, a Prefeitura Municipal-
Secretaria de Municipio de Turismo e a CACISM (Camara de Comércio e Industria
de Santa Maria); e pela aplicacdo de questionarios, na saida de campo em parceria
com a Secretaria de Municipio de Turismo no periodo trans-evento, ocorrido em 08
de novembro de 2009 aos sujeitos consumidores, 0s participantes da Romaria de

Nossa Senhora Medianeira.
Resultados: As Praticas Turisticas e os Desafios da Hospitalidade

O conjunto de transformacfes derivadas das grandes mudancas sociais e
politicas que a sociedade vem experimentando nos ultimos anos incidiram de
maneira determinante na estrutura e no funcionamento das praticas turisticas,
considerando principalmente o deslocamento humano.

O presente estudo considera o turismo como um processo fenomenolégico
onde a teoria e a pratica tém passado por mudancas significativas no decurso de
tempo. Para tanto, se tratara esse fendbmeno de forma humanista a luz de Molina
(2003) que explica o processo evolutivo do turismo dividindo-a em trés grandes
etapas, quais sejam: O pré-turismo, com o Grand Tour como seu desencadeador
durante o periodo que compreende do séc. XVIl ao séc. XVIIl nas mais importantes
cidades da Europa; eram viagens basicamente de estudos, onde os filhos mais
velhos de familias pertencentes a elite da época (MOLINA 203), o Turismo industrial,
gue tem seu inicio no séc. XIX e permanece até a Segunda Guerra Mundial em
1945, nesse periodo surgiram os primeiros hotéis urbanos, os primeiros destinos
turisticos na América Latina. Posteriormente, a partir da década de 1950 o turismo
converteu-se em um fenébmeno de deslocamento massivo, gerando importantes
consequéncias sociais, politicas, culturais, de meio ambiente e financeira, algumas

benéficas, outras conflituosas.
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Outra grande etapa da evolucdo do Turismo de acordo com Molina (2003) € o
posturismo, fase que “constitui um novo paradigma, uma categoria histérica
emergente, que altera certas consideragdes fundamentais do turismo originado
anteriormente” (p. 27).

Mesmo com o novo paradigma do poés-turismo, antigas praticas turisticas
como o periodo de férias, a busca de lazer no tempo livre ndo sdo erradicadas,
porém as possibilidades de interacdo através de novas tecnologias e tipologias de
turismo aumentam, considerando principalmente o desenvolvimento tecnoldgico néo
somente no turismo, mas também no conjunto da vida social. No pdés-turismo
aparecem outros atores além do governo, onde novos consensos para a atuacéo do
empresariado e da comunidade se desvelam, ainda que os recursos financeiros e
econdmicos a serem investidos no turismo permanecam ainda sob o poder publico.

Outra opinido sobre o pés-turismo como fendmeno cultural e suas diferentes

interfaces deve ser lembrada, onde Moesch (2000) enfatiza:

A problemética é que o Turismo, muito mais que uma industria de
servicos, € fenbmeno com base cultural, heranca histérica, meio
ambiente diverso, cartografia natural, relacbes sociais de hospitalidade,
troca de informacdes interculturais. O somatério que esta dindmica
sociocultural gera, parte de um fendmeno recheado de objetividade-
subjetividade, que vem a ser consumido por milhBes de pessoas. O
Turismo € bem mais do que estas definicdes reducionistas: é um
fenbmeno com  consequéncias  culturais, sociais, politicas,
comunicacionais que deve também ser estudado, principalmente por ter
se convertido em direito, desejo de todos os cidaddos de qualquer classe
social e de qualquer sociedade, seja ela desenvolvida ou nado (...)
(MOESCH, 2000, p.20-21).

Na busca dessa vivéncia e convivéncia entre diferentes grupos sociais e
estilos de vida e de viagem é que se da o “encontro” e as “trocas simbdlicas e
mercantis”, que podem se manifestar em um ambiente de hospitalidade ou de
hostilidade, de forma que pode superar ou frustrar as expectativas do viajante.

Toda a cidade para ser hospitaleira necessita de uma relacdo de parceria, 0
planejamento da esfera publica e privada, e da participacdo da comunidade local,
para que assim o processo de preparacao da cidade de Santa Maria aprofunde suas

praticas de hospitalidade ao receber os peregrinos, os caminhantes, os turistas, e
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permitindo assim que suas trocas simbdlicas suplantem as relagbes de trocas
mercantis.

As pegadas registradas nesse processo destacam trés importantes atores
nessa preparagao, principalmente no que se refere ao evento: a Romaria de Nossa
Senhora Medianeira de Todas as Gragas, 0s quais sdo: A diocese de Santa Maria e
Paréquia Nossa Senhora da Medianeira, enquanto sujeito produtor; a CACISM —
Céamara de Comércio e Industria de Santa Maria e a Prefeitura Municipal de Santa
Maria na parceria com a Secretaria de Municipio de Turismo, como 0s sujeitos
reprodutores, e durante a Romaria com 0s peregrinos/visitantes ou cidadaos
enquanto comunidade e entdo 0s sujeitos consumidores, formando assim a
metodologia de triangulacdo (TRIVINOS 1987) que proporcionou a leitura e o olhar
sobre a preparacao das praticas de Hospitalidade na cidade.

O primeiro desses atores, sujeito produtor, representado pela Paréquia Nossa
Medianeira considera pouca a preparagcado por parte das instancias governamentais
e do comeércio, considera necessario uma maior mobilizacdo da comunidade quando
diz: “Criar um clima em toda a comunidade, através do comércio, trabalhar as
calgadas no trajeto da romaria. Seria uma motivagdo para o comércio” (P.B6). Tal
comentario € referente a lembranca e consideracdo de que a populacdo da cidade
aumenta consideravelmente, sao aproximadamente 300 mil devotos em
agradecimento a Medianeira diz P.B. “o comércio poderia se beneficiar com isso”,
conclui.

Também existe a preocupacdo com a permanéncia desse devoto em Santa
Maria, “ele vem e fica somente um dia, o dia da Romaria, poderiam aproveitar mais
a cidade, participar da novena que antecede o evento”, sugestao dada pelo senhor
P.B. A novena perpassa pelas paréquias da cidade, sédo elas: Nossa Senhora das
Dores, Patronato na Igreja de Santo Antonio, Nossa Senhora de Fatima, Igreja do
Bonfim, Nossa Senhora do Rosério, Igreja Sdo José, Nossa Senhora do Perpétuo
Socorro, Igreja de Santa Catarina e por fim a Catedral Diocesana Nossa Senhora da
Conceicéo.

A paréquia ainda ponderou sobre a concomitancia do evento com a FEISMA
— Multifeira de Santa Maria que encerra justamente no segundo domingo do més de

novembro, dia da Romaria, se isto pode atrair os romeiros com maior antecedéncia
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ao evento, ou se dispersa a atencao do peregrino para fruir somente dos atrativos da
feira.

Num segundo momento, tem-se a perspectiva dos comerciarios
representantes da CACISM enquanto sujeito reprodutor, outro agente importante no
processo de preparacdo das praticas de hospitalidade, que consideram que o0s
Romeiros ndo geram lucros, ficam pouco tempo, e ndo saem a caminhar ou para
fazer compras. Donde mais uma vez, é levada em consideracdo a permanéncia de
somente um dia do Romeiro na cidade, e reconhecem que o peregrino vem para a
cidade com fins religiosos, para agradecer alguma graca alcancada, fazer ou pagar
alguma promessa e nao no intuito de fazer compras.

Com relacdo a participacdo do outro sujeito reprodutor, importante ator no
processo de preparacdo da Hospitalidade Publica em Santa Maria, a Prefeitura
Municipal e Secretaria de Turismo, percebe-se até a Romaria de 2009 uma pouca
exploragéo e desconhecimento do evento, a falta de dados € significativa e gerou a
necessidade de iniciar uma pesquisa para reconhecer o periodo pré — trans e pos —
evento, beneficios e maleficios gerados pela grande visitacdo a cidade nesse
periodo do ano. A pesquisa da Secretaria de Turismo foi realizada paralelamente a
presente pesquisa monogréfica, possibilitando a utilizacdo dos seus dados como
fonte dos sujeitos consumidores - 0s romeiros -, desta pesquisa académica.

A leitura que pode-se fazer, tendo como base esses trés atores e suas
pessoas fontes, € que ainda ndo ha uma preparacdo adequada, devidamente
planejada em conjunto com a comunidade, para bem receber os visitantes na época
da Romaria. Deve-se lembrar dos conceitos de hospitalidade, visto que durante o
percurso da Romaria ndo existem banheiros disponiveis, nem mesmo 0S quimicos,
nem onde tomar agua sendo dos ambulantes que se aproveitam da situacao e de
certa forma aproveitam para aumentar a renda familiar em um periodo de
movimentac&o na cidade, mas que por outro lado explora o romeiro/turista. Um dos
minimos cuidados que devem ser oferecidos ao hdspede, é como vimos no primeiro
capitulo, saciar a sede do peregrino proporcionando-lhe agua, ainda em 2009 né&o
ocorre durante o percurso da Romaria.

Com base nos depoimentos, e os dados levantados, pode-se dizer que

mesmo com a infraestrutura insuficiente, existe boa vontade em preparar o Parque
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da Medianeira e a cidade de Santa Maria para bem receber os visitantes/romeiros.
Tal boa vontade institucional abre as portas para um didlogo com o poder publico e
privado na intengcdo de beneficiar a cidade e a comunidade visitada com o possivel
aumento da renda nesse periodo, e beneficiar o grupo de visitantes com uma cidade
limpa e organizada, pronta para receber e oferecer hospitalidade aos seus
convidados.

Observou-se que esse voluntariado estad estreitamente ligado ao sentido
sagrado do evento, quando a entrevistada completa “A comunidade reconhece o
evento como um acontecimento importante de manifestacao da fé”. (V.A.) Diz ainda:
“As principais mudancas sdo: buscaremos aumentar o numero de pesquisadores
trabalhando no perfil do turismo e nas estruturas de hospitalidade turistica” (V.A.),
fala que vem ao encontro do presente estudo demonstrando a intencédo do poder
publico de melhorar a infraestrutura para o bem-receber do turista/romeiro, através
de mudancas previstas para as proximas edicdes da Romaria de Nossa Senhora
Medianeira.

Outra fala a respeito da estrutura da cidade e do evento, a senhora V. A.,
comenta sobre esta, em relacdo ao numero de participantes na romaria, “No
momento, entendemos que um maior fluxo ndo seria adequado, visto o impacto do
numero de pessoas que ja participam do evento. A idéia é qualificar os processos de
acolhimento e estruturas atuais”. A qualidade desse processo de acolhimento e das
praticas humanizadoras de hospitalidade tem significativa importancia para que os
visitantes desejem passar mais tempo na cidade ou decidam voltar, conforme se
observou nos dados acima.

A densidade desses aspectos que reanem, num sé evento, raizes historicas
das peregrinacdes religiosas, costumes, rituais, nos locais de destino (santuarios e
festas) e a gestdo dos equipamentos e atrativos correlatos, tem provocado a
reflexdo académica e operacional.

A senhora L.M., que ajuda nos preparativos da romaria ha 16 anos, diz: “faco
para ajudar a pardquia, agradecer as gracas alcancadas, eu gosto de trabalhar aqui,
participo todos os anos”. Relatos como o dela, sdo comumente encontrados dentre
os voluntarios da romaria, pessoas que doam o seu tempo, e se dedicam para

agradecer uma dadiva e bem receber outros fiéis, que vém ao evento pelo mesmo
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motivo, saldar e agradecer & Mae Medianeira. Sera, pois, a retribuicdo e a dialética
das dadivas de Mauss (2003), o compartilhar espiritual, e a construcdo de um
espaco/tempo de convivio harmonioso e paz social.

Ainda que para o Turismo Religioso o numero de visitantes/turistas no evento
religioso possa representar benesses ao desenvolvimento, a questdo da fé e paz,
consigo e com 0s outros é bastante representativa, no que configura um espaco de
construcédo da paz. A partir dos resultados obtidos, considerando todas as partes
gue compdem esse processo, todos 0s sujeitos participantes, todas as expectativas
gue movem tanto o cidaddo quanto o visitante em direcdo ao espacgo/tempo da
Romaria de Nossa Senhora da Medianeira, podem-se ‘costurar’ o tecido social da
pés-modernidade e reconhecer na boa vontade manifestada por todos: a construcao
de um espaco de construcdo da paz, ou pelo menos de um didlogo que promova
respeito e o direito a diferenca.

Posto as consideracfes tedricas em torno do objeto de estudo, propde-se
algumas alternativas, que somadas e geridas pelos oOrgaos publicos e privados
poderdo contribuir ainda mais para o desenvolvimento do turismo sustentavel de
maneira, social, econémica, ecoldgica e cultural, com relacdo ao destino turistico
Santa Maria, seus eventos tradicionalmente programados e principalmente, a
Romaria de Nossa Senhora Medianeira.

As propostas se ddo em ambito comunitario, que envolva os sujeitos do
processo, como por exemplo, os moradores do trajeto da romaria acolherem os
peregrinos, decorarem as calcadas, as suas janelas, oferecerem minimamente a
agua fresca. Organizarem-se em institutos ou fundacdes, que possam arrecadar
fundos/recursos para o evento e assim oferecerem melhores condicGes de estrutura
na recepcao, alimentacdo e acolhimento aos romeiros, sejam eles visitantes ou
cidaddos santa-marienses, através de leis como as de incentivo a cultura municipal
ou estadual, visto que Nossa Senhora Medianeira € padroeira do Rio Grande do Sul.
Criado entdo um instituto ou fundacdo para a romaria, que este perceba a relacéo
gue se da durante o evento, entre o profano e o sacro, e permita que os dois
acontecam simultaneamente no tempo/espaco do evento, mas que cada um

mantenha sua autenticidade e valor simbdlico.
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Para finalizar, a reflexdo de Moesch (2000) “O turismo constitui-se num
fendmeno sociocultural de profundo valor simbdlico aos sujeitos que o praticam. O
sujeito turistico consome o turismo, por meio de um processo tribal, de comunhé&o,
de re-ligacao, de testemunho (...)" (p.134). O mesmo acontece no evento estudado,
onde os préprios visitantes buscam essa re-ligagdo consigo, com 0 outro, com
“‘Deus”, e comungam sentimentos de congragamento e esperanga e procuram nessa
peregrinagdo/caminhada encontrar e materializar aquilo que tem em seu imaginario,
de purificacdo da alma, de amor, de fruicdo do tempo livre e prazer de estar junto e
conviver a autenticidade do grupo visitado, ou simplesmente no reducionismo
mencionado por este estudo, possa minimamente fotografar e levar consigo um
souvenir.

Tal movimento, proveniente das relacdes de identificacdo grupal séo proprias
da posmodernidade, e € capaz de misturar contradicbes como o arcaico e 0
contemporaneo tecnolégico, o sagrado e o profano, o bem material e o simbdlico, a
hospitalidade e a hostilidade na mesma colcha de retalhos que constitui o corpo
social. Pode-se ter chegado a tais evidéncias, pelo teor religioso e cristdo do evento
em estudo, mas de toda e qualquer maneira, a possibilidade de acreditar no
congracamento das diferentes culturas em tempos atuais, confirma o potencial
humano de construir um outro mundo possivel, e o potencial humanista do turismo

de participar dessa construcao.
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