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RESUMO

Considerando que o turismo esté inserido no panorama atual do mundo globalizado,
€ possivel afirmar que o turismo alcancou proporgcfes diversas, atingindo niveis
econdmicos, sociais, ambientais colaborando com o desenvolvimento de municipios.
Este artigo reflete conceitualmente sobre a tematica do planejamento e a gestao do
destino turistico, levando em consideracdo o desenvolvimento do municipio. Para
isto, foi feita uma revisdo bibliogréafica tanto da importancia do desenvolvimento do
turismo, quanto de planejamento evidenciando o destino turistico de Foz do Iguacu.
Os resultados apontam para os fatores positivos relacionados ao desenvolvimento
do turismo na localidade.

Palavras-Chave: Turismo, Planejamento, Foz do Iguacu.

1. INTRODUCAO

O crescimento e desenvolvimento das cidades, impulsionado pela
globalizacédo e pela competitividade da economia apresenta uma nova proposta de
planejamento, mais especifico, mais estratégico. Nesta perspectiva, o turismo se
torna uma alternativa econdmica e assim necessita ser uma atividade produtiva,
geradora de renda, que se submete as leis econdmicas e interfere diretamente nos
diversos segmentos da economia, repercutindo em outras atividades produtivas
através do seu efeito multiplicador. (TRIGO, 2000; BENI, 2002).
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Nos ultimos anos, o turismo conquistou o “status” de um dos maiores setores
da economia no mundo e cresce no Brasil de modo Vvisivel, contribuindo
satisfatoriamente com varios setores socioeconémicos do pais (EMBRATUR, 1999;
MARUJO, 2008). Neste sentido, faz-se necessario o planejamento turistico em
qualquer segmento, pois a atividade turistica pode influenciar diretamente uma
destinacao e /ou empreendimento.

O planejamento € uma ferramenta de gestao de destinos turisticos, focada
na percepcdo do panorama atual do destino turistico e nas possibilidades do
desenvolvimento futuro da localidade. Dessa forma, este planejamento tem o
objetivo de determinar acdes, acompanhar e monitorar o destino turistico para o
futuro desejado utilizando de forma eficiente os recursos disponiveis para este fim.

O planejamento turistico pode referir-se a diversos segmentos, com énfase
no fomento, na provisdo de infraestruturas béasicas, no controle do uso do solo e
exploracédo de recursos ambientais, na divulgacdo e no marketing. Dessa forma, o
planejamento ndo se restringe a apresentacdo sistematizada de um futuro
antecipado expresso na forma de documentos.

Os planos formulados referentes ao desenvolvimento de um destino
turistico, muitas vezes, ndo sao implementados e se reduzem a documentos
burocraticos que determinam previsbes e metas a serem atingidas dentro de
circunstancias previsiveis. A tendéncia atual € que sejam gradativamente
substituidas tais metodologias de planejamento fortemente sistematizadas e
inflexiveis, e insensiveis a cultura de cada local.

Esta atuacéo tem se efetivado a partir da elaboracéo de planos, programas e
projetos de incremento e incentivo ao turismo, nos quais o proprio governo define as
diretrizes e metas que vao servir de orientacdo para o desenvolvimento turistico,
assim como as formas e o grau de intervencdo no processo de planejamento e de
desenvolvimento do setor (BENI, 2003; HALL, 2001). E assim, verifica-se que
planejamento ndo pode ser uma atividade somente pontual e racional, pois é
altamente politica (HALL, 2001).

Neste contexto, as discussbes sobre o planejamento turistico, ressaltam
cada vez mais, a necessidade do planejamento sustentavel que reune aos fatores
econdmicos e de crescimento, as questdes ecoldgicas e socioculturais para atingir o
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desenvolvimento da localidade, reconhecendo que se nao planejado pode causar
efeitos negativos ao destino turistico (HALL, 2001; COSTA, 2001; RUSCHMANN,
2008; KAUPILLA et al, 2009).

Tais pressupostos descritos sobre o planejamento do turismo nos imprimem
a necessidade de desenvolver uma leitura do destino turistico que permite acdes de
planejamento e gestdo condizentes com um desenvolvimento sustentavel na
perspectiva econémica, ecoldgica e social. A proposta deste artigo é de analisar o
processo de desenvolvimento do destino turistico de Foz do Iguagu, Parand, Brasil,
com base no planejamento e nas politicas publicas. Tal cidade se constitui um
destino consolidado, com destaque no quadro brasileiro de destinos internacionais e
vem apresentando indicadores que mantém o desenvolvimento da atividade

turistica.
2. DESTINO TURISTICO DE FOZ DO IGUACU

Neste estudo serd abordado o destino turistico de Foz do Iguacu, que se
encontra estrategicamente localizado no extremo oeste do estado do Parana, na
fronteira com a Argentina (Puerto Iguazu) e o Paraguai (Ciudad del Este).

O destino turistico de Foz do Iguacu € reconhecido e caracterizado
internacionalmente pelas Cataratas do Iguacu, localizadas no Parque Nacional do
Ilguacu. E, segundo o estudo de demanda internacional da EMBRATUR (2011), o
segundo destino turistico, mais visitado por turistas estrangeiros no pais.

O municipio de Foz do Iguacu totaliza uma populacdo de aproximadamente
duzentos e cinquenta e seis mil habitantes, de acordo com dados do IBGE (2010),
sendo, portanto, a sétima maior cidade do Parana. O municipio, ainda destaca-se
como uma cidade multicultural por abrigar atualmente mais de 70 grupos étnicos,
onde a diversidade cultural € um icone referencial.

E importante ressaltar que, em sua histéria de quase um século, dois setores
econdmicos foram fundamentais no processo de desenvolvimento local. De um lado
o turismo e de outro a geracao de energia elétrica.

Neste contexto, o principal atrativo turistico, as Cataratas do Iguacu se
consolida e atinge seguidamente a marca de 1 milh&o de visitantes, garantindo uma
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visibilidade maior ao destino. E, apesar de cumprir a fungdo bem definida enquanto
geradora de energia, a Usina Hidrelétrica de Itaipu, trouxe todos os efeitos
decorrentes de uma construcdo dessa magnitude. No passado, era citada pelo
notdvel salto no crescimento econdémico da cidade e pela contribuicdo ao
desenvolvimento local. Na atualidade, devido aos seus subprodutos turisticos, como
o Centro de Recepcédo dos Visitantes, o Ecomuseu de Itaipu, o Refugio Biol6gico
Bela Vista e a lluminagcdo Monumental de Itaipu - todos os espac¢os administrados
diretamente pela entidade — a usina é apontada como o segundo atrativo turistico no
destino.

Diante desse contexto, sera apresentado e contextualizado o

desenvolvimento do destino turistico de Foz do Iguagu.
3. TURISMO, PLANEJAMENTO, GESTAO E POLITICA PUBLICA

O planejamento € um importante instrumento de acdo dos governos em
todos os niveis, para promover o desenvolvimento econdémico, dentro de um
contexto sustentavel, considerado como ferramenta eficiente para o
desenvolvimento da localidade, e dessa forma preservando seus recursos. Segundo
RUSCHMANN (1999), o planejamento € fundamental e indispensavel para o
desenvolvimento turistico equilibrado e em harmonia com o0s recursos fisicos,
culturais e sociais das regides receptoras, evitando, assim, que se destruam as
bases que o fazem existir.

Apesar de fazer parte das principais atividades econdmicas mundiais, s6
recentemente o turismo, tem sido analisado de forma mais abrangente, como parte
fundamental do processo de desenvolvimento de uma localidade.

Assim, a parte fundamental do processo é a intencdo de planejar buscando
a sustentabilidade em modelos de gestdes, politicas publicas coordenadas e
integradas, aumentando a capacidade socioecon6mica, ambiental e cultural da
atividade. Mas a utilizacdo de conceitos, modelos, técnicas e instrumentos
cientificamente fundamentados e adaptados ao que se vai planejar tém traduzido
resultados evidentes e compensadores (GANDIN, 2001, p. 82). E neste sentido,

pode ser ainda considerada uma ferramenta de gestéo de destinos turisticos.
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Desta forma, pode-se dizer que o planejamento surge como forma de
administrar os recursos do Estado e da iniciativa privada para atingir os objetivos e
metas, previamente estabelecidos de forma mais simples e também para gerar bem-
estar a comunidade. Na verdade, o planejamento est4 envolvido em todas as
esferas, seja numa simples decisdo até as mais complexas. A comunicacdo e a
hospitalidade ainda podem ser consideradas como ferramentas para a
implementacédo de planejamentos que visem a participacao real da populagao e, que
contribuam efetivamente na elaboracéo de politicas e planos adequados a realidade
socio-econdmico-cultural da localidade.

A politica esta intimamente ligada ao planejamento. Particularmente, Hall
(2001) coloca que o planejamento € uma acado politica antes de ser técnica. Desta
forma, as relacdes de poder existentes, precisam ser bem analisadas, pois suas
consequéncias no processo de planejamento séo decisivas. O planejamento € uma
acao que resulta na formulacdo de objetivos e propostas, buscando caminhos
viaveis para atingir metas determinadas, constituindo-se como um processo
definitivo a acao.

A principal funcdo do planejamento, dentro de qualquer area de estudo, se
remete ao fato de que sua atuacdo dentro de um modelo deixa de ser um
condicionante, para se tornar um determinante nos processos, sendo de
fundamental importancia para o crescimento de um municipio.

Desta forma, HALL (2001) afirma que planejamento, entdo, é um processo
para formular metas e chegar a um acordo sobre como elas seréo atingidas e de
gue maneiras 0s problemas serdo discutidos e solucionados. E assim, o
planejamento deve ser considerado um elemento critico para se garantir o
desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos.

O turismo possui como a maior parte das atividades econdmicas e sociais, a
capacidade de promover impactos positivos e negativos. E baseada nesta assertiva
gue, estudiosos do turismo apresentam a importancia do planejamento e da gestéao,
de forma concreta, constante e permanente.

Ao considerar a abrangéncia da atividade turistica, identificam-se politicas
publicas que atuam diretamente na atividade (como é o caso das Politicas

Nacionais) ou indiretamente (nas questdes referentes a saulde, seguranca,
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transporte, etc). Na visdo de Wilkinson (1997), a politica de turismo é afetada por
forcas politicas, sociais e econémicas, além de politicas agricolas e industriais.

Segundo Hall (2001), a politica publica para o turismo esta relacionada a
todas as decisbes dos governos com relacdo ao setor, seja mediante acdes ou a
falta destas. Ainda na concepg¢éo deste autor, existe uma ignorancia generalizada
sobre o papel do Estado nas politicas publicas para o turismo, o que faz com que
grupos de interesses exer¢cam algum tipo de dominio durante este processo.

Dias (2003) argumenta que a politica publica é caracterizada em funcéo da
exclusividade de seu agente: o Estado. Para o autor “s&o linhas de acdo que
buscam satisfazer ao interesse publico e tém que estar direcionadas ao bem
comum”.

De acordo com Jenkins e Lickorisch (2000, p.200), “uma politica € uma
consideragao racional das alternativas”, uma vez que busca o direcionamento ideal
de recursos, como o capital, a médo-de-obra ou mesmo 0s recursos naturais, para
gue possam servir ao turismo. Ja, segundo Dias (2003), o desenvolvimento
harmoénico da atividade turistica é o principal papel das politicas publicas aplicadas
ao turismo, onde cabe ao Estado propiciar e atender as necessidades de toda a
sociedade.

Beni (2002) diz que a politica de turismo deve ser norteada levando em
consideracao trés aspectos: o cultural, o econébmico e o social, onde a base das
instituicbes publicas, através de seus planos e programas, irdo definir as prioridades
de planejamento. Contudo, Dias (2003) cita que as politicas de turismo normalmente
nao sao planejadas, ou seja, surgem de maneira espontanea na medida em que
surgem necessidades em determinado setor. O processo de uma politica publica é
rigorosamente o contrario, uma vez que ela busca inserir agcdes norteadoras para o
planejamento, almejando crescimento e desenvolvimento sustentavel do turismo.

Nesta perspectiva, pode ser afirmado que o planejamento turistico €&
diretamente influenciado pela gestdo e consequentemente pelas politicas publicas

determinadas ao processo de desenvolvimento da localidade.
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4. ENTIDADES REPRESENTATIVAS DO TURISMO DE FOZ DO IGUACU

No caso especifico do municipio de Foz do Iguacu, se apresentam como
entidades representativas do processo de desenvolvimento turistico, a Secretaria
de Turismo, responsavel pelas acbes destinadas ao planejamento e gestdo na
melhoria do turismo em Foz do Iguacu, o Conselho Municipal de Turismo e o
lguassu Convention & Visitors Bureau, 6rgaos do apoio institucionais ao turismo
local, a Itaipu Binacional que participa ativamente do processo de desenvolvimento
da cidade e o Trade Turistico, composto pelos hotéis, restaurantes, atrativos
turisticos e servicos de apoio ao turista.

Em agosto de 1980, aconteceu o "I Seminario de Turismo" de Foz do
Iguagu, no qual participaram entidades publicas e privadas, técnicos e autoridades,
com o objetivo de congregar e coordenar as atividades relacionadas ao
planejamento e desenvolvimento do municipio. Um dos resultados mais efetivos foi a
proposta de criacdo de uma Secretaria, adotando-se um plano diretor e uma politica
de turismo. A viabilizacdo da Secretaria Municipal de Turismo aconteceu trés meses
apos o referido Seminario, efetivado através da Lei n°® 1.081, de 19 de novembro de
1980.

Em janeiro de 1989, assumiu uma nova equipe na Secretaria de Turismo,
gue apresentou um Projeto Lei e em 21 de dezembro de 1989 foi aprovada, através
da Lei n°®1.470, a criacdo da "Foz do Iguacu Turismo S/A — FOZTUR", uma empresa
de economia mista, 51% do seu capital subscrito pelo municipio de Foz do Iguacu e
49% pela iniciativa privada.

Em dezembro de 1998, a Camara Municipal aprovou o Projeto de Lei
propondo a reestruturacao organizacional da Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu
e, conforme o disposto no artigo 44°, da Lei n® 2.184, de 23 de dezembro de 1998,
propds-se a extincdo da FOZTUR, criando a Secretaria Municipal de Turismo e
Desenvolvimento Econémico.

Esta nova secretaria assumiu as atribuicdes desenvolvidas pela FOZTUR e
também as atribuicbes da extinta Secretaria Municipal da Industria, Comércio e

Abastecimento. Em janeiro de 2001, com a Lei n° 2.362, é criada a Secretaria
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Municipal de Turismo, desmembrando-se a atividade turistica do setor de industria e
comércio.

A Secretaria Municipal de Turismo atualmente € a responsavel pelas
diretrizes do planejamento do turismo e organizacdo completa do trade turistico. Até
2006, a estrutura da Secretaria Municipal de Turismo era dividida em trés categorias
principais: o Gabinete do Secretario, o Departamento de Desenvolvimento de

Turismo e o Departamento de Marketing e Eventos, (Figura 01).

SECRETARIO
DE TURISMO
DEPTO DEPTO
DESENVOLVIMENTO MARKETING
DO TURISMO E EVENTOS
DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE i DIVIBND O
e ' MARKETING E PARTICIPAGAO E
cOS APOIO E SUPORTE PLANEJAMENTO E otk AP TACAS
e o . .
TURISTICOS TECNICO ESTUDOS TURISTICOS Rapeternch e ik

Figura 01: Organograma Antigo da Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu.
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu.

Em 2007 ocorreu a reestruturacdo da Secretaria Municipal de Turismo,
determinando sua gestdo através das diretrizes da estratégia “Foz do Iguagu Destino
do Mundo”, com o objetivo de executar, em parceria, agdes da propria Secretaria de
Turismo, COMTUR, ICVB, e Itaipu com os demais agentes e organismos: SEBRAE,
Setu-Pr, FPTI, ABAV, ABIH, Sindhotéis,
Sustentavel Cataratas & Caminhos, SINGTUR, UDC, UNIOESTE, entre outros.

Assim, a configuracdo do organograma se modificou, conforme a figura 02.

Pdlo Iguassu, Forum de Turismo
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Figura 02: Organograma Atual da Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu.
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu.

Dentre os objetivos e propostas dessa nova gestdo integrada estdo: a
implantacdo de um sistema de planejamento que possibilite a criagcdo de parametros
de acompanhamento e avaliacdo dos resultados das acdes relativas ao mercado; a
integracdo de estudos e pesquisas existentes nas diversas instituicdes e entidades;
a melhoria da qualidade dos servicos prestados ao turista; a adequacdo da
infraestrutura turistica existente; a adocédo de politica comercial para o turismo da
cidade; a abordagem de comunicacado visual unificada do destino; a conquista e
manutencdo de novos mercados e 0 apoio a eventos de interesse turistico, com
destaque para aqueles com sede fixa na cidade.

A divisdo de servicos turisticos tem varias atribuices, como a coordenacao
e manutencdo dos Postos de Informacgdes e Teletur; o registro, analise e tabulacéo
de dados da demanda de usuarios dos Postos e Teletur; o registro de sugestbes e
reclamacdes e seu encaminhamento a Camara Técnica de Turismo ou ao
PROCON; o acompanhamento técnico e de intérprete as autoridades estrangeiras e

imprensa especializada; o atendimento ao turista; o apoio na elaboracao e revisao

VI FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
13 a 15 de junho de 2012
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Wi

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

de materiais que divulguem os servicos turisticos ou auxiliem na recepg¢éo ao turista;
a elaboragao, coordenacgéo e operacionalizagdo de programas e projetos que visem
o desenvolvimento do turismo local; o atendimento a usuarios da Biblioteca
Especializada em Turismo Frederico Engel; o registro da demanda de usuarios e
controle e manutencédo do acervo da Biblioteca; a elaboracdo de propostas para
aquisicdo de novos materiais para o acervo e desenvolvimento de campanhas de
divulgacgéo da Biblioteca;

A estrutura atual do Departamento de Marketing e Eventos® integra um novo
modelo de gestao, implantado a partir de agosto de 2007, passando a atuar como
departamento de relacdes com o mercado. Com o quadro de pessoal ampliado, a
equipe tem desenvolvido estudos diversos, englobando mercados estratégicos:
nacional, latinoamericano e internacional. Desde entdo, o departamento busca
avaliar de forma mais efetiva a participacdo da secretaria de turismo em feiras e
eventos, de acordo com o perfil de cada mercado, relacionado sempre ao destino
condicbes de fazer avaliacbes reais sobre os diferentes publicos-alvo e atuar de
forma a trazer resultados mais eficazes.

Em 2009, foi criado dentro da estrutura da Secretaria Municipal de Turismo o
Nucleo de Desenvolvimento de Eventos de Massa, com o0 objetivo de potencializar a
captacdo de eventos de massa por meio de acles integradas com as Secretarias
Municipais e demais 6rgdos da administracéo direta e indireta de Foz do Iguacu.

Fundamentado na maior participacdo do mercado, o poder publico busca
alternativas que proporcionassem um maior desenvolvimento do turismo no
municipio, onde o IC&VB é responsavel pela promocéao, divulgacdo e captacéo de
eventos, cumprindo sua funcéo de catalisador do processo de desenvolvimento.

O Iguassu Convention & Visitors Bureaux® é uma entidade centrada na
promocao mercadoldgica do destino turistico de Foz do Iguacu, visando o aumento

do fluxo de turistas e a geracdo de negocios, constituido em 1999, o IC&VB possui

® O departamento conta atualmente com a diretoria, trés geréncias de mercado (nacional,

internacional e latino-americana) e 0 apoio de uma assessoria de imprensa especializada e de uma
assessoria de comunicacdo, tecnologia e design grafico - que atuam de forma integrada com
entidades diretamente ligadas ao turismo.

* Os Convention & Visitors Bureaux (CVBx) s&o estruturas independentes, ndo governamentais,
apartidarias, sem fins lucrativos, com a missdo de promover o desenvolvimento econdmico e social
do destino que representa, através do incentivo e fomento do turismo.
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no quadro atual (2012) 145 mantenedores das diversas areas de produc¢do do setor
(hospedagens, receptivo, alimentacdo e entretenimento), além de outras empresas
gue prestam servicos como fornecedores na cadeia produtiva do turismo, negécios e
convencoes.

Tem como missdo trabalhar o marketing do destino de Foz do Iguacu
através do apoio a captacdo de eventos e a promocdo do destino. E considerado
ainda instrumento de planejamento, promocéo, apoio, captacdo e geragcdo de
eventos e incentivo ao turismo de entretenimento e lazer. Trata-se de uma
cooperativa de negoécios que busca gerar retorno direto a cidade e indireto aos
associados, que neste caso, seriam 0os mantenedores. A atracdo de turistas para a
cidade é uma forte geradora de receitas para a regido, uma vez que O turismo
movimenta mais de 60 setores da economia.

Assim, um processo de reorganiza¢do do turismo no ambito local: o Orgéo
Oficial de Turismo é desmembrado da area de Industria e Comércio, assumindo a
funcéo exclusiva do turismo, na figura de Secretaria® Municipal de Turismo. Nesse
ritmo, acompanha o processo de reativacdo do COMTUR?® - Conselho Municipal de
Turismo, com novas funcdes; além de consultivo, normativo e deliberativo. O
COMTUR’, dada a sua caracteristica de Conselho Municipal, € uma instancia de
planejamento participativo nas gestdes locais, sendo constituido como um férum
deliberativo no tema turismo. Tem como objetivo principal consolidar parcerias e
proporcionar, através de suas acdes, o envolvimento e 0 comprometimento dos mais
variados setores socioecondmicos do municipio no fomento da atividade turistica.
Como tal deve estar comprometido com a busca do equilibrio entre a preservacao
cultural e ambiental e o desenvolvimento das suas potencialidades, de modo que a
atividade turistica possa ser capitalizada com base na sustentabilidade.

Em Foz do Iguacu é formado atualmente por 28 instituicdes, que atuam
como um férum de discussdo para o turismo local. Sua missdo é de articular e

integrar as acfes do setor turistico do municipio, em bases sustentaveis, de maneira

® Lei n° 2.362, de 23 de janeiro de 2001.

® Lei n° 2.442, de 24 de setembro de 2001.

" E um colegiado de entidades, com carater consultivo e deliberativo, criado através de Lei Municipal,
gue une esfor¢os do poder publico, da iniciativa privada e da comunidade, visando o desenvolvimento
turistico municipal.
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a garantir a preservacao ambiental, o desenvolvimento econdmico e social de toda a
comunidade.

No ambito municipal, a Parand Turismo Foz, estd representada pelo
Departamento de Ministério de Turismo Regional de Foz do Iguacu, responsavel por
cadastrar as empresas turisticas e guias de turismo e, classificar as empresas
turisticas e veiculos. E responsavel também pelas vistorias e fiscalizacbes de
controle de qualidade, e abertura de processo de reclamacéo contra empresas
turisticas e guias de turismo.

A Itaipu Binacional® é considerada entidade representativa do turismo local e
ja foi visitada por mais de 14 milh6es de pessoas de todos os continentes, desde
sua inauguracdo. Aléem de ser a maior hidrelétrica do mundo em producdo de
energia, a atuacdo socioambiental também é compromisso da Itaipu, que a partir da
ampliacdo da missdo da empresa, ocorrida em 2003, implementou programas que
beneficiam a sociedade, voltados ao meio ambiente e as comunidades localizadas
no entorno do empreendimento.

A hidrelétrica binacional é resultado do esfor¢co da engenharia do Brasil e do
Paraguai e de 40 mil trabalhadores, que venceram o desafio de converter em
energia elétrica as aguas do rio Parana.

Em 2007, a empresa completou o seu projeto original com a instalagéo de
duas novas unidades geradoras de 700 megawatts cada. O adicional de energia
equivale a uma usina equivalente a Angra 2 ou a Sobradinho. Agora séo 20 turbinas
gue totalizam 14 mil megawatts de poténcia instalada. Essa poténcia, de fato, so fica
atras da usina chinesa de Trés Gargantas, que detém 22 mil megawatts. Mas como
o regime de aguas do Rio Parana é mais estavel do que o do Yang-Tse, a producéo
anual de Itaipu é superior, tendo chegado a 94 milh6es de megawatts-hora em 2008.

Hoje, o alcance da usina se estende para além da producdo de energia de
gualidade. Responsavel por mais de um quarto do abastecimento do Brasil e por
guase a totalidade do fornecimento ao Paraguai, Itaipu converteu-se em uma das
principais molas propulsoras do desenvolvimento econdmico e social da regido de

fronteira entre esses dois paises.

® 8 A hidrelétrica de Itaipu é, segundo a Associacdo Norte-americana de Engenheiros Civis, uma das
sete maravilhas do mundo moderno, ao lado de obras como a ponte Golden State, o canal do
Panam4, o Eurotunel, o edificio Empire State e a torre Canadian National.
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Dessa forma, as entidades representativas do setor, auxiliam no
planejamento, organizacao e gestao do destino turistico de Foz do Iguagu. Reunindo
recursos fisicos e organizacionais, a Secretaria de Turismo, o COMTUR, o0 ICVB e a
ITAIPU seriam os gestores do destino turistico, responsaveis por acdes de
planejamento e organizacdo no destino turistico, através da estratégia “Foz do

Iguacu — Destino do Mundo”.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo no destino de Foz do Iguacu deve ser avaliado como fator de
desenvolvimento e crescimento da cidade. Em sua recente historia de nove
décadas, observa-se que dois setores econdmicos foram fundamentais no processo
de desenvolvimento local. De um lado o turismo, de outro a geragcdo de energia
elétrica. Ambos atuaram, como determinantes sociais, economicas, culturais e
ambientais, sem necessariamente uma igualdade em efeitos. No entanto, se
observados isoladamente € perceptivel os impactos em todas essas ordens.

Desse desenvolvimento econdémico de Foz do Iguacu, € necessario
evidenciar que ha um eixo que ordena esses impactos, baseado em recursos
naturais, devidamente centrados na “exploracdo” do Parque Nacional do Iguacu®,
onde se localizam as Cataratas do Iguacu e demais atrativos turisticos que se
formaram na visdo “mercadolégica” do Parque, além da exploragado turistica na
Hidrelétrica de Itaipu.

As politicas publicas, observadas no plano diretor, para o processo de
producéo do espaco turistico da cidade evidenciam o crescimento de equipamentos
voltados ao turismo, ou que possam responder a essa légica, como comeércios,
restaurantes e atividades culturais. Os investimentos e equipamentos turisticos tem
um reflexo direto no aumento do fluxo turistico local, que vem a beneficiar toda a
regido da triplice fronteira.

E possivel identificar o fortalecimento nos servicos turisticos ao longo da

Rodovia das Cataratas, uma vez que o plano prevé o desenvolvimento de suas

° Parque Nacional do Iguacu, tombado como Patrimdnio Natural da Humanidade e onde estdo
localizadas as Cataratas do Iguacgu.
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areas ainda ndo consolidadas, mas que possuem potencial para responder a essa
I6gica, por ja possuir infraestrutura especifica.

Isso acaba por reforcar o carater de sua area parcialmente ocupada, que
também recebera investimentos para sua consolidacao. Além disso, a revitalizacao
de zonas j& consolidadas em bairros comerciais e de servigo busca a melhora da
imagem da cidade enquanto destino turistico, uma vez que criam espacos publicos
mais apraziveis e convidativos tanto para moradores quanto para turistas. Isso
demonstra o cuidado da esfera publica em apresentar a cidade e incentivar o
turismo de compras.

Ainda na questdo de investimentos governamentais, foram citados projetos
pontuais que influenciam diretamente na venda da imagem das cidades da triplice
fronteira. S&o as revitalizagdes nas areas aduaneiras Brasil — Argentina e Brasil —
Paraguai, que beneficiam a organizacdo dos fluxos e o aumento da seguranca, que
acabam por estimular o crescimento das trocas sociais e econdmicas entre as
cidades.

Os impactos positivos do turismo sobre o desenvolvimento econdmico
podem ser observados através do aumento da renda do lugar visitado via entrada de
divisas, onde ha estimulo nos investimentos, que acabam por gerar empregos e
auxiliam na redistribuicdo dessas divisas. E o0 que evidencia e potencializa também a
consolidacdo do destino é a midia espontanea que se observa frente aos meios de
comunicacdo que nos ultimos dois anos, ofereceram um destaque especial ao
destino, 0 que colabora para o aumento do fluxo turistico local.

O planejamento turistico tem seus objetivos proprios, o que pode contribuir
para o desenvolvimento e crescimento do municipio. Pretende assim, fornecer
emancipacao dentro das politicas estaduais e nacionais, e garantir acées de turismo,
descentralizando a tomada de decisdes.

Contudo, para tal planejamento obter sucesso é necessario que 0 municipio
tenha uma estrutura administrativa que garantam o desenvolvimento do turismo,
politicas publicas voltadas ao turismo municipal, referentes as politicas estadual e
nacional, uma comunidade ativa e participativa, o trade turistico articulado sobre a
conscientizacdo da importancia da atividade turistica, conhecimento da demanda
real e um diagnostico minucioso da situacéo turistica da localidade.
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Dessa forma, o planejamento desempenha papel fundamental no
desenvolvimento da cidade, sendo caracterizado como de primordial importancia na

tomada de decisbes e a¢bes determinantes do municipio.
6. REFERENCIAS

ACERENZA, M. A. Administrag&o do Turismo. Traducdo Graciela Rabuske. Bauru,
SP: EDUSC, 2003.

ANJOS, F. A. dos. Processo de Planejamento e Gestao de Territdrios Turisticos:
uma proposta sistémica. [Tese de Doutorado, apresentado ao programa de
posgraduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa
Catarina.Florianopolis, 2004.

BENI, M. C. Analise Estrutural do Turismo. 8 ed. Sao Paulo: Editora Senac, 2003.

COSTA, C. An emerging tourism planning paradigm? A comparative analysis
between town and tourism planning. International Journal of Tourism Research, v.
3, n. 6, p. 425-441, 2001.

DIAS, R. Planejamento do Turismo: politica e desenvolvimento do turismo no
Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

EMBRATUR. Diretrizes do programa nacional de municipalizagcdo do turismo.
Brasilia, 1999.

FOZ DO IGUACU, Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu. Disponivel em:

<http://www.fozdoiguacu.pr.gov.br> Acesso em diversos dias.

FOZz DO IGUACU, Destino do Mundo. Disponivel em:

<http://www.fozdoiguacudestinodomundo.com.br> Acesso em diversos dias.

VI FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
13 a 15 de junho de 2012
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



Wi

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

GANDIN, D. A posicao do planejamento participativo entre as ferramentas de
intervencédo da realidade. In: Curriculo sem Fronteira, v. 1, n. 1 Jan/Jun, 1991.

HALL, C. M. Planejamento Turistico: politicas, processos e planejamentos. Sao
Paulo: Contexto, 2001.

H2FOZ. Portal de Noticias. Disponivel em: <http://www.h2foz.com.br>. Acesso em

diversos dias.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em diversos dias.

ICVB. Iguassu Convention and Visitors Bureau. Disponivel em:

<http://www.iguassu.com.br> Acesso em: 20 jan 2010.

ITAIPU. ltaipu Binacional. Disponivel em: <http://www.itaipu.gov.br>. Acesso em

diversos dias.

KAUPPILA, P.; SAARINEN J.;LEINONEN, R. Sustainable Tourism Planning and
Regional Development in Peripheries: A Nordic View. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, Vol. 9, No. 4, 424-435, 2009.

LICKORISH, L. J.; JENKINS, C. L. Introducéao ao Turismo. Trad. Fabiola de

Carvalho S. Vasconcellos. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
MARUJO, M. Turismo e comunicacao. Castelo Branco: RVJeditores, 2008.

MOLINA, S.; RODRIGUEZ ABITIA, S. Planificacién integral del Turismo. México:
Trillas, 1987.

RUSCHMANN, D. O Planejamento do Turismo e a Protecdo Ambiental.
Campinas: Papirus, 4 ed, 1999.

VI FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
13 a 15 de junho de 2012
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



) L

Festival de

TURISMO

das Cataratas do Iquacu

RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio

ambiente. S&do Paulo: Papirus, 2008.

VI FORUM INTERNACIONAL DE TURISMO DO IGUASSU
13 a 15 de junho de 2012
Foz do Iguagu — Parana — Brasil



