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Resorts de Foz do Iguacu: uma reflexdo sobre os servigos de SPA.
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Resumo: O resort € um meio de hospedagem que oferece os mais diferenciados servicos.
Dentre essas ofertas, alguns resorts oferecem aos seus clientes o servico SPA. Neste
contexto, este estudo se propde fazer uma reflexdo a respeito da configuragcdo da amostra
desse meio de hospedagem no municipio de Foz do Iguacu — PR, assim como identificar quais
deles disponibilizam os servicos de SPAS. A metodologia desta pesquisa € de natureza basica,
de abordagem qualitativa, e de carater exploratério, tendo como técnicas utilizadas a pesquisa
bibliogréfica e o estudo de caso, pois teve como objetivo, se aprofundar em sites especificos do
tema para obter os tipos de servicos existentes nos SPAS dos resorts de Foz do Iguagu. Desta
forma verificou-se que sao identificados seis resorts no municipio de Foz do Iguacu, dessa
amostra, elencou-se quatro resorts que apresentam servicos de SPA, totalizando trinta e cinco
tipos de atividades que incluem as mais variadas terapias.

Palavras- Chave: Foz do Iguacu; Resorts; Servicos de SPA.

Abstract: The resort is a means of hosting that offers the most differentiated services. Among
these offers, some resorts offer their clients the SPA service. In this context, this study intends
to make a reflection about the configuration of the sample of this means of hosting in the city of
Foz do lguagu - PR, as well as to identify which of them provide the services of SPAS. The
methodology of this research is of a basic nature, with a qualitative approach, and an
exploratory character, having as techniques the bibliographic research and the case study,
since it had as objective, to deepen in specific sites of the subject to obtain the types of existing
services In the SPAS of the resorts of Foz do Iguagu. In this way, it was verified that six resorts
are identified in the city of Foz do Iguacu, of this sample, it was identified that four present SPA
services, totaling thirty-five types of activities that include the most varied therapies.

Key words: Foz do Iguagu; Resorts; SPA Services.

Introducao

Os meios de hospedagem configuram-se a partir de diferentes estruturas e
oferta de servigcos, de acordo com Lawson (2003) dentre essas segmentacdes
os resorts sdo conhecidos no mercado por disponibilizar aos seus héspedes
um atendimento voltado ao lazer com o objetivo de atender os interesses
especificos desse cliente.

Para Roim e Gongalves (2012) o resort € um meio de hospedagem que tem
como funcao oferecer para os hospedes um local com atividades de lazer e
recreacdo, com praticas esportivas, atrativos culturais e naturais, além de

fornecer acomodacdes e refeicoes
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Segundo Mill (2003), as pessoas que se hospedam em resorts buscam escapar
ou recuperar-se do stress do trabalho, das preocupacdes, da correria do dia-a-
dia, a fim de relaxar, e encontrar conforto e bem estar para o corpo e a mente.
Mamede (2004) enfatiza que os hdspedes procuram um resort com o intuito de
receber servicos diferenciados, pois esses meios de hospedagem geralmente
disponibilizam em sua estrutura op¢des de lazer como jogos de saldo, jogos e
praticas esportivas, atividades recreativas, atividades culturais e de convivio
social, entre outros.

Dentre essas diferentes atividades disponibilizadas em alguns resorts,
destacam-se os servigos de SPA, que é foco da presente pesquisa. Bazzan et
al (2008) elenca algumas atividades desse servico disponiveis aos hospedes,
como: tratamentos com diversos banhos, hidroterapiai, auriculoterapiaz,
massoterapias, tratamento relaxante com pedras quentes e massagens
diversas.

Este estudo tem como objetivo fazer uma reflexdo a respeito dos resots do
municipio de Foz do Iguacu que oferecem aos héspedes o servigo de SPA.
Portanto, a presente pesquisa pretende responder a seguinte questdo: Quais
séo os resorts do municipio de Foz do Iguacu que disponibilizam aos hdspedes
0s servicos de SPA, e nesses, quais sao os servi¢os ofertados aos hospedes?
A justificativa da presente pesquisa, parte do interesse da autora conhecer
guantos meios de hospedagem do municipio denominam-se resorts, e desses,
quais ofertam aos seus hospedes os servicos de SPA, elencando essa oferta.
De acordo com o referencial tedrico da presente pesquisa ndo ha um consenso
por parte dos autores estudados em relacéo a palavra SPA, portanto nao se
pode afirmar se a palavra SPA é uma sigla sendo escrita como SPA, ou se é
uma abreviatura sendo escrita como Spa. Desta forma, no presente estudo,

optou-se por utilizar a terminologia SPA.

1 Hidroterapia: Tratamento de doencas por meio da agua, mediante aplicacdes externas
(banhos, duchas, arpersoées, etc); hidroterapéutica, hidriatria.

2Auriculoterapia: € uma técnica de usar pontos na pele da auricula (ouvido externo) para
diagnosticar e tratar dor e condi¢gdes médicas do corpo.

3 Massoterapia: Tratamento por meio de massagens, massoterapéutica.
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Os resorts e suas caracteristicas

Ao tratarem da origem do resort, Rosa e Tavares (2002, p.88) afirmam que
esse meio de hospedagem ja existia ha muito tempo, e que ele era
denominado como hotelaria de lazer, portanto “os exemplos de hotéis situados
em estagbes de agua no século XVIII na Europa poderiam ser considerados
pioneiramente o que conhecemos como resorts”. Logo, os autores afirmam que
hotel de lazer e resorts sdo configurados com a mesma estrutura..

A historia dos resorts esta ligada ao comportamento da civilizagdo romana
antiga, quando era comum a pratica dos banhos publicos, segundo Moura apud
Roim e Gongalves (2012), para a pratica dos primeiros banhos, haviam poucos
equipamentos e pouca infraestrutura. Com o passar do tempo € que o resort
vai se moldando, adquirindo mais estrutura se tornando mais confortavel, e se
destacando como estabelecimento de lazer. Tais banhos eram praticados tanto
por motivo social quanto por de salde, as pessoas por sua vez, realizavam
esse ato bem proximos das fontes de dgua mineral, pois diziam que ela tinha
poderes medicinais.

Conforme Roim e Gongalves (2012):

O conceito de resort surge na Segunda Guerra Mundial, quando as
pessoas comegam procurar lugares seguros nos quais poderiam
usufruir de tudo que desejam realizar em um Unico espago, como, por
exemplo, lazer, entretenimento, esportes, ou seja, atrativos culturais e
naturais diversos proporcionados em um Unico estabelecimento que
ofereca também acomodacgdes, refeicGes e outros tipos de servigos

oferecidos em meios de hospedagem. (ROIM e GONCALVES,
2012,nd0 paginado)

Ainda de acordo com os autores o resort por sua vez pode ser considerado um
espaco que possui grande oferta de servicos que o hdspede precisa, e desde a
Segunda Guerra Mundial quando surgiu este conceito as pessoas passaram a
conhecer a diferenca deste meio de hospedagem e procuravam lugares como
este para descansar e fugir das preocupacoes.

O MTUR (2015) caracteriza o resort como: “hotel com infraestrutura de lazer e

entretenimento que disponha de servicos de estética, atividades fisicas,

112 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
28,29 e 30 de junho de 2017
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



e

!;T ! Forum Internacional
4 de Turismo do Iguassu

=

recreacao e convivio com a natureza no proprio empreendimento”, essas sao
as principais caracteristicas do resort apontadas pelo Ministério.

Para Silva apud Roim e Gongalves (2012, ndo paginado) “os resorts referem-se
em meios de hospedagem que agregam alojamento e lazer em uma mesma
area, cercada de atrativos naturais e de descanso”. Desta forma as autoras
apresentam o resort como sendo um ambiente cheio de atrativos para que o
hospede néo sinta necessidade de se locomover para outros lugares a fim de
usufruir dos servigos oferecidos por este meio de hospedagem.

Nesse sentido para a Associacdo Brasileira de Resorts (2009), o conceito pode

ser compreendido como sendo:

um empreendimento hoteleiro de alto padrdo em instalagbes e
servigos, fortemente voltado para o lazer em area de amplo convivio
com a natureza, no qual o héspede ndo precisa se afastar para
atender suas necessidades de conforto, alimentagdo, lazer e
entretenimento (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RESORTS, 2009).

Segundo Mill (2003) os resorts sdo conhecidos no mercado por lugares que
oferecam aos hospedes mais do que hospedagem e alimentagcdo. Segundo ele,
as pessoas que procuram esse tipo de meio de hospedagem geralmente
buscam encontrar lazer, entretenimento, esportes, tranquilidade e seguranca.
O autor ainda relata que as pessoas que procuram esse tipo de meio de
hospedagem, buscam meios para fugir do stress do trabalho, do dia-a-dia, a
fim de usufruir as atividades que o resort oferece e entrar em sintonia com o
bem estar.

Mamede (2004) afirma que sdo aplicados aos resorts 0s mesmos principios
aplicados nos hotéis, levando-se em conta os diferentes servi¢cos que esse
meios de hospedagem apresentam. Para ele em um resort ha alguns atributos
que sao inseparaveis a oferta, essencial ao que esse segmento apresenta no
mercado, como as refei¢cées disponibilizadas para os hdspedes, o conforto,
além de vérias opcoes de lazer, a fim de buscar atender as necessidades dos
clientes.

O MTUR (2015) define que o meio de hospedagem denominado resort €&

composto por duas categorias, que sao definidas como sendo de quatro ou
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cinco. Para o Ministério, as diferencas que eles apresentam em relacéo a cada
categoria, referem-se a requisitos minimos como infraestrutura, servicos, e
sustentabilidade.

Pinheiro, Koga e Wada (2010) afirmam que os resorts oferecem uma
diversidade de atracOes, restaurantes, salas de jogos, atividades recreativas,
esportes fornecendo aos hdspedes os principais quesitos que esse meio de
hospedagem deve ter, possibilitando assim uma hospedagem diferenciada,
com mais atrativos de lazer.

O resort, de acordo com Mill (2003), apresenta varias atividades recreativas,
como camping, ciclismo, jogos de golfe, esqui aquatico, atividades de SPA,
mas isso varia de acordo com a localizagéo do resort, pois ndo séo todos que
possuem essas atividades.

Conforme Mamede (2004) e Petrocchi (2002) os resorts, normalmente ficam
localizados fora dos centros urbanos, e na maioria das vezes ocupam uma
area com conservacao ou com equilibrio ambiental, além de ter passado por
estudos e por projetos da ocupac¢ao do solo, visando a conservacdo do meio
ambiente. Os autores ainda ressaltam que o diferencial dos resorts, além da
oferta de servigos através de seus entretenimentos, € a sua area total e sua
area nao edificada que geralmente sdo maiores do que os outros meios de
hospedagem.

Segundo Roim e Gongalves (2012) os resorts por sua vez sdo localizados em
lugares que possuem atracdes turisticas naturais, e na maioria das vezes estédo
posicionados em balneérios, parques nacionais ou lugares com beleza cénica,
qgue disponham de piscinas, praias, que pode proporcionar as pessoas lazer, e
descanso.

De acordo com Souza (2013), nem todos os meios de hospedagem que séo
resorts, usam o nome resort em suas organizacoes, essa decisao é tomada na
maioria das vezes pela empresa. O autor também chama a atencao para o fato
de que existem alguns meios de hospedagem que ndo sédo considerados
resorts e se autodenominam como sendo. Esta afirmacao acaba limitando os

estudos acerca do tema.
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Dentre as identificacbes acima mencionadas, ressalta-se que também existe
auto denominagéo nos meios de hospedagem do municipio de Foz do Iguacu.
No caso especifico dos resorts, os meios de hospedagem que utilizam essa
denominacao, séo identificados através do inventério turistico, encontrado no
site da secretaria de turismo, como sendo luxo ou superior (FOZ DO IGUACU,
2014).

Segundo Mill (2003) uma das atividades ofertadas num resort para
proporcionar relaxamento aos hospedes, € o servico de SPA. Para tanto, este
trabalho tem como foco apresentar quantos resorts existem no municipio de
Foz do Iguacu, e quais deles oferecem o servico de SPA, identificando assim

guais sao os servicos prestados em cada um deles.

A prestacgéo de servico SPA em resorts

Os primeiros relatos sobre o SPA referem-se as antigas civilizagfes, segundo
Mill (2003) o primeiro SPA surgiu na Bélgica, num vilarejo chamado Spa, no
local havia uma fonte de agua quente, onde pessoas, normalmente composta
pela classe alta, bebiam e se banhavam por questdes de saude.

De acordo com Zonta e Novaes (2006) os SPAS utilizam dos beneficios da
agua para levar as pessoas ndo s6 o bem estar, como também oferecer
melhoras a saude além de proporcionar uma melhor qualidade de vida.

A historia do SPA como caracteriza a Associacédo Brasileira de Clinicas e
SPAS, ABC SPAS (2009) o conceitua como sendo um local que:

remonta a tempos muito antigos, quando a concepc¢do dos ideais de
saude e cura ainda estava em seus estudos mais embrionarios. Nao
ha um consenso quanto a origem da palavra “SPA”. Para alguns, esta
origem refere-se ao termo em latim “Salut per Aqua” ou “Solus per
Aqua”, que significa “saude advinda da agua”. Para outros, a origem
da palavra diz respeito a uma pequena cidade belga chamada SPA,
proxima a Liege, onde era encontrada uma nascente de agua quente
muito frequentada pelo publico em busca de um banho relaxante e
reenergizante. De qualquer forma, sabe-se que a origem dos spas
esta diretamente ligada a 4gua e seus beneficios trazidos a saude
(ABC SPAS, 2009).
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Ainda na mesma ideia Fernandes apud Dalmolin, Jacobi e Thives (2011, p.3)
citam que a palavra SPA gera controvérsias entre varios autores, ou seja, cada
um apresenta uma definicdo de acordo com a tematica de estudo “devido
alguns defenderem que a origem da palavra est4 no vocédbulo e outros que a
sua origem esta vinculada a derivacdo do nome da cidade Belga SPA”. As
autoras ainda ressaltam que todas essas possiveis origens tém em comum a
ideia de que SPA é uma instalacdo que utiliza as propriedades terapéuticas das
aguas.

Desta forma, de acordo com os autores mencionados, pode-se afirmar que nao
ha estudos que comprovam a origem da palavra, mas pode-se dizer que foi
gracas a agua e seus beneficios, que o SPA teve reconhecimento perante as
pessoas como sendo um centro de bem estar e saude.

De acordo com Zonta e Novaes (2006) a aplicacédo do conceito de SPA foi
trazido para o Brasil pela empresaria Ala Szerman. ApOs ter realizado
pesquisas sobre esse mercado nos Estados Unidos, a empresaria tinha em
vista obter conhecimentos a respeito dos servigos. Quando inaugurou o0 seu
estabelecimento no pais, a empreséaria anunciava os beneficios dos banhos,
das massagens, dos tratamentos faciais, mas sé teve sucesso quando
adicionou aos seus servigos 0 conceito de emagrecimento.

As autoras denotam que a ideia do setor de SPAS em resorts proporciona aos
turistas uma forma diferente de vida, oferecendo lazer, saude para o corpo e

mente, e isso estd associado ao bem estar, conceito este que:

representa uma tendéncia que se deve adequar a politica de qualquer
estabelecimento que pretenda manter seus servigcos bem vistos e
reconhecidos no mercado, pois o conceito de bem-estar esta
diretamente ligado ao conceito de hospitalidade, onde receber e
acolher com qualidade aos clientes torna-se essencial. Este conceito
de bem-estar pode ser bem apresentado dentro da hotelaria através
de um Spa. (ZONTA e NOVAES, 2006, p.6)

Mill (2003, p.294) em sua obra cita que “as pessoas estao buscando outras
maneiras de cuidar de si mesmas, por meio de massagens, exercicios e da
educacao para uma vida mais saudavel”. Assim é possivel observar que as

pessoas estdo procurando novas praticas de viver, novas maneiras de
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encontrar a auto estima, cuidando da beleza, da saude e do bem
estar.Dalmolin, Jacobi e Thives (2011) concordam com esse conceito, ao dizer
que as pessoas estdo declarando ter maior preocupacao com a estética e com
0 bem pessoal.

Zonta e Novaes (2006) ao falar sobre os beneficios dos servi¢os oferecidos nos
SPAS, afirma que homens, mulheres, de todas as idades e até mesmo
criancas, buscam por esses tratamentos para reconstruir o corpo e aliviar o
cansaco psicolégico.

Para Mill (2003) as pessoas optam por se hospedar em resorts que oferecem
servicos de SPAS, porgue se sentem mais relaxadas, podendo praticar o 6cio,
deixando o estresse de lado, e recebendo servicos que lhes oferecam prazer e
qualidade de vida.

De acordo com a descricdo de Dalmolin, Jacobi e Thives (2011) existem
algumas das atividades oferecidas nos SPAS para atender aos desejos e
necessidades dos clientes, que muitas vezes, estao relacionadas com a saude
e 0 bem estar, como tratamentos corporais, terapias de relaxamento, praticas
nutricionais e atividades fisicas.

D’Angelo apud Dalmolin, Jacobi e Thives (2011, p. 3) ressaltam que ha
diferentes tipos de SPA, e o cliente por muitas vezes nao conhece 0 servigo
gue cada um deles oferece, tampouco a variedade existente no mercado. Para
ilustrar as diferentes classificacdes dos SPAS o autor os define:

e SPA Resort/Hotel: localizado dentro de um hotel e disponibilizam
varios tipos de tratamentos de relaxamento, juntamente com
atividades de recreacéo e lazer, como golfe, esqui, polo aquatico,
entre outros, ndo deixando de oferecer todo conforto e aconchego;

e SPA de destino: sob a orientacdo de médicos e profissionais, este
oferece um estilo de vida mais saudavel, com servicos de
alojamento, programas relacionados com cardapios nutricionais e
tratamentos para a mente e o0 corpo;

e Day SPA: este é mais popular, pois ndao ha custo de hospedagem,
podendo ser acessivel do ponto de vista econémico, além de

ostentar a beleza e o relaxamento.
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Ainda na mesma linha para uma melhor reflexdo sobre estes espacos a ABC
SPAS (2009) classifica os SPAS independentemente de sua localizagéo, ou
area de atuacdo, e esta informacao € necessaria para orientar o publico quanto
a oferta de SPAS existentes e servicos que eles dispdem, nesse sentido, com
base na sua destinacao séo classificados como:

e SPA de Destino: Estabelecimento com estrutura de hospedagem e
alimentacao que apresente foco integral na promoc¢éo do bem-estar
e qualidade de vida;

e SPA Resort/Hotel: Estabelecimento independente localizado dentro
de estrutura fixa de Resorts ou Hotéis, que apresentem servigos de
bem-estar e qualidade de vida, lazer e entretenimento;

e Day SPA: Estabelecimento sem estrutura de hospedagem localizado
em areas urbanas, seja em estrutura propria, shopping centers,
centros comerciais ou residenciais;

e SPA Passeio: Estabelecimento localizado dentro de estruturas
voltadas para entretenimento ou transporte. Incluem estruturas fixas
de entretenimento ou veiculos de passeio como clubes de campo,
golf, e praia, clubes de entretenimento, navios, avides, trens.

Dentre os diferentes tipos de SPAS acima citados, o objeto de estudo da
presente pesquisa é o SPA de resort, pela identificagcdo apresentada, que tem
por fim fazer uma reflexdo sobre os diferentes servicos prestados nesses

empreendimentos do municipio de Foz do Iguacu.

Metodologia

A presente pesquisa é de natureza basica, de abordagem qualitativa. Para
Dencker (1998) esse tipo de pesquisa € definida como sendo “a observacao
dos fendbmenos sociais, feita de maneira intensiva, a qual implica a participacéo
do pesquisador no universo de ocorréncia desses fenébmenos” (DENCKER,
1998, p.97).

Quanto aos obijetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria que conforme Gil

(2010) “é uma leitura do material bibliografico que tem por objetivo verificar em
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que medida a obra consultada interessa a pesquisa” (Gill, 2010, p.59). Com
isso € provavel se obter uma visdo geral do estudo, tendo em vista a
importancia que ela tem para a pesquisa. Dencker (1998) afirma que a
pesquisa exploratoria tem por objetivo aperfeicoar ideias e “caracteriza-se por
possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e andlise de exemplos
similares” (DENCKER, 1998, p. 124). Para atingir esse objetivo, utilizou-se num
primeiro momento a técnica de pesquisa bibliografica que para Gil (2010) “é
elaborada com base em material jA publicado. Tradicionalmente, esta
modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais,
teses, dissertagOes e anais de eventos cientificos” (Gil, 2010, p.29). Entretanto,
0 autor ressalta que materiais disponibilizados pela internet também foram
inclusos e tem como principal objetivo fornecer fundamentacao tedrica para o
trabalho.

A técnica utilizada foi o estudo de caso, para Gil (2010) esse delineamento de
pesquisa pode ser considerado “mais adequado para a investigacdo de um
fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto real” (GIL, 2010, p.37).
Assim €& possivel dizer que a técnica utilizada, decorreu-se do tema de
pesquisa escolhido pela autora do presente trabalho, pois visa se aprofundar
em sites especificos do tema da pesquisa para sua realizacao.

O critério de escolha da amostra, num primeiro momento, decorreu-se através
da identificacdo dos meios de hospedagem listados no site do inventario
turistico do municipio de Foz do Iguacu - Pr, cuja denominacao utiliza o termo
resort em sua razdo social. A partir dessa identificacdo, num segundo
momento, delimitou-se a amostra levando em conta para fins desse estudo,
apenas os resorts que oferecem em sua estrutura o servico de SPA,
devidamente identificados em seu site. A partir dessa informacéao, foi possivel
levantar quais eram os diferentes tratamentos e terapias oferecidas aos

hospedes em cada SPA pertencente a cada resort.
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Apresentacdo e analise de dados

De acordo com o objetivo proposto desta pesquisa, sera realizada uma reflexao
dos servicos de SPA nos resorts de Foz do Iguacgu, por meio de informagdes
publicadas nos sites da amostra desse meio de hospedagem.

Os resorts sao considerados meios de hospedagem que possuem Varias
atividades em um uUnico espaco, segundo Roim e Gongalves (2012) além das
acomodactes e refeicbes ofertadas por eles, o resort tem também como
objetivo oferecer aos hdéspedes: lazer, entretenimento e esportes.

Quando se trata do servico de SPA que é oferecido pelo resort as razdes pelas
quais as pessoas procuram por esse meio de hospedagem para receber esse
tipo de servigco ndo € muito diferente, segundo Zonta e Novaes (2006), as
pessoas buscam por servicos de SPA para receberem tratamentos de saude,
muitas vezes voltados aos beneficios do corpo e da mente.

Para tanto a presente pesquisa tem como objetivo apresentar os resorts de Foz
do Iguacu que oferecem servicos de SPA em suas dependéncias, de acordo
com as informacdes de cada site, observando assim a quantidade e os tipos
desses servigos.

Foz do Iguacu é uma cidade turistica e esta localizada na regidao do Oeste do
Estado do Paran4, na fronteira do Brasil formando uma Triplice Fronteira com o
Paraguai e Argentina. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2010), a cidade de Foz do Iguacgu possui 256.088 habitantes
e apresenta grande variedade de atrativos.

Segundo dados do Inventario da Oferta Turistica de Foz do Iguacu (2014), a
infraestrutura atual do municipio dispde de: 176 meios de hospedagem, desses
06 séao considerados resorts. Sendo eles: Sui¢ca Hotel e Resort, Wish Resort
Golf& Convention, Bourbon Cataratas Convention& SPA Resort, Mabu
Thermas Grand Resort, Recanto CataratasThermas Resort & Convention e
San Martin Resort e SPA.

Através de pesquisas realizadas nos sites desses resorts, foi possivel
identificar que apenas quatro possuem o servi¢co de SPA, sao eles: Bourbon

Cataratas Convention & SPA Resort, Mabu Thermas Grand Resort, Recanto
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Cataratas Thermas Resort & Convention e San Martin Resort &SPA. Como

principal objetivo, a presente pesquisa pretende fazer uma reflexao a respeito

dos servigcos de SPA oferecidos nesses resorts.

Os servicos prestados nos SPAS.

Os SPAS dos resorts de Foz do Iguagu apresentam uma variedade de
servicos, a seguir serdo detalhados os servicos de SPA, de acordo com a
pesquisa realizada nos sites dos resorts participantes da amostra, a sequéncia
apresentada sera em ordem crescente de acordo com a quantidade de
servicos oferecidos:

San Martin Resort & SPA (2016) - segundo dados disponiveis em seu site, foi
possivel identificar que ele faz parte dos quatro resorts que apresentam
servicos de SPA, pois seu site apresenta os tipos de servigos prestados neste
setor.

Ao mencionar suas atividades recreativas, o resort informa que oferece aos
hospedes além de alguns atrativos como trilha ecoldgica, piscina, também
instalacdes esportivas como: academia, quadras de volei, futebol, e ténis. Mas
0 SPA segundo esse Resort é um espaco onde os hospedes podem usufruir de
momentos de lazer e relaxamento.

Com base nas informacdes divulgadas no site do San Martin Resort e SPA
(2016), o Quadro 1 demonstra quais servigcos de SPA séo oferecidos pelo

resort:

San Martin Resort & SPA
Piscina de imerséao
Hidromassagem
Saunas com ambiente climatizado
Massagens

Quadro 1 - Servicos de SPA San Martin Resort & SPA
Fonte: Adaptado do site do Resort (2016)

Os servigos apresentados no quadro acima, segundo o site do San Martin

Resort & SPA (2016) sao de alto padrao, pensando no bem estar do hospede.
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Observou-se que as informacdes sobre o servico de SPA é limitada.
Entretanto, o Resort enfatiza que procura corresponder as necessidades dos
héspedes, pensando sempre em seu bem estar.
Identificou-se que o site deste resort ndo divulga ao publico a definicdo dos
servicos de SPA mencionados, nem especifica se para usufruir do SPA é
necessario estar hospedado, porém ressalta que tais servicos ndo estao
inclusos na diaria.
Recanto Cataratas Thermas Resort & Convention (2016) - No site desse Resort
€ possivel observar que ele oferece inUmeras atividades de diversao e lazer
para os hospedes, dentre elas estdo: parque aquatico com piscinas termais,
piscina térmica indoor, banheiras de hidromassagem, relaxante bar molhado,
boliche, bares, cafés, praca de entretenimento, salas de jogos, biblioteca, sala
de leitura, play grounds, fitness center, bosque com trilhas, além disso, oferece
também saldes de beleza, boutique, saunas e SPA.
Conforme os dados apresentados, 0 espaco reservado para esse Servigo é
denominado Java Jiwa SPA by B.Well,0 Quadro 2 apresenta os servigos que

sdo oferecidos no Resort:

Recanto Cataratas Thermas Resort
&Convention

Massagens energizantes ou relaxantes
Terapia Vibracional ou Reflexologia
Shiatzu
Zen Shiatzu
Ofurd com reflexo e chas
Cromoterapia
Massagens com pindas
Tratamentos Corporais
Dia da Noiva
Quadro 2 - Servicos de SPA Recanto Cataratas Thermas Resort &Convention

Fonte: Adaptado do site do Resort (2016)

Observou-se no site do Recanto Cataratas Thermas Resort & Convention
(2016) que a respeito dos servicos de SPA, existe um servigo especifico que &
o Dia da Noiva. Nao é apresentado um detalhamento em relagédo ao que pode

ser oferecido, mas deixa claro que o Dia da Noiva, pode ser tanto para a
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cerimbnia do casamento, quanto para lua de mel. Essa auséncia de descricédo
também ocorre em relacéo aos outros servicos de SPA.
Outro fato identificado na pagina, refere-se a pouca clareza nas informacdes
disponiveis aos clientes. N&o fica claro se essas atividades sdo aos clientes de
maneira geral, ou somente para quem estad hospedado. Mas percebe-se a
preocupacao em realgcar que o SPA oferece um espaco contemporaneo e
aconchegante, além de utilizar os melhores produtos para realizar seus
tratamentos.
Mabu Thermas Grand Resort (2016) - de acordo com as informacdes prestadas
no site, pode-se observar que este resort possui um certificado de
sustentabilidade, tendo como missdo fomentar o crescimento sustentavel,
conservando o meio ambiente. Concordando assim, com a visdo de Mamede
(2004) e Petrocchi (2002), que ressaltam em suas obras que a maioria dos
resorts conserva o meio ambiente.
Conforme o site em sua estrutura de atendimento, o Resort oferece varios
servi¢cos aos seus héspedes como: as recrea¢cbes com os personagens do
Monteiro Lobato para as criancas, playground aquatico com escorregadores,
bar molhado, palco para as atividades recreativas, palco para eventos, deck
com hidromassagem, decks molhados, praia termal, trilha ecolégica, tirolesa,
pesca esportiva, passeios de bicicleta, fitness center, sala de jogos, complexos
de piscinas termais, e SPA, cujo espaco é denominado Corpo e Mente. A
seguir o Quadro 3 apresenta as atividades que esse SPA oferece:

MabuThermas Grand Resort
Massagens
Hidromassagens Cobertas
SPA Corpo e Mente
Terapias Vibracionais
Terapia Psicotronica
Terapia com pedras quentes
Saunas seca e Umida
Ofuro
Yoga e Tai-chi-chuan
Saldo de Beleza

Quadro 3 - Servigos de SPA MabuThermas Grand Resort
Fonte: Adaptado do site do Resort (2016).
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De acordo com o site, 0 espaco Corpo e Mente é um ambiente que transmite
sossego e descanso. Observou-se que este Resort também néao apresenta em
seu site a definicdo dos servicos do SPA, porém, percebe-se que o mesmo
elenca em sua pagina todas as atividades recreativas, observando-se dessa
forma, a relevancia que o Resort apresenta para cada atividade.

O site deste Resort, também ndo menciona se esse servico de SPA é
disponibilizado somente para os hospedes, ou se esta aberto para o publico em
geral.

Bourbon Cataratas Convention& SPA Resort (2016) - o Resort define em sua
pagina varias atividades de entretenimento, esportes e lazer que séao
oferecidas aos héspedes, como: arco e flecha, arvorismo, boliche, campo de
futebol society, casa do Tarzan, espac¢o Turma da Monica, piscina interna
climatizada, mini shopping, mini zoo, parede de escalada, quadras
poliesportivas, piscinas externas, trilha ecoldgica, Bourbon funplace, e Bourbon
athletic club. Além disso o Resort também conta com o Mandi Nature SPA,que
€ um espaco onde sdo oferecidos tratamento que tendem a proporcionar
relaxamento aos seus hospedes. O SPA tem a agua e suas propriedades o
principal elemento para diferentes terapias, além de possuir profissionais
qualificados para garantir a satisfacéo dos clientes.

Os servicos oferecidos por esse SPA sao:

Bourbon Cataratas Convetion& SPA Resort
Esfoliacdo e Hidratacao
Drenagem Linfatica
Massagem de pedras quentes
Massagem relaxante
Massagem terapéutica
Neckmassage

Quickmassage

Reflexologia

Pernasleves

Shiatsu

SPA de pés e maos

SPA Kids

Quadro 4 - Servicos de SPA Bourbon Cataratas Convention& SPA Resort
Fonte: Adaptado do site do Resort (2016)
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Observou-se que site deste Resort considera ser importante informar ao leitor
sobre as atividades oferecidas, pois define as técnicas utilizadas em cada uma
delas, além do tempo de duracdo de cada um desses servicos.

Além disso, verificou-se que o SPA oferece também pacotes de servi¢os, no
qual ha um kit para o hospede escolher, podendo ele usufruir dos servigos que
sao disponibilizados dentro daquele pacote.

Ao escolher um desses pacotes o cliente recebe o servico, que é selecionado
cuidadosamente a fim de se obter um mix de atividades, que de acordo com as
informacdes do site, tem como funcao fazer com que o hdspede possa relaxar
e sentir-se bem com o corpo e a mente.

Constatou-se que dentre os quatro sites pesquisados, este Resort € o que
apresenta mais informacdes em sua pagina a respeito do servigco de SPA,
elencando detalhadamente a definicdo dos doze servicos oferecidos, além das

cinco combinacdes de servigos apresentados, no Quadro 4.

Comparativo dos servigcos de SPA

De acordo com as pesquisas realizadas nos sites, pode-se observar que todas
as paginas dos sites dos resorts exibem os servicos de SPA disponiveis de
formas diferentes. Verificou-se que alguns deles apresentam mais detalhes de
Seus servigos.

Por meio desses dados apresentados, foi possivel identificar conforme o
Grafico 1 os servicos de SPA oferecidos pela amostra dos resorts do municipio

de Foz do Iguacu que é considerada vélida para a pesquisa:
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Gréficol - Quantidade de servicos oferecidos pela amostra valida
Fonte: Adaptado dos sites dos resorts (2016)

Ao enumerar a quantidade de servigos que os SPAS dos resorts disponibilizam
aos hospedes, observa-se no GRAFICO 1 que o San Martin Resort & SPA
oferta quatro servicos de SPA, o Recanto Cataratas Thermas & Convention
oferta nove servi¢cos, 0 Mabu Thermas Grand Resort oferta dez, e o Bourbon
Cataratas Convention & SPA Resort oferta de doze, servicos esses,
apresentados anteriormente de acordo com os quadros acima citados.

O San Martin Resort & SPA é o que oferece aos seus hospedes a menor
quantidade de servigos, totalizando apenas quatro. Num sentido oposto,
destaca-se o Bourbon Cataratas Convention & SPA Resort, que conforme o
seu site € o que mais possui atividades, num total de doze servigos, além
disso, descreve todos os diferentes tratamentos, percebe-se assim o cuidado
em manter o héspede informado.

Verificou-se que no universo dos meios de hospedagem identificados como
resorts, seis deles sdo considerados amostra, e desses, quatro sao
considerados validos para este estudo, uma vez que apresentam 0sS servicos
de SPA, obtendo dessa forma, um montante de trinta e cinco servicos
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Consideracfes Finais

Conforme Mill (2003) os héspedes estdo cada vez mais em busca de algo que
Ihes faca recuperar as energias, algo que faca com que seu corpo e sua mente
possam relaxar, buscando por tratamentos de saude por meio de terapias
oferecidas nos SPAS.

Esta pesquisa teve como objetivo fazer uma reflexdo a respeito dos servigos
oferecidos pelos SPAS nos resorts do municipio de Foz do Iguacgu. Para chegar
ao resultando, efetuou-se uma pesquisa nos sites das amostras assim
identificadas.

Num primeiro momento delimitou-se a amostra de acordo com a identificagéao
desse meio de hospedagem pelo inventério turistico do municipio, verificando-
se a existéncia de seis resorts. Num segundo momento identificou-se através
dos sites dos resorts quais desses oferecem servi¢cos de SPA. Foi possivel
enumerar que ha quatro resorts: San Martin Resort & SPA; Recanto Cataratas
Thermas Resort & Convention; Mabu Thermas Grand Resort; Bourbon
Cataratas Convention & SPA Resort. E finalmente listou-se 0s servigos
oferecidos nos SPAS de cada resort.

Conclui-se dessa forma que o objetivo principal do presente trabalho foi
almejado, pois através de pesquisas realizadas nos sites, foi possivel
apresentar que os SPAS dos quatro resorts da amostra da cidade de Foz do
Iguacu apresentam trinta e cinco op¢Oes de servicos para atender seus
héspedes.
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