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Aplicativo Petropolis: tecnologia de inovacdo que fomenta o Turismo Historico.
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Resumo: Utilizar a tecnologia digital como meio de interacdo com os consumidores das atividades
turisticas vem facilitando a execucéo de diversas tarefas e minimizando a margem de erros. E possivel
perceber que esta crescente evolugdo tecnolégica promove a inovagao na criagao de produtos prestacéo de
servicos. O presente trabalho visa analisar as possibilidades de melhor aproveitamento de uma tecnologia
dinamica e atrativa que é o Aplicativo Petropolis, através das leituras de QRC’s cujo objetivo é gerar maior
interacdo e facilitar a compreensao da historia local, permitindo que o visitante conhega a cidade a partir de
um circuito mapeado. A pesquisa foi elaborada por meio de entrevista com a empresa que criou o aplicativo
e andlise geral do Municipio correlacionando o mercado turistico.

Palavras-chave: Tecnologia; Turismo; Inovagao.

Resumen: El uso de la tecnologia digital como un medio de interaccion con los consumidores de la
actividad turistica esté facilitando la ejecucién de diversas tareas y reduciendo al minimo el margen de
error. Se puede ver que esta creciente evolucion tecnoldgica promueve la innovacion en la creacion de
productos y en la prestacion de servicios. Este estudio tiene como objetivo examinar las posibilidades de
un mejor uso de una tecnologia dindmica y atractiva que es el Aplicativo Petrdpolis, a través de lecturas
QRC’s cuyo objetivo es generar una mayor interaccion, facilitar la comprensidn de la historia local,
permitiendo al visitante conocer la ciudad desde un circuito mapeado. La investigacion se desarroll6 a
través de entrevistas con la compafiia que cred la aplicacion y el andlisis general de la Municipalidad
correlacionando al mercado turistico.

Palabras clave: Tecnologia; Turismo; Innovacién.

1. Introducéo

Desde o final do século XX os avancos tecnoldgicos vém se aprimorando e
ganhando cada vez mais importancia em diversas areas de trabalho. O setor do Turismo,
como outras areas na sociedade, evoluiu intrinsecamente com a tecnologia,
principalmente pela internet, gerando assim a necessidade de reformulacdes na
transmissdo de informacdo adaptando-se a esta nova realidade. A sociedade
informacional se movimenta com fluxos e nuances cada vez mais intangiveis, as mentes
moldam-se ao dinamismo, conforme o conhecimento se faz de livre acesso (CASTELLS,
2000). Entéo, aliam-se os recursos tecnoldgicos de forma criativa a esta nova forma de
trabalho, que é imprescindivel para o sucesso turistico de uma cidade histérica de ampla
gama de museus e marcos monumentais como Petrdpolis, urbe aliado ao progresso desde
meados do século XIX. Neste contexto, pode-se citar a recente criacdo do Aplicativo
Petrdpolis, que corrobora o projeto municipal de tecndpolis, como forma de adaptacéo da
tecnologia as atividades turisticas. (TIGRE, 2006)
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Dentro desta conexdo atemporal, Petropolis se enquadra como uma das atuais
cidades criativas. Pensando no olhar historico e conservador deste destino, incitou-se a
necessidade de uma nova perspectiva mantendo as caracteristicas essenciais deste local e
trazendo um meio inovador e dinamico legitimando a histéria de cada atrativo. (REIS,
2011)

2. Descricao do Objeto de Estudo

Para a melhor organizacdo desta pesquisa as informacdes foram coletadas
relacionando a criacdo e concepcdo do aplicativo, que foi lancado pela empresa
Plataforma Digital sob supervisdo do diretor Jodo Mesquita no ano de 2015, como uma
forma de homenagear a Cidade de Petrépolis em seu aniversario de 172 anos. Este
aplicativo foi desenvolvido para smartphones aplicando a tecnologia QR Code (Quick
Response Code) sdo codigos de barra padronizados de origem Japonesa que fornecem
informacdes em duas dimens@es (2D), sua utilizacdo é um método inovador deixando a
atividade turistica mais dinamica através das ferramentas de hyperlink, o famoso “Leia
mais” e geolocalizagdo (SILVA, 2013), tendo como objetivo facilitar a compreensao da
histdria local e sendo utilizado para fins turisticos, permitindo ao visitante conhecer a
cidade por um circuito mapeado através de tecnologia GPS. Tudo isto por meio de textos
escritos em portugués e inglés, facilitando a compreenséo e interacdo de turistas de outras
nacionalidades, além de ser uma plataforma inclusiva contando com um repertorio sonoro
para deficientes visuais. (FLORES e BOIA, 2003). Ao baixar o aplicativo, o turista dispde
de uma série de informacd@es sobre a cidade podendo conhecer parte da historia de
Petropolis, realizar uma visita guiada utilizando QR Code em monumentos e principais
pontos de atracdo de Petropolis, ver informagdes de servicos, atrativos turisticos abertos
a visitacdo ou apenas de visitacdo externa além de ter acesso ao calendario de eventos
oficial da cidade.

O projeto foi desenvolvido de forma colaborativa com a Prefeitura Municipal de
Petropolis. A empresa ndo teve nenhum tipo de lucro ou retorno comercial com a cria¢éo
do programa, pois até o presente momento este nao gera ganho por ndo possuir anuncios

ou parcerias com hotéis, restaurantes e pontos comerciais da cidade. Apds dois anos de
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existéncia do aplicativo, a nova gestdo do Governo esta estabelecendo novos planos de
divulgacdo e expansdo desta ferramenta digital para ampliar sua funcionalidade atraindo
um fluxo maior de visitantes em todos os periodos do ano.

Em entrevista com o idealizador do aplicativo da empresa desenvolvedora o sr.
Jodo Mesquita (MESQUITA, 2017), verificou-se que o surgimento da ideia deste
software foi a partir de uma viagem feita por ele a Londres no final do ano de 2014.
Apesar de ser um programa diferenciado e seu idealizador um dos precursores no Brasil
no uso desta tecnologia em monumentos, a potencialidade deste aplicativo ndo é
amplamente aproveitada de acordo com a sua real capacidade, deixando a desejar em

alguns quesitos como, por exemplo, seu conteudo.

3. Metodologia

O ponto de partida da pesquisa foi a entrevista realizada em abril de 2017 com a
representante do Observatério Regional de Turismo e Turisméloga, Verdnica Marcolino.
Observou-se que ao chegar em um dos seis Centros de Informacdes Turisticas (CIT) da
cidade, o turista responde a um breve questionario, ganha um folheto com informac6es
sobre pontos turisticos da cidade e é informado sobre a existéncia do Aplicativo
Petrépolis.

Segundo os dados disponiveis nas lojas de aplicativos de smartphones até hoje
foram realizados por volta de mais de mil downloads, o que se entende como um nimero
muito inferior ao fluxo de turistas que visitam a cidade. Apesar desse baixo nimero, as
avaliacGes de publico sdo positivas, obtendo média 4,7 de avaliacdo maxima 5,0; desta
forma, o aplicativo mostrou-se funcional, pratico e diferenciado, necessitando,
aparentemente, apenas de investimento e aprimoramento.

Com uma analise comparativa de contetdo realizada entre o panfleto de entrega
padrédo e as informacgdes do aplicativo, constatou-se a existéncia de duplicidade de
informacgdes, segundo a entrevista (MESQUITA, 2017) o contetdo foi disponibilizado
pela Prefeitura da cidade, ficando sob a responsabilidade da empresa Plataforma Digital
somente o material de codificagdo QR Code e elaboracdo do software. Esta tecnologia

possibilita acdes de maior complexidade, fornecendo ao turista muito mais do que as
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informacdes béasicas contidas em um panfleto tradicional sendo de grande valia para o
desenvolvimento dindmico das atividades turisticas na cidade a ambientagdo com a

tecnologia interativa.

4. Concluséo

A ideia deste aplicativo ndo deixa davidas a respeito da sua relacdo com o tema de
cidades criativas, pois este estimula e trabalha com ideias de talentos, ndo apenas
fornecendo uma infraestrutura hard e soft, mas também disponibilizando ferramentas
para que esses pensadores possam ter ideias inovadoras ou solucionar problemas de
grande interesse comum. (LANDRY apud REIS e KAGEYAMA, 2011)

Este trabalho tem como contribuicdo mostrar as dificuldades dos cenarios interno
e externo que caracterizam obstaculos ao desenvolvimento turistico, dentre essas
limitacdes esté a falta de exploracdo e ampliacdo de ferramentas que podem auxiliar na
promocao e crescimento da cidade, como o Aplicativo Petrépolis.

Sugere-se a realizacdo de investimento dos gestores publicos do municipio,
parcerias publico-privadas onde haja promogéo de estabelecimentos e eventos, trazendo
maior estrutura ao software e permitindo também o acesso a curiosidades e animacgoes,
sustentando a fidelidade na informagéo, desenvolvendo a utilizagdo do hyperlink neste.

Desta forma o aplicativo ndo se apresenta mais como um protétipo e torne-se um
dos principais canais de divulgacdo da cidade, proporcionando maior interacdo e
acessibilidade entre o visitante e o destino turistico levando-o a conhecer a cidade em

todos os seus angulos: histérico, gastronémico e cultural.
5. Referéncias

MESQUITA, Jodo. Entrevista concedida a Fillipe Fernandes e Gabriela Taboada.
Petropolis, 19 de abril de 2017.

MARCOLINO, Verdnica. Entrevista concedida a Fillipe Fernandes. Petropolis, 11 de
abril de 2017.

112 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
28,29 e 30 de junho de 2017
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



Forum Internacional
de Turismo do Iguassu

DA SILVA, Luis Fernando G.: QR Code — Sistemas e Aplicabilidades em Pontos
Turisticos, 2013.

CASTELLS, Manuel. A Era da Informacéo: economia, sociedade e cultura. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2000.

KAGEYAMA, Peter; REIS Ana C.F. Cidades Criativas: perspectivas. Sdo Paulo:
Garimpo de Solugdes, 2011. cap. 1 p. 30-37.

LANDRY, Charles. Cidade Criativa: A historia de um conceito; In KAGEYAMA, Peter;
REIS Ana C.F. Cidades Criativas: perspectivas. Sdo Paulo: Garimpo de SolucGes,
2011. p.7-15.

TIGRE, P.B. Gestdo da Inovacdo: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro:
Campus, 2006.

FLORES, Yolanda S.; BOIA, Yolanda I.K. Turismo e Responsabilidade Social, 2003.
SEBRAE: Economia Criativa do Rio de Janeiro e as MPE. Boletim Quadrimestral.
Novembro de 2012.

CUNHA, Marcus Vinicius, MAKIYA, Leda: Cidades Criativas como modelos de
desenvolvimento econémico: Cases Internacionais - (FCA-UNICAMP), 2014.
FAPERJ: Petrépolis - Tecnépolis completa quatro anos. Disponivel em:
<http://www.faperj.br/?id=153.2.5.> Acesso em 06 de maio 2017.

112 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
28,29 e 30 de junho de 2017
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



