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Resumo: As Empresas Juniores — associacdes civis sem fins lucrativos, constituidas por estudantes
universitarios que prestam servigcos para organizacdes e instituices — vém se tornando mundialmente cada
vez mais numerosas e importantes nas Ultimas décadas. O presente estudo visa apresentar, de forma breve,
algumas consideracdes sobre a atuacdo da Passus Junior — Assessoria e Consultoria em Turismo, Empresa
Janior de Turismo da UNESP/ Campus de Rosana, visando a integracéo das teorias e praticas do bacharel
em turismo. Em linhas gerais, a Passus Junior tem atingido seus objetivos pois tem colocado seus membros
em contato direto com o exercicio profissional ainda durante o curso de graduacao, possibilitando, assim, a
efetiva aplicacdo préatica dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula. Além disso, tem promovido
uma aproximacéo entre a universidade e a comunidade, e contribuido, mediante a prestagéo de servicos com
precos abaixo do mercado e de qualidade, para o desenvolvimento de micro, pequenas e médias empresas
do municipio e regido.
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Resumen: Las empresas Juniors- asociaciones civiles sin fines de lucro, constituidas por estudiantes
universitarios que prestan servicios para organizaciones e instituciones- en las Ultima décadas, comenzaron
a tornarse mas numerosas e importantes a nivel mundial. El presente estudio busca presentar de forma breve,
algunas consideraciones sobre la actuacién de Passus Junior- Asesoria y Consultoria en Turismo, Empresa
Junior de Turismo de la UNESP/Campus de Rosana, buscando la integracion de las teorias y préacticas del
bachillerato en turismo. En lineas generales, P4ssus Junior atinge sus objetivos, ya que tiene colocado sus
miembros en contacto directo con el ejercicio profesional todavia durante el curso de graduacién, posibilitando
asi, la efectiva aplicacion practica de los conocimientos tedricos adquiridos en las salas de aula. Ademas de
€s0, promueve una aproximacion entre la universidad y la comunidad, contribuyendo mediante la prestacién
de servicios con precios mas abajo de los del mercado y de calidad, para el desarrollo de micro, pequefias y
medianas empresas del municipio y la region.

Palabras: Empresa Junior; Turismo; Teorias y Practicas;

Introducado — A formacéo profissional de estudantes universitarios

A educacédo superior em turismo deve proporcionar um conjunto de ferramentas e
competéncias direcionadas para interpretacdo e a evolucédo de novos conhecimentos,
possibilitando ao aluno desenvolver sua capacidade evolutiva critica. O plano de
estruturacao da carreira do bacharel em turismo tem inicio durante o curso de graduacao e
deve ser complementado, no seu transcorrer, com atividades extracurriculares
fundamentais para um bom posicionamento em um mercado de trabalho altamente
competitivo, ou seja, durante a graduacao deve-se buscar a integracao entre a academia e
o mundo empresarial (RUSCHMANN, 2013). Nas ultimas décadas, as empresas juniores
— associacgoes civis, sem fins lucrativos, constituidas por estudantes universitarios que, sob
a supervisdo de professores especializados, prestam servi¢os e desenvolvem projetos para
organizag0es, entidades e instituicbes em suas areas de atuagdo — vém se tornando cada
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vez mais numerosas e importantes no mundo todo. Consequentemente, tém se destacado
como um espaco capaz de subsidiar a formacéao de alunos de diferentes cursos de
graduacéo, visto que favorecem a transi¢éo da vida académica para a atuacao profissional.
Nesse contexto, insere-se a Passus Junior — Assessoria e Consultoria em Turismo,
empresa junior do curso de Turismo da UNESP que tem como objetivo principal
proporcionar aos graduandos oportunidades de aplicar e aprimorar conhecimentos tedricos
adquiridos durante a graduacao, para assim ocasionar o conhecimento tedérico-pratico e
desta forma ampliar o desenvolvimento de todos os segmentos da comunidade, sejam
sociais ou econdmicos. A formacéao do turismologo deve se preocupar com o equilibrio entre
a educacéo e o treinamento em todos os estagios do processo educativo.

A formacéo de recursos humanos no turismo deve se preocupar com o equilibrio
entre a educacéo e o treinamento em todos os estagios do processo educativo. De acordo

com Cooper a educacao pode ser definida como

um processo que da ao individuo um conjunto de principios, ndo aplicacbes
detalhadas. Ela deve fornecer ao estudante um conjunto de ferramentas para
interpretacdo, avaliagdo e anélise de um novo conhecimento ao desenvolver suas
capacidades criticas. A educacao para o turismo olha além de um setor individual e
tenta oferecer mais uma perspectiva geral do que uma abordagem especifica de um
setor. O conceito chave é a provisdo de transferéncia de habilidades basicas, tais
como a habilidade analitica, a habilidade de comunicac8o escrita e verbal e a
lideranga, que deveriam ser desenvolvidas pela educacéo e aplicadas, pelo individuo,
em diferentes contextos (COOPER, 2001, p.173).

O treinamento, de acordo com Cooper pode ser definido como

Uma atividade muito mais especifica que se concentra na aplicacdo detalhada em
nivel mais baixo, frequentemente habilidades praticas. O treinamento, em geral, é
especifico de um setor e procura equipar o trainee com habilidades definidas e claras,
como emissdo de bilhetes, servicos ou habilidades de contato com o cliente
(COOPER, 2001, p.173).

Entende-se que aliar teoria e pratica pode ser uma técnica eficiente para no
cumprimento deste propdsito. Através das teorias repassadas aos alunos nas disciplinas
do curso, possibilita-se uma nova visdo e atuagao no processo produtivo das organizacdes
e principalmente compreender e interagir com 0 meio em que vive. Entretanto, as empresas
juniores tém sido objeto de um numero reduzido de estudos cientificos, de modo que se
afiguram como um fendmeno ainda pouco explorado.

O objetivo desse estudo € apresentar de que forma a participacdo do graduando em
turismo em uma empresa junior, especificamente na Passus Junior, colabora para o

desenvolvimento de praticas acerca da tedrica aprendida em sala de aula, a partir de
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projetos desenvolvidos na mesma destacando relatos de experiéncias desenvolvidas por

seus membros.
Movimento Empresa Junior

O movimento Empresa Junior — MEJ, surgiu em Paris no ano de 1967 quando alunos
sentiram a necessidade de ter conhecimento das ferramentas utilizadas no mercado em
gue eles trabalhariam. Segundo a FEJESP — Federacdo das Empresas Juniores do Estado
de Sao Paulo (2004), jA em 1986, havia mais de cem empresas juniores francesas, o0 que
proporcionou a difusdo dessa pratica para os demais paises da Europa.

No Brasil, a Camara de Comércio Franca-Brasil foi a responsavel pela
implementacéo das ideias de empresa junior, que visavam a capacitacao da mao-de-obra
estudantil brasileira e sua adequacao ao mercado de trabalho. Em 1987 publicou-se um
anuancio em jornal convocando jovens interessados em implantar uma empresa junior.
Houve entdo, em 1988, uma reunido de alguns alunos que decidiram criar a primeira
empresa junior do pais na Fundacéo Getulio Vargas (CCA-UFES, 2004). Atualmente o
Movimento Empresa Junior conta com 391 empresas juniores, divididas em 20 federacfes
comtemplando 11 mil empresarios juniores (BRASIL JUNIOR, 2017).

Tratando-se da UNESP, a mesma por conter 32 empresas juniores e necessitar de
um maior acompanhamento, criou-se em 2003 o Nucleo UNESP com o objetivo de facilitar
e fortalecer o contato e unido entre as EJs. O Nucleo esta engajado na representacdo de
suas empresas juniores frente a Universidade e federacdo. Atualmente o Nucleo busca

fortalecer o movimento no estado de Séo Paulo, a partir de novas propostas e projetos.

Empresa Janior

De acordo com Brasil Junior (2016) empresas juniores sao

Constituidas pela unido de alunos matriculados em cursos de graduacdo em
instituicbes de ensino superior, organizados em uma associac¢ao civil com o
intuito de realizar projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento
do pais e de formar profissionais capacitados e comprometidos com esse
objetivo (BRASIL JUNIOR, 20186, s/p).

As mesmas tém como finalidade desenvolver profissionalmente pessoas que
compdem o quadro social por meio da vivéncia empresarial, realizando projetos e servi¢cos

na area de atuacgdo do curso de graduacao, fomentando o empreendedorismo de seus
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associados além de servir como um laboratério para aliar a teoria aprendida em sala de
aula na prética no mercado de trabalho. Uma empresa junior apresenta estrutura e
caracteristicas de uma empresa convencional, com estratos hierdrquicos,
responsabilidades, tarefas, avaliacdo dos membros, servico de venda, concepcéo,
execucao e manutencdo de projetos. Entretanto, tais caracteristicas fundem-se a misséo
da empresa de possibilitar o contato entre os estudantes e o mercado de trabalho, ou seja,
funcionando como um instrumento capaz de gerar as interacdes entre esses dois

segmentos.
Passus Jr — Assessoria e Consultoria em Turismo
Propoésitos principais

A Passus Jr. Assessoria & Consultoria em Turismo, foi criada no ano de 2005 com a
iniciativa de alunos do curso de turismo juntamente com a participacdo dos docentes do
campus, com alguns propdsitos principais, a saber: a) pér os alunos em contato direto com
0 exercicio da profissdo no ambito das organizacdes e instituicdes, possibilitando, assim, a
efetiva aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula; b)
intensificar as relagbes da universidade com as empresas, instituicoes, entidades e
associacfes do municipio e regido; c) colaborar, mediante a prestacdo de servicos
acessiveis e de qualidade, com o desenvolvimento da sociedade como um todo.

E uma empresa sem fins lucrativos, onde sua finalidade € colocar em prética os
conhecimentos tedricos adquiridos no curso de Bacharelado em Turismo da Universidade
Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (UNESP), Campus de Rosana. Com isso, a
Passus Jr. tem como missdo proporcionar uma realidade empresarial, visando a
gualificacdo dos membros em sua futura atuagao profissional, buscando a integracéo entre
a sociedade e o mercado através de praticas empreendedoras no trade turistico. A visao é
o reconhecimento perante o0 Movimento Empresa Junior, através da exceléncia e inovacao
na gestdo e prestacdo de servicos, buscando a lideranca entre as Empresas Junior de
Turismo. E os valores sao: unido, inovacao, superacao, transparéncia, pro-atividade e

responsabilidade social.

Estrutura administrativa
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Sediada dentro da UNESP - Campus Experimental de Rosana, a P4ssus Janior é
constituida Unica e exclusivamente por graduandos do curso de Turismo previamente
aprovados em um processo seletivo realizado duas vezes ao ano por uma comissao. Os
participantes da Passus Jr. sao divididos entre as seguintes diretorias: Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Projetos, Administrativo Juridico Financeiro, Gestdo de Pessoas, Marketing e
Relacdes Comerciais, onde cada cargo fica responsavel por uma parte da empresa, porém,
todos trabalham em equipe e desenvolvem projetos como um todo. A empresa conta com
os servicos de 14 membros, que podem atuar como diretores, gerentes ou assessores,
apos passarem pelo cargo de trainee, que é o periodo em que o membro fica em
treinamento os servigos da empresa, passando por todas as diretorias, para que nesse
tempo de treinamento ele possa se identificar com alguma area especifica.

Quando se faz necessario a empresa conta com a orientacdo de algum professor
especifico da &rea que a Passus Jr realizara o projeto, para poder oferecer um melhor

servico a todos os clientes.
Portfolio aliado com os enfoques da grade curricular

A Péassus Jr. — Assessoria e Consultoria em Turismo, tem o portfélio de servicos
oferecidos bem amplo, visto que é feito de acordo com a grade curricular do curso que é
multidisciplinar, o que nos deixa atuar em varios segmentos.

As estruturas curriculares dos cursos superiores de turismo, em ambito de
bacharelado, cumpridas de acordo com a instituicdo de ensino, baseia-se no curriculo
minimo estabelecido pelo Conselho Nacional de Educacéo, o qual orienta as instituices
de ensino superior a comtemplar em seu projeto politico pedagdgico em sua organizacao
curricular os seguintes campos de formac&do. De acordo com Brasil (2007, apud
Ruschmann, 2013, p.220)

| — Conteudos Basicos: estudos relacionados com o0s aspectos sociolégicos,
antropoldgicos, historicos, filoséficos, geogréficos, culturais e artisticos, que
conformam as sociedades e suas diferentes culturas;

Il — Conteldos Especificos: estudos relacionados a Teoria Geral do Turismo, Teoria
da Informacdo e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as relagbes com a
administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do
dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

Il — Conteldos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espacos de
fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratoérios de
aprendizagem e de estagios (BRASIL, 2007, apud RUSCHMANN, 2013, p.220).
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Diante dessa situagdo, a empresa presta servi¢cos de pesquisa do mercado turistico,
onde séo realizadas pesquisas com o0 estudo do mercado, oferta, demanda e
comportamento do consumidor, que sao projetos atrelados com as disciplinas de
estatisticas, macroeconomia e microeconomia, analise econdémica, contabilidade gerencial;
planos de desenvolvimento turistico, realizando inventario, diagnostico, plano diretor de
desenvolvimento turistico, planejamento estratégico, que tem como base as matérias de
processos diagnésticos para o planejamento do turismo, politicas publicas, planejamento e
organizacao do turismo.

Contamos em nosso portfolio também, a parte de eventos, com assessoria no
pré/durante/pds evento, promocao e organizacao de eventos; capacitacbes com palestras
e foruns, workshop e cursos, todos esses servicos sdo desenvolvidos de acordo com 0s
contetdos ministrados em alimentos e bebidas, planejamento e organizacdo de eventos,
recreagao e entretenimento, gestdo de eventos; entre outros servicos.

A quantidade e a qualidade das atividades desenvolvidas sado fundamentais para a
atuacéo pretendida no mercado profissional. E preciso, portanto, investir na carreira desde
0 momento em que se iniciam os estudos de graduacado para se chegar a um curriculum
competitivo.

Profissionalismo, capacitagcdo técnica e competéncia sao as qualificacbes
indispensaveis para o bacharel em turismo posiciona-se favoravelmente no mercado de
trabalho, além da sensibilidade para entender os desejos e as necessidades dos turistas e
de zelar pela manutencéo e pelo desenvolvimento dos recursos turisticos.

Sendo assim, o grande desafio dos estudantes e bacharéis em turismos e situa no
reconhecimento da sua profissao e na valorizagdo dos seus conhecimentos, que somente
seréo obtidos por meio de uma atuacao eficaz nas empresas, baseada em uma formacao
tedrica e pratica adequada. E nessa vertente que as empresas juniores se fazem
necessarias nas instituicdes de graduacédo, para dar a vivéncia pratica da profisséo, de
realmente se colocar no mercado de trabalho.

A seguir, abordaremos algumas atividades realizadas pela Passus Junior —
Assessoria e Consultoria em Turismo. As experiéncias relatadas foram realizadas entre os
anos de 2015 a 2017, envolvendo trés gestdes da empresa. Salienta-se que desde sua
criacdo a Passus Junior desenvolve projetos que contemplam éareas abordadas em

disciplinas em sala de aula, servindo como laboratério para o turismélogo.
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Experiéncia 1: Realizacdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do

municipio de /SP

Visto a Lei Complementar 1.261/2015 do Estado de S&o Paulo, a qual estabelece
condicdes e requisitos para a classificacdo de Estancias e Municipios de Interesse Turistico
muitos municipios buscaram se adequar aos moldes da mesma, uma vez que apresenta-
se como condi¢Bes indispensaveis: ter potencial turistico, infraestrutura basica e turistica;
atrativos turisticos; Conselho Municipal de Turismo e Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico, o qual é um dos produtos oferecidos pela empresa junior. Observado esses
parametros e sabendo que a Passus Jr. realiza um dos servicos comtemplados por um
valor abaixo do mercado, a Prefeitura de Lucélia/SP entrou em contato com a EJ para saber
maiores informacdes sobre o que compreendia um Plano Diretor e suas atribui¢cdes. A partir
da apresentacao do projeto foi proposto a realizacdo de todo o Plano Diretor de Turismo do
municipio, contendo o inventério, diagndstico e progndstico, além de oficinas participativas
com atores da localidade e o Conselho Municipal de Turismo.

O trabalho foi desenvolvido durante 6 meses, uma vez que eram necessarios ida a
campo para coleta de informacdes a fim de elaborar um Plano Diretor com éxito. Vale
destacar que toda a empresa participou do projeto, uma vez que demandava grande
namero de pessoas envolvidas para o melhor aproveitamento do mesmo. Observou-se que
foi a primeira vez que a Passus Juanior realizou um projeto com grande visibilidade no ambito
de planejamento turistico, ja que a partir do projeto realizado outros municipios procuraram
a mesma para saber maiores informacfes sobre o servi¢co oferecido. O mesmo também
resultou em possibilidade de estagio na Diretoria de Turismo para membros da EJ no
municipio de Lucélia, uma vez que o trabalho desenvolvido pela Passus Jr. foi realizado
Ccom sucesso.

A partir de relatos dos membros participantes do projeto, notou-se que diversas
teorias aprendidas foram colocadas em prética a partir da realizacdo do projeto, como
Planejamento Organizacional do Turismo, Processos Diagndsticos para o Planejamento do
Turismo | e Il, Teoria Geral do Turismo entre outras secundarias. Foi possivel notar que se
nao fosse pela Empresa Junior, o graduando so teria a oportunidade de desenvolver um
Plano Diretor a partir da realizacdo de estagios em empresas de Consultoria em Turismo,

0 que acaba se tornando muitas vezes dificil, visto que as mesmas ndo costumam abrir
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vagas para estagiarios. Destaca-se que o trabalho executado envolveu diversas fases de
planejamento, 0 que serve de preparo para uma futura atuacdo no segmento de

planejamento turistico, setor que atualmente, encontra-se em ampla expanséo.

Experiéncia 2: Realizacéo da 12 Feira VEGetaiANA de Primavera - SP

A iniciativa de criar um evento sobre o vegetarianismo e o veganismo, veio de uma
conversa informal com um docente, que questionou se um evento com essa tematica seria
bem aceito tanto pelos alunos do campus quanto pelos municipes. Havendo uma resposta
positiva da empresa que teria adeptos e simpatizantes ao movimento, visto que muitos
alunos faziam parte do movimento, viu se ai uma oportunidade de um novo.

Da necessidade, nasce a oportunidade de um crescimento na economia, para a qual
novos produtos sdo comercializados gerando uma oferta e uma demanda turistica. Para
Lage (2000, p.26-27):

Demanda turistica te6rica e genericamente pode ser interpretada como a
guantidade de bens e servigos turisticos que os consumidores desejam e estdo
dispostos a adquirir por um dado preco em um dado periodo de tempo; ja a oferta
turistica pode ser definida como a quantidade de bens e servi¢os que os produtores
desejam vender por um dado pre¢co em um dado periodo de tempo.

Como ja era previsto que teriamos um publico, mesmo que inicialmente pequeno era
uma demanda, e a empresa se jogou e foi atras para realizar o melhor evento possivel e
de qualidade. Um evento pode transformar-se em uma atracdo para um municipio,
tornando-o0 uma destinacgdo turistica, e ser ao mesmo tempo, um instrumento do marketing
para a promoc¢ao dessa localidade.

Depois de tudo analisado, e colocado no papel, distribuiu-se fun¢des de acordo com
cada diretoria, e deu andamento ao evento, como sendo o primeiro evento da Passus Jr,
nesse sentido tudo era ariscado, mas € isso que faz um empreendedor se joga no mercado
em busca de novos desafios.

Como uma forma de auxiliar, a empresa contava com um professor orientador do
projeto, além das disciplinas da grade curricular do curso que deram todo o suporte para
gue o evento fosse um sucesso. Que foram Planejamento e Organizacao de Eventos,
Recreacgédo e Entretenimento em Turismo, Gestdo de Eventos, Planejamento Estratégico, o
conjunto da pratica que é proporcionada pela empresa junior, juntamente com o teérico que

vem do curso de graduacéo, se faz a uniao perfeita.
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Experiéncia 3: Projeto Social — Dia das Criancas na Casa Abrigo de Primavera — SP

Visando a responsabilidade social que uma empresa deve possuir, a Passus Junior
desenvolveu um projeto comtemplando crian¢cas do municipio assistidas pela Casa Abrigo,
o qual propiciou as mesmas um dia de recreagdo, com atividades desenvolvidas através
das disciplinas de Lazer e Recreacao. Pensando em unir as entidades do Campus, a EJ
convidou-as para participar do projeto, na qual com apoio de todas criou-se um cronograma
de dindmicas para desenvolve-las durante o periodo da atividade.

Durante a atividade pode-se colocar em pratica tedricas acerca do lazer e recreacao,
uma vez que nao é apenas desenvolver uma dinamica, mas sim, comtemplar e envolver
todo o grupo. Em sala de aula, ndo era possivel saber como funcionaria na pratica o
transcorrer de uma atividade, pois tratando-se de pessoas, envolvem fatores externos como
motivacdo do individuo, recursos utilizados, local em que sera desenvolvido as atividades,
contemplacao de faixas etarias diversas, o que exige do recreador um conhecimento prévio
para lidar com as diversas situacdes adversas.

A partir da experiéncia, notou-se que os membros da EJ estavam preparados para
trabalhar com o publico alvo, uma vez que as disciplinas puderam servir como base de toda

a preparacéo da atividade, desde as escolhas das dinamicas até a realizacdo da mesma.
Considerag®es finais

A partir do que foi discutido no estudo e dos relatos abordados anteriormente com
experiéncias dos membros no desenvolvimento de projetos na Empresa Junior analisou-se
gue os estudos tedricos sdo formadores e necessarios, mas o fator determinante do éxito
esta no equilibrio entre a teoria e a pratica, uma vez que a vivéncia também é forma de
aprendizado. Durante a graduacdo, muitas vezes nao € possivel aplicar as teorias nas
praticas, uma vez que a mesma € custosa, pois necessita de laboratorios especificos para
a aprendizagem em situacdes reais de mercado.

Visto a problematica, a Empresa Junior € uma forma de suprir a necessidade da
pratica nos cursos, uma vez que atua diretamente com o mercado de trabalho,
desenvolvendo projetos de acordo com o plano de ensino pedagogico da instituicao.

Assim, a Empresa Juanior na busca constante de aperfeicoamento das atividades e

processos mantém o intuito de melhorar a qualidade da aprendizagem e formacéo
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académica. Tais teorias, depois de estudadas e aplicadas no contexto deste laboratério de

aprendizagem, poderao transformar sua realidade, propiciando uma estrutura mais agil e

integrada com todos 0s projetos, servigcos e atividades a serem desenvolvidas.
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