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RESUMO

Este estudo aborda a importancia do estudo da Psicologia para a pratica académica e
profissional do bacharel em Turismo. A proposta do trabalho é trazer mais
esclarecimentos da Psicologia, para melhor compreender a dindmica humana na
atividade turistica e, com isso, fomentar a compreenséo de alguns de seus conceitos
béasicos (motivacgdo, personalidade, atitude) dos turistas em suas viagens.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia. Formagdo Académica e Profissional. Turismo.
ABSTRACT

This study addresses the importance of the study of Psychology for the academic and
professional practice of the bachelors in Tourism. The purpose of this study is to
provide a better understanding of the human dynamics of tourism, and to promote
understanding of some of the basic concepts (motivation, personality, and attitude) of
tourists in their travels.
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INTRODUCAO

Partindo do pressuposto de que a Psicologia é uma ciéncia que estuda o
comportamento do homem, Silva (2001) afirma que o psicologo “[...] € o profissional
com formacéo superior e geralmente volta seus estudos e trabalhos para o conhecimento
da personalidade e do comportamento do ser humano” (SILVA, 2001. p. 18).

O estudo da Psicologia nos cursos de Turismo nos auxilia na compreensdo do
comportamento dos turistas. Evangelista (2008) concorda que:

[...] estudar o turismo na perspectiva disciplinar da Psicologia é
extremamente importante e necessario, pois a Psicologia, através do estudo
do comportamento e da experiéncia dos individuos, além de pesquisas na area
do turismo e do lazer, procura descrever, explicar e entender o
comportamento do turista (EVANGELISTA, 2008. p. 11).

Posto isto, percebemos a importancia da Psicologia dentro da grade curricular
do curso de graduacdo em Turismo e o desenvolvimento de pesquisas nesta area. A
Universidade Estadual Paulista - UNESP oferece o curso de graduagdo em Turismo, no
campus de Rosana, e 0 mesmo ja estd em sua XVI turma. E notavel seu
desenvolvimento, tanto no meio académico quanto na comunidade local onde esta
inserida. Contudo, percebe-se a pouca demanda de trabalhos publicados com tematicas
da Psicologia versus Turismo por parte, principalmente dos discentes.

112 Férum Internacional de Turismo do Iguassu
28,29 e 30 de junho de 2017
Foz do Iguagu — Parana - Brasil



e

!;T ! Forum Internacional
4 de Turismo do Iguassu

O presente trabalho, que ainda estd em andamento, tem como objetivo analisar
estudos e pesquisas com temaéticas que envolvem a Psicologia e a sua relacdo, muito
proxima, com o Turismo. Neste primeiro momento, voltaremos olhares para o debate
tedrico acerca de alguns conceitos advindos da Psicologia e discutidos pelo Turismo em
publicacOes e pesquisas cientificas.

METODOLOGIA

Realizamos o levantamento bibliografico com temas voltados ao Turismo, a
Psicologia e o estudo do comportamento, conforme problematizaremos mais adiante.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ha uma ampla discussado do que é a Psicologia. Muitos autores tratam esta
definicdo a partir da explicacdo do que é ciéncia e como a Psicologia é uma ciéncia ja
consolidada. Assim sendo, realizamos uma analise tedrica para compreendermos
acomplexidade e importancia do tema aqui tratado. Davidoff (2001) nos explica que:

[...] a palavra “psicologia”, que se deriva da jungdo de duas palavras gregas
psiché e 16gos -, significa “estudo da mente ou da alma”. Hoje, a psicologia é
geralmente definida como a ciéncia que se concentra no comportamento e nos
processos mentais - de todos os animais (DAVIDOFF, 2001. p. 6).

A interface Psicologia/Turismo vem sendo trabalhada, cada vez mais, pelos
pesquisadores de ambas as areas. A Psicologia, por procurar compreender o
comportamento do homem p6s-moderno e as suas necessidades de fugir da rotina, e o
Turismo, “[...] pois [0 mesmo], seja como um campo de atuacdo profissional, seja como
uma éarea de conhecimento é interdisciplinar, principalmente em funcdo de sua
abrangéncia” (ONZI; BOTOME, 2004).

Evangelista defende a ideia que ndo devemos entender o Turismo como “[...]
fendbmeno puramente econémico, pois, agindo assim, teriamos uma visao estreita a
respeito dele” (EVANGELISTA, 2008. p. 12-13). Na mesma linha de raciocinio, ele
sugere ndo adotarmos uma postura exclusivamente psicoldgica “[...] ja que o turismo
deve ser compreendido e estudado como sendo uma atividade complexa e
multidisciplinar” (EVANGELISTA, 2008. p. 13). Percebe-se que a Psicologia é uma
das ciéncias que o Turismo, com sua disciplinaridade, se apropria para se desenvolver
como ciéncia social aplicada.

O estudo da Psicologia no curso de Turismo nos auxilia na compreensdo do
comportamento dos turistas, assim como enuncia Evangelista (2008):

[...] estudar o turismo na perspectiva disciplinar da Psicologia é
extremamente importante e necessario, pois a Psicologia, através do estudo
do comportamento e da experiéncia dos individuos, além de pesquisas na area
do turismo e do lazer, procura descrever, explicar e entender o
comportamento do turista (EVANGELISTA, 2008. p. 11).

As teorias da personalidade nos auxiliam na compreensao do comportamento
do turista e a Psicologia nos fornece meios para entendermos melhor a personalidade
humana. Segundo Evangelista, “o conhecimento sobre o comportamento do turista [é
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fundamental] para o estudo do Turismo, especificamente do Turismo Etico. Falar em
Turismo Etico é falar em comportamento, assim como falar em comportamento significa
falar em motivacéo, personalidade” (EVANGELISTA, 2008).

De acordo com Silva (2001. p. 27), a personalidade € um conjunto daquilo que
podemos chamar de tragos. A soma desses tracos e como eles se organizam é a
personalidade. O modelo alocéntrico/psicocéntrico de Plog (1987 apud ROSS, 2002) é
considerado parte do campo conhecido como analise da personalidade.

0s viajantes mais alocéntricos preferem locais de chegada exéticos e férias
desestruturadas em vez de pacotes de viagens, e tm um envolvimento maior
com as culturas locais. Os psicocéntricos, por outro lado, preferem locais de
chegada familiares, pacotes de viagens e areas turisticas (ROSS, 2002. p. 47).

Os turistas alocéntricos sdo aqueles que tém um alto nivel de confianca prépria
e gostam de se aventurarem, e 0s psicocéntricos, aqueles que procuram por um
acompanhamento mais préximo de um profissional da area, para que viajem com maior
seguranca, conforto e tranquilidade.

Mas o que levam as pessoas a sairem do seu cotidiano e da sua residéncia
habitual para viajar para fazer turismo? Para responder esta pergunta, Evangelista faz
uma reflexao, que diz:

0 mundo pés-moderno esta repleto de pessoas com depressao, com estresse,
com preocupacdes, de forma que o cansaco, a fadiga as assolam. O homem,
apesar de viver na Era da Automacdo, da Cibernética, estd escravizado,
desumanizado. Ele tornou-se vitima do progresso e da tecnologia. Diante
dessa situacdo, o0 homem é forcado a procurar alternativas para conseguir
viver. O mecanismo que o homem utiliza é a evasdo. E a forma que ele
encontra para recompor-se, para descansar. O homem precisa descansar com
certa periodicidade. Precisa deixar seu ambiente e descobrir. A intensa e
desgastante atividade humana levou a sociedade a buscar recursos, meios que
fossem capazes de fornecer aos individuos condigdes para que atinjam a suas
aspiragdes. Entre esses meios, esta incluida a préatica do lazer e do turismo
(EVANGELISTA, 2008. p. 21-22).

Para Silva (2001), motivacdo é a consequéncia de algum tipo de necessidade
que, satisfeita, promove o equilibrio do organismo. As motivacdes baseiam-se
fundamentalmente na Teoria Humanista de Maslow (apud ROSS, 2002, p. 31), que
hierarquiza as necessidades humanas, desde as fisioldgicas (abrigo, alimentacao, sono)
até as realizagbes pessoais (cultivo de prazer, viajar). Status, auto recompensa,
pioneirismo, fuga do trabalho cansativo, rotina estressante, manutencdo da salde
(sobrevivéncia) sdo motivacbes que normalmente levam as pessoas a fazerem turismo.
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Pirdmide das Necessidades Humanas de Maslow. Fonte: administradores.com

Maslow sugeriu que as necessidades humanas, como elementos motivadores,
formam uma hierarquia, e propds uma piramide, dividida em cinco niveis, que
compreendem as necessidades fisioldgicas, de seguranca, de amor, de respeito e de
realizacdo. Para o autor, caso nenhuma das necessidades da piramide seja satisfeita, as
necessidades do nivel mais baixo, ou seja, as fisiolégicas, dominariam o comportamento
do individuo. Porém, se estas necessidades forem satisfeitas, ndo mais motivariam o
individuo, passando, assim, a motivacao para o nivel seguinte da hierarquia, e assim por
diante.

No que diz respeito as atitudes, Crompton (1990, 19991. Apud ROSS, 2002. p.
61) afirma que a imagem de um lugar, como destino prazeroso de uma viagem, deriva
de “atitudes em relacdo aos atributos turisticos do local de destino que o turista
conhece.” Ele esbocou as proposicdes basicas que resume as atitudes:

=

Atitudes sdo experiéncias subjetivas;

Atitudes séo experiéncias de uma questéo ou objeto;

Atitudes sdo experiéncias de uma questdo ou objeto nos termos de uma dimenséo
valorativa;

Atitudes envolvem julgamentos de valor;

Atitudes podem ser expressas pela linguagem oral,

A expressao das atitudes €, em principio, inteligivel,

As atitudes sdo comunicadas;

Individuos diferentes podem concordar e discordar em suas atitudes;

As pessoas que tém atitudes diferentes em relacdo a um objeto diferem no que
acreditam ser falso ou verdadeiro em relacdo a esse objeto;

10. As atitudes estéo previsivelmente relacionadas com o comportamento social.
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Fonte: Eiser (1986. Apud ROSS, 2002. p. 59-61).

Crompton cita que as atitudes “sdo uma das variaveis mais populares no campo
do comportamento do consumidor para testar e prever o comportamento de opgao de
consumo” (apud ROSS, 2002. p. 62). Conforme assinala Ross, 0s visitantes tém um
conhecimento limitado no que se refere ao local de destino, que nunca visitaram. Por
essa razdo, a imagem e a atitude em relacdo a um destino turistico podem ser elementos
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criticos no processo de escolha do destino da viagem. A escolha do local de consumo
deve ser analisada levando em consideracao as interacdes pragmaticas, como tempo,
dinheiro qualificagdes e imagens do destino.

Compton (1977. Apud ROSS, 2002) ainda explica que a escolha de um destino
é constituida num processo de duas fases. A primeira, quando se mobiliza para saber se
ha ou ndo um periodo de férias. Depois de ser decidido tirar férias, a segunda fase gira
em torno do destino escolhido.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base principal a Psicologia, considera-se que a mesma é
imprescindivel para a formacdo académica e profissional do bacharel em Turismo,
partindo do pressuposto de que o Turismo é fomentado pela sua interdisciplinaridade,
ou seja, ele proprio se apropria dessa ciéncia.

O propdsito da Psicologia, enquanto disciplina, é auxiliar o profissional a
conhecer “quem” e “com quem” ele iré trabalhar, analisando os tipos existentes de
personalidades, comportamentos, motivacdes e atitudes do turista, proporcionando,
assim, um planejamento mais estruturado e uma experiéncia sistematizada dos servicos.

Dessa maneira, torna-se necessario destacar a importancia da Psicologia para a
grade curricular do curso de Bacharel em Turismo e, com base nessa reflexé&o,
posteriormente, articularemos uma pesquisa com os discentes do curso de Turismo da
UNESP/Rosana, a fim de avaliarmos se 0s mesmos apresentam interesse sobre esta
tematica e se demonstram consciéncia a respeito da importancia desta ciéncia para a sua
formagé&o profissional.
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